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Avrupa Komisyonu'nun bu yayinin hazirlanmasina verdigi destek, sadece yazarlarin
goruslerini yansitan icerigin onaylandigi anlamina gelmez ve Komisyon burada yer alan
bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz.

Gunumuzde kullanilan isyeri stratejileri, eski orgitlerin
kiltur ve yaklasimlar: ile “yeni” calisanlar arasinda nasil
kopru kurabilir?

Cevap “kaordik” (chaordic) liderlik
yaklasimi olabilir; kaordik, kaos (chaos) ve
diizen (order) kelimelerinin bir araya
getirilmesiyle turetilmistir:kaos ile diizen
arasinda kalan bir durum anlamina gelir
ve bu yaklasim hem kaosun hem de
diizenin ilkelerini ve 6zelliklerini adapte
eder.

[letisim

Takim calismasi
Problem(Cozme

Elestirel Dustiinme
Esneklik

Multidisipliner Dusunme
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1. lletisimin
Tanimi

(€

inmek veya yazi yazmak gibi
giniz bir beceridir. Bu beceri
istekliyseniz, hayatinizin her
kaliteyi hizla artirabilirsiniz.

“Iletisim” (communication) kelimesi,
“iletmek”, “katilmak”, “paylasmak”
veya “ortakkilmak” anlamlarinagelen,
Latince “communicare” veya
“communis” kelimelerinden
turemistir.

fletisim bircok sekilde tanimlanur. Ne hakkinda?

John Adair'egore, "iletisim esasen bir

-BrianTracy

Y L lletisim, bilgi aligverisinden daha fazlasidir. iletigim,
kl$lnln ba$ka blI‘lyle temas kurma ve bilginin ardindaki duygu ve niyetleri anlamakla

kendisini anlatabilmeyetenegidir". ilgilidir. Mesajimiz1 iletebilmemiz ve aymi zamanda
LUATINE N N IEATT20 0 - D R S O sV (I diger  Kisiyi  dinleyip  ona  anlagildigim
Summer'agére ileti§im “ikiveya daha hissettirebilmemiz gerekir.

fazla kisinin fikir, gercek, goris veya
duygularinin degis tokusudur”.

Etkili iletisimciler, asagidakiler de dahil olmak tizere
bir dizi beceriye hakim olmalhdir:

¢ Topluluk 6nlinde konusma
¢ Hikaye anlatma

o Sozsliziletisim

e Aktif dinleme

e Soru Sorma

ule

6

lletisim, calisma arkadaslari, ortaklar ve miisterilerle
uzun vadeli iligkiler kurmak ve stirdiirmek i¢in en
onemli araclardan biridir. Istenilen sonuclara
ulasmak icin ne zaman ve nasil iletisim kurulacagini
bilmek 6nemlidir.

Etkili iletisim, etkili liderlerin 6nemli bir 6zelligidir.
Liderler ilham ve gli¢ verirler ve iletisim bunu
basarmak icin en iyi aractir.

"Miithis  fikirleriniz  olabilir, ancak bu fikirleri
anlatamazsaniz fikirleriniz sizi hicbir yere gotiirmez.”
-Leelacocca

Etkili bir iletisimci olmanin faydalar1 nelerdir?

Etkili iletisim kurabilmek hem kisisel hem de
profesyonel yasam iizerinde olumlu bir etki yaratir.
Etkili iletisimin bazi faydalar1 sunlardir:

Glven

Iyi bir iletisim olmadan giiven insa etmek zor olurdu.
Tartismayr tesvik etmek, ictenlikle, diiriistce ve
diizenli olarak iletisim kurmak, giivenilirlik
olusturmaya yardimci olur. Giiven, sadakati tesvik
eder, ekip calismasin ve is birligini gelistirir, katilimi
ve Uretkenligi artirir.

Hafifletilmis catisma

Etkili iletisim, yanlis anlamalari ve gerilimi azaltmaya
yardimcl olur. Catismalar neredeyse kaginilmazdir ve
hatta bazen sorunlar1 giindeme getirmeye ve ¢cdzmeye
yardimct oldugu i¢in saghkhdir fakat yine de
catismalar1 yonetmek i¢in etkili iletisime ihtiyacimiz
var.

Uretken takim calismasi

Is arkadaslar1 birbirlerini tammma konusunda
desteklendiklerinde ve kabul edilebilir bir ortamda
fikirlerini ifade etme sansina sahip olduklarini
hissettiklerinde, onlarin takim olarak daha iyi
calismalar ¢ok daha olasidir.

Artmis is tatmini

lyi iletisim, daha az kafa karigikhg, daha az
belirsizlik, daha yiiksek moral ve genel olarak
isyerinde daha iyi hissetmeye ve bunun sonucunda
daha iyi performans ve daha gii¢li ¢alisan baghligina
yol acan daha iyi bir ¢alisma ortami anlamina gelir.

=
<}
=
<A
)
=




21.Yuzy1Becerileri

2. Arac seti

Adim adim
rehberi

]

Asagidakilistebugorevde VA
takiminveyadrgiitiinlideriyseniz,
orgltiinliziiniletisimini de degerlendirmeyidiisiiniin.

yardimciolabilir.
takiminizinya

Hangi iletisim
becerilerinin

Geribildirim isteyin.

Oz degerlendirme harikadir ama

ot : f5 bazi kor noktalarimiz olabilir.
gellstlrllm(.em gerektigine Bagkalarinin ~ bakis agis1  i¢gin
karar verdikten sonra arkadaglariniza veya

mentorlariniza iletisiminizin gii¢li

onlara oncelik verin. ve zayif yonlerini sorun.

Mevcut durumunuzda en az
gelismis ve/veya en Onemli
oldugunu diisiindiiglintiz beceriyle
baslayin.

Harekete
gecin!
Iletisim becerilerinizi
gelistirmenize yardimci olabilecek
birkag fikir:

Hikaye anlatma.
iyi bir hikaye ilgi ¢ekici ve akilda
kalicidir ve mesaji her seyden daha
iyi iletmeye yardimci olur. iyi

birhikaye is iletisiminde is fikirleri
sunmak, turin ve hizmetler sunmak,
calisan katilimini artirmak vb. icin

kullanilir. Hikaye anlatirken,
hikayenizin isletmenizin
degerlerine saygi duydugundan,

hedef kitlenizle baglanti kuracak
sekilde uyarlandigindan ve giris, 6z
ve sonug iceren iyi bir yapiya sahip
oldugundan emin olun.

b. Topluluk 6niinde konusma.

Topluluk 6niinde konusmaktan
korkuyor musunuz? Cogu insan
korkar! Korkudan tamamen

kurtulmak zor olsa da korkuyu
azaltmak kesinlikle miimkiindiir.
Hazirlikli olun - malzemenizi ¢ok iyi
bilin. Gergek¢i olun - en kétii ne
olabilir ki? Peki en iyi ne olabilir?

Sahneye ¢ikmadan once
sakinlestirici  teknikler deneyin
(gobekten nefes alma, sarki
soyleme, ayagimizin  altindaki

zemini hissetme) veya korkunuzu
heyecana doniistiiriin!

c. Sozsuiziletisim.

Cogu zaman soOzli  olmayan
iletisimimiz  kelimelerden daha
yliksek sesle konusur! Goz temasi,
viicudun pozisyonu ve durusuy,
jestler, ses tonu gibi s6zel olmayan
sinyallere dikkat edin. Acik viicut
pozisyonu (kollar baglanmamis
halde) dinlemeye a¢ik oldugunuzu
ifade eder. Ozgiiven, tek bir yerde
diimdiiz durarak, omuzlari geride
tutarak ve agirhgr her iki ayak
iizerinde dengede tutarak iletilir.
Karsinizdaki kisinin sodzleri sozel
olmayan ipuglariyla uyusmuyorsa

dikkatli olun, ancak baglami
diisiiniin ve sinyallere bir biitlin
olarak bakin - tek bir hareket hi¢cbir
sey ifade etmeyebilir. Diger
insanlarin sozli olmayan
iletisimlerine  yakindan  dikkat
ederek kendinizinkini
gelistirebilirsiniz.

d. Aktif dinleme.

Genellikle en o6nemli ve en az
gelismis iletisim becerisi oldugu
ileri siiriilen dikkatli dinleme,
ihtiyaciniz olan bilgileri
toplamaniza, giiven olusturmaniza
ve yanlis anlamalar1 azaltmaniza
yardimci olur. Bir kisiyi dinlerken
tam olarak o anda olmaya calisin,
onun soOziinii kesmeyin, ona
aciklayici sorular sorun ve dikkat
ettiginizi gosteren beden dili
kullanin. Aktif dinleme hakkinda
daha fazla bilgi edinmek i¢in bu
beceriyle ilgili boliime bakin.

e. Sorusorma.

Bir tartismayi tesvik etmek ve
“evet” ve “hayir” cevaplarinin
otesine gecmek istiyorsaniz, dogru
tlirde sorular sormaniz gerekir.
Sorulara “kim”, “ne”, “nerede”, “ne
zaman”, “nasil” veya “neden” gibi
soru kelimeleri ile baslamak
insanlarin kafa yormasini
gerektiren cevaplara gotirir ve
daha fazla bilgi saglar. Bu beceriyle
ilgili boliimde soru sormanin
onemi, farkh soru tiirleri ve diger
ipuclart hakkinda daha fazla bilgi
edinin.

SikliKkla iletisim Kurun.

Iletisim kas gibidir- ne kadar ¢ok kullanirsamz o kadar gii¢lenir ve bunun
tersi de gecerlidir. Dogal iletisim firsatlar1 yeterli degilse, onlar1 6zellikle
arayin veya yaratin. Cocuklariniza veya arkadaslariniza hikayeler anlatin,
etkinliklerde konusma yapmaya goniillii olun, ¢esitli ortamlarda dinleme

becerilerinizi kullanin.

H
Tesvik ve
motivasyon
onemli!
Kendi becerileriniz lizerinde
calisiyorsaniz, bunu neden
yaptigimizi aklimzda tutun ve
kendinizi édiillendirmenin yollarim
bulun. Takiminiza beceriler
kazandirmak icin insanlarin

ogrenme motivasyon ve gudiileri
oldugundan emin olun. Ogrenme
kultird olusturun, o6zellestirilmis
o6grenme yollar1 sunun, 6grenme
cabalarim takdir edin ve
odillendirin ve/veya egitimi bash
basina bir o6dil haline getirin-
egitim ve ogretim firsatlar1 tesvik
olarak sunulabilir.

H
Etkiyi olgiin.

lletisimi ~ gelistirmeye  yonelik
¢abalarinizin basarisini 6lgmek icin
hangi aract kullanacagimza Kkarar
verin ve gostergelerinizi tanimlayin.
Ornegin, amaciniz ekip ici iletisimi,
mesleki doyumu ve iretkenligi
artirmak icin iletisim becerilerinizi
iyilestirmekse calisan memnuniyeti
anketlerini kullanabilir ve 6rnegin 6
ya da 12 aylk aralarla galisanlarin
memnuniyetini o6lgebilirsiniz. Daha
iyi bir dinleyici veya hikaye anlaticisi
olma c¢abalarimz istenen sonuglari
verdi mi? Alternatif olarak, beceri
gelistirme yolculugunuza
baslamadan o6nce yaptifimiz 6z
degerlendirmeyi tekrar yapin ve
sonuglar karsilastirin.
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Ornek olay incelemesi

WISILATI

Ornekolay

Bu 6rnek olay incelemesi bize is basarisi icin iletisimi nasil kullanacagimizi 6gretiyor.
Ornek olay

Bu ornek olay incelemesi bize miisteri iliskileri kurmak i¢in hikdye anlatmanin ve bir
sirketin giiclii yanlarindan yararlanmanin giiciinii 68retiyor.

Meydan okuma

Patagonia misyon beyaninda, “En iyi tGriinii yapin, gereksiz zarara neden olmayin ve cevre
krizine yonelik ¢6ziimlere ilham vermek ve bunlari uygulamak icin is imkanlarini
kullanin” der. Siirdiiriilebilirlik, degerlerinizden ve is uygulamalarinizdan biri olabilir, peki
bunu nasil iletebilir ve is sonuglarimizi iyilestirebilirsiniz? Patagonya'ninbasarisinin ana
nedenlerinden biri, degerlerine uygun hareketetmeleridir, 6rn., 2016 Kara Cuma'sinda Hikdye her zaman Disney'in yaptig1 her seyin merkezinde olmustur. Miisterilerle iyi
(Black Friday) magaza ve gevrimigisatislarinin %100'tint (10 milyon USD) yerel cevre iliskiler kurmanin basariya giden bir yol oldugunu ve miisterilerde duygu uyandirmanin
programlarina bagislarlar. istenen iliskiyi saglayabilecegini farkederler. Diger sirketlerin cogundan farkli olarak, her
zaman birhikaye/film ile baslarlar ve ardindan onun etrafinda baska tiriinler yaratirlar.

Meydan okuma

Sonug
o . o : : o : Sonug
Sirketin yaptigi bu bagis, bircok online makalenin yanisira sirketin kendi kanallari
araciligiyla da iyi bir sekilde iletilir, boylece sirketin bilinirligi, miisteri sadakati ve ¢cevreye Walt Disney Sirketi soyle der: “Disney'de bizler, belirli degerlerle yiiksek kaliteli aile
duyarli yeni miisterisayisiartar. eglencesi sunan giivenilir bir marka olarak konumumuzu siirdiirebiliriz; esnek oldugumuz

stirece, tiiketicilerin siirekli degisen ihtiyaclarim1 karsilamanin yeni yollarin diisiiniiyoruz

ve en dnemlisi, sihirli hikdye anlatimi sanatini yaptigimiz her seyin merkezine koyuyoruz”.

Sirketiniz Disney'in yaptigina benzer bir sekilde hikaye anlatimini kullanabilir ve ilgili

triinler yaratabilir mi, ya da hikdye anlatimi mevcut iriinlerinizi/hizmetlerinizi
- gelistirebilir mi?



4 Uygul
{2& ygulama

1. Isletmenizin hikayesini yaratin

I[sletmenizin ~ hikayesi nedir? Calisanlariniza,
miisterilerinize, ortaklariniza veya yatirimcilariniza ne
anlatiyorsunuz? Kisa ama akilda kalici bir hikaye

olusturmak i¢in 5 pargali yapiy:1 kullanmay1 deneyin:
e Acilis(6rn.,“3yil 6nce...”)
e Yikselen eylem (6rn.,“Ama bir giin...”)
e Doruk(6rn,“Taki...”)
Diisen eylem/doniistim(6rn.,“Bu yiizden...”)

Son/sonug(érn.,“Iste bu yiizden...”)

2. Mesajinizi uyarlayin

Nasil bir kitleye anlatacaksiniz, bunu diisiiniin ve
sunumunuzu ona gore uyarlayin. Hedef Kkitleniz ve
sizin i¢in neyin énemli olduguna odaklanin. Dinlemek
istemelerini saglayin! Asagidaki sorular mesajinizi

uyarlamaniza yardimci olacaktir:
e Kitleniz kimlerden olusuyor?

¢ Onlara anlatmak istediginiz seyi neden
onemsesinler ki?

Konu hakkinda halihazirda ne biliyorlar?
Nasil bilgilenmek isterler?

Umdugunuz sonug nedir?

21.Yuzy1Becerileri

3. Takiminizin iletisim becerilerini gelistirmek icin
bazi oyunlar oynayin:

https://futurumcareers.com/ten-simple-games-to-
improve-your-communication-skills

SMiCe

12

Tonu lider belirler - nasil iletisim kurduklar1 takim
veya organizasyondaki herkesi etkiler. Takim
tiyelerinize goriis ve fikirlerini sorun, onlari
dikkatle dinleyin ve geri bildirim vermeye tesvik
edin, onlara saygi gosterin, goriintlir ve ulasilabilir
olun. Sirketin vizyonunu ve degerlerini takim
icinde ve disinda nasil ileteceginize dair bir 6rnek
gosterin.

Bag kurma siiresi planlayin- giinliik 15 dakikalik
check-in toplantilarindan yillik sirket gezilerine
kadar bir dizi farkli bulusma etkinligi olusturun.

Iletisim kanalina ve mesaja karar verirken hedef
kitlenizi diisiiniin. Onlarla iliskiniz nedir? Nasil
iletisim kurmaktan hoslanirlar? E-posta mi yoksa
toplanti mi tercih ederler?

Insanlarla konusma seklinizi gézlemleyin. Agcik,
disiinceli ve saygih iletisim, isinizde fark
yaratabilir.

Kendinizinki de dahil olmak iizere s6zel olmayan
isaretlere ve beden diline dikkat edin.
Iletisimimizin sadece ¢ok kii¢iik bir kismi sozlii

Topluluk 6niinde konusmayi1 sevme olasiligina agik
olun! Topluluk o6niinde konusmaktan nefret
ettiginize inaniyorsaniz, kendinize bu fikirden
sliphe etme olasiliginiz olup olmadigini sorun.

Bunu bir grup insana iyi bir hikdye anlatmak
olarak disiiniin. Hikaye anlatmak c¢ogumuzun
keyif aldig1 seydir!

Topluluk 6ntinde konusma firsati buldugunuzda,
bu firsata stikran ruhuyla yaklasin!
Dinleyicilerinize yardim etme veya ilham verme
firsatindan dolay1 minnettar olun.

Konusmaniza nasil baslayip bitireceginizi diisiiniin
- dinleyicilerinizin ilgisini ¢ekin.

Ipuclari ve piif noktalari

Gunlik toplantilar1 video goriismesi seklinde de
yapabilirsiniz ~ ancak  miimkiin  oldugunda
birbirinizi gercekten tanimak ve daha derin
baglantilar gelistirmek icin yliz ylze etkinlikler
yapin.

o lletisim becerilerini gelistirmek ve uygulamak icin
O0grenme firsatlari sunun. Daha resmi 6grenme
etkinliklerine ek olarak, toplantilar sirasinda
herkesi konusmaya tesvik edin, kidemli personelin
deneyimlerini yeni iyelere aktarmalar1 icin
mentorlugu diisiiniin.

bilgi alisverisinden olusur. Gerisi beden dili, ses
tonu, enerji seviyesidir.

e Kendinize yatirim yapin - iletisim becerilerinizi
(dinleme, hikaye anlatma, ses tonu ayari)
kullanmaya ¢aba gosterin ve ortaklarinizdan ve is
arkadaslarinizdan geri bildirim isteyin.

lyi bir iletisimcinin 6zelliklerinesuradangéz atin.

e Beden diline dikkat edin - dik durun, géz temasi
kurun, giiliimseyin.

e Anlasilir bir sekilde ve orta hizda- ne ¢ok hizli ne
¢cok yavas- konusma alistirmasi yapin.

e Dogru nefes EV 0 E Ogrenin -
diyaframdan/gobekten nefes almak sesin daha iyi
cikmasini saglar ve kaygiy1 azaltir.

e (GoOniilden konusun! Anlattiginiz konuda
tutkuluysaniz, bunu baskalariyla paylasmaktan da
hoslanacaksinizdir.

e Kirilganligimizi kucaklayin ve gerceginizi sdyleyin-
buna deger! Savunmasiz olmak cesaret ister ve
insanlarin sizi dinlemesini saglar.

¢ Kendiniz olun!



https://futurumcareers.com/ten-simple-games-to-improve-your-communication-skills
https://futurumcareers.com/ten-simple-games-to-improve-your-communication-skills
https://futurumcareers.com/ten-simple-games-to-improve-your-communication-skills
https://www.powerofpositivity.com/communicator-habits-make-your-point/
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Baslamadan once yapilacaklar listesi

Takiminizin iletisim boyutunu degerlendirmek i¢in asagidaki listeyi kullanin.

Degerlendirme

Boyut
y Giicli Yeterli
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Iletisim becerileri

Iletisim becerilerimi degerlendirdim, giiglii ve zayif yonlerimi anliyorum
ve bunlar iizerinde nasil ¢alisilacagini biliyorum.

N

Siklikla topluluk 6niinde konusma pratigi yaparim ve bundan zevk alirim.

Hikaye anlatmanin giiciinii anliyorum ve hikaye anlatimini halka agik
sunumlarda ve takimimla iletisimimde kullanirim.

Ne zaman ve nasil soru sormam gerektigini biliyorum.

Aktif dinleme nedir biliyorum ve aktif dinlemeyi uygularim.

Diger insanlarin sdzel olmayan sinyallerine dikkat ederim ve onlar1 nasil
yorumlayacagimi biliyorum.

Beden dilimin ¢ok iyi farkindayim ve bunu mesajimi pekistirmek i¢in kullanirim.

SSEECVEICVIECMERNEGN
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Takim ruhu ve iletisim

Takim iiyelerimi fikirlerini paylasma ve geri bildirimde bulunma konusunda

tesvik ederim.

Konu ile ilgili daha fazla kayna

Takim tiyelerim arasinda acik bir iletisim vardir.
Onlinearaglar

° Heti§imbecerileriniz ne kadariyi? Teste girin
e SanalKonusma - VR kurslari

e  Ucretsiztoplulukdniindekonusmauygulamasiylasunumlariniziyapin

Takim tiyeleri baskalarini dinlemeye ve empati yapmaya zaman ayirir.

Takim tiyeleri birbirlerine giivenir ve saygi duyar.

Faydal linkler

e Harika birkonusmaciolabileceginizigdsteren 7 isaret
e IsArkadaslarnizlaDahalyifletisimKurmanin 7 Yolu

Diizenli ve yeterli toplantilarimiz ve takim olusturma faaliyetlerimiz olur.
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Gelistirmefirsatlari
Videolar
Takimdaki iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik 6grenme firsatlari belirledik e lletisimvetoplulukéniindekonusmayadair 110 teknik.David]PPhillips, TEDxZagreb,1Subat 2019

¢ Insanlarindinlemekistemelerinisaglayacaksekildenasilkonusmali.JulianTreasure, TED,2014

ve aktif olarak uyguluyoruz.

Yazilar

e lletisimAnahtardir
o IsHikayesiAnlatimiicinTemelipuclar
o lyiLiderlik “Neden”iAnlatmaklailgilidir

Takimimiz, yeni iiyelerin iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci olacak
mentorluk uygulamalari ve/veya baska yollar olusturmustur.
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Iletisim becerilerindeki gelisim periyodik olarak degerlendirilip 6diillendirilir.

Kitaplar
e CrucialConversationsToolsforTalkingWhenStakesAreHigh-KerryPatterson

e 21DaysofEffectiveCommunication:EverydayHabitsandExercisestolmproveYourCommunicationSKillsand
Sociallntelligence —Ian Tuhovsky

e BuildingaStoryBrand:ClarifyYourMessageSoCustomersWillListen-DonaldMiller


https://www.mindtools.com/pages/article/newCS_99.htm
https://virtualspeech.com/
https://www.orai.com/
https://joshsteimle.com/speaking/7-signs-you-could-be-a-great-public-speaker.html
https://www.samepage.io/blog/7-ways-communicate-better-your-coworkers
https://www.youtube.com/watch?v=K0pxo-dS9Hc
https://www.youtube.com/watch?v=K0pxo-dS9Hc
https://www.youtube.com/watch?v=eIho2S0ZahI
https://www.explore-life.com/en/articles/communication-is-the-key
https://www.forbes.com/sites/mikekappel/2018/01/17/5-essential-tips-for-business-storytelling/
https://hbr.org/2020/05/good-leadership-is-about-communicating-why
https://www.amazon.com/Crucial-Conversations-Talking-Stakes-Second/dp/0071771328/ref%3Dsr_1_2?crid=SHZ65JRTPTYD&dchild=1&keywords=communication%2Bskills&qid=1633934128&s=books&sprefix=communication%2Cstripbooks-intl-ship%2C301&sr=1-2
https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref%3Dsr_1_4?dchild=1&keywords=communication%2Bskills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref%3Dsr_1_4?dchild=1&keywords=communication%2Bskills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref%3Dsr_1_4?dchild=1&keywords=communication%2Bskills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Building-StoryBrand-Clarify-Message-Customers/dp/0718033329/ref%3Dsr_1_20?dchild=1&keywords=communication%2Bskills&qid=1633934491&rnid=283155&s=books&sr=1-20
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1. Takim Calismasinin

Tanimi

Takim, ortak bir amag¢ i¢in
birlikte c¢alisan insanlardan
olusan bir topluluktur. Basarili
takimlarin ac¢ik bir sekilde ifade
edilmis amacglar1 vardir ve
genellikle etkili bir lider
tarafindan yonetilir. Lider, siz de
olabilirsiniz,sirketiniz de
liderlik kapasitesine sahip baska
bir Kisi de olabilir.

Takim c¢alismasi, takiminizin
birlikte etkili bir sekilde
calismasin1 saglama sanatidir.
Takiminizin tiim  uyelerinin
potansiyelini ancak onlar ayni

yone dogru hareket ettiginde
aciga cikarabilirsiniz. lIyi bir
takim calismasi, gérevin 6nemi
herkes tarafindan anlasildiginda
baslar.

41

eyler hicbir zaman tek bir kigsi
tarafindan yapilmaz.
Bir takim tarafindan yapilir.

- Steve]obs

Bir araya gelmek
baslangictir. Bir arada kalmak

ilerlemedir. Birlikte calismak
basaridir.

- HenryFord

Zorlu bir is ortami etkili bir takim ¢alismasi gerektirir.
Zorlu is ortamlar: belirli hedeflerin gerceklestirilmesi
icin bir araya gelme ve ortak bir zemin olusturma
firsat1 saglar. Empati, takdir ve cesaretlendirme, etkili
takim ¢alismasinin Kritik bilesenlerinden bazilaridir.
Bireysel diizeyde, takim calismasi becerileri; sohbet,
proje, toplanti veya diger is birlikleri sirasinda
baskalariyla iyi ¢alismaniza olanak taniyan nitelik ve
yeteneklerdir. Takim c¢alismas1 becerilerine sahip
olmak, iyi iletisim kurma, aktif dinleme, sorumlu ve
diiriist olma yeteneginize baghdir.

ule

Bireysel diizeyde, kariyerinizin her seviyesinde, her
sektdrde baskalariyla birlikte calismaniz gerekecektir.
Bunu empati kurarak, verimli ve sorumlu bir sekilde
yapmak kariyer hedeflerinize ulasmaniza,

0zgecmisinizi gelistirmenize ve kurulusunuza olumlu

katkida  bulunmamiza yardimct olabilir. Buy,
baskalariyla dostca iliskiler kurmaniza da yardimci
olabilir.

Takim calismasi orgiitler icin operasyonel stratejileri
yenilemede ve yiikseltmede etkili bir yontemdir.
Takim, ortak bir hedefe ulasmak icin bir araya gelen
insan grubu anlamina gelir. Tek basina bir insanin giicii
azdir, ancak bir takima entegre olursaniz, kisisel degeri
en Ust dizeye cikarabilir ve mikemmellige
ulasabilirsiniz. Sirketinizde takim ¢alismasinin degerini
bilmek, 6grenme gelistirmeden isyeri kiiltiiriine kadar
cesitli politika konularini etkin bir sekilde yonetmenize
yardimcl olabilir.

Takim calismasinin faydalari nelerdir?

Takim kurma, etkili takim ¢alismasina dogru ilk
adimdr.

Bu adim kendi i¢cinde halihazirda su gibi ilging faydalar
saglar: gliven insa etmek ve catismalar1 azaltmak;
stresi azaltmak; tutumlan gelistirmek; iletisimi tesvik
etmek ve is birligini artirmak. Biitiin bunlar, etkili
takim calismasinin temelleridir.

Takim calismasi sinerji yaratir.

Iyi bir takimin elde ettigi ortak sonug, her bir bireyin
elde ettigi sonucun toplamindan daha biiytktiir.

Takim calismasi, sahiplenme duygusunu tesvik ederek
morali yiikseltir.

Takim calismasi, calisanlarin karar verirken daha fazla
sorumluluk almalarina ve takim iiyelerinin daha fazla
is strecini kontrol etmelerine olanak tanir. Ekstra
sorumluluk, daha ddiillendirici bir calisma ortamina ve
daha az isten ayrilmaya yol agabilir. Bir takim halinde
calismak, calisanlara daha fazla aidiyet ve fark edilme
duygusu verir, bu da onlarin isleri ve sirketleri ile daha
fazla gurur duymalarina yardimci olur.

Takim calismasi giiven tesis eder ve iliskileri gelistirir.

Istikrarh takim calismasinin olmadig1 is yerlerinde
gruplar kurmak, c¢alisanlar arasinda daha gigli
iliskiler kurulmasina yardimci olur ve bireylerin
anlasmazliklar yoluyla calismay1 6grenmelerini saglar.
Gerekli olmasa bile orgiitte takimlar kurmak,
calisanlarin bagimsiz basarilarindan gurur duymaya
devam ettikleri ve ayni zamanda is arkadaslarinin
katkilarini kutladiklari bir ortam yaratir.

Takim calismasiorgiitiin esnekligini arttirir.

Takim c¢alismasi, sirketlerin daha esnek olmasina
yardimci olabilir. Bir projenin farkhh béliimlerinden
calisanlarin tek bir takimda bir araya getirilmesiyle
sorunlar veya tikanikliklar bazen daha kolay
¢ozilebilir.

Takim calismasi yaraticiligi ve yeniligi tesvik eder.

Bazi sirketler, yaraticilikta sivrilen bir calisma ortami
yaratmak i¢in takimlardan ve takim c¢alismasindan
faydalanir. Bu sirketler bazen kurumsal yapilarini
neredeyse tamamen takim calismasina dayandirir:
personelin ise alimi genel ¢alisma alanlarina yapilir ve
ardindan ise alinan personel becerilerine ve ilgi
alanlarina en uygun projelerde calismak iizere segilir.
Liderler atanir ve komuta zinciri veya liderlik
hiyerarsisi bulunmaz.
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2. Arac seti

Adim adim
:dﬁ rehberi

Yonetici veya takim lideri
olarak asagidaki adimlari
atmaniz Onerilir:

Takim kurma.

Takim iyeleri belirlendikten sonra
etkili takim ¢alismasina yonelik bir
sonraki adim takimi kurmaktir.
Takim  kurma, bir  grubun
tyelerinin  ornegin etkinliklere
veya oyunlara katilmalarini
saglayarak onlar1 birlikte iyi
calismaya tesvik etme siirecidir.
Takim kurma birey odakl degildir.
Takim kurma, bireylerin
yeteneklerini ve duygularini ortaya
cikarir  ve  bireylerin  takim
tretkenligiyle  olan ilgilerinin
anlasilmasini saglar.

Takim kurmanin temel amaci,

20

Hedefleri tanimlayin.

Takimin hedefleri belirlenmis olsa
bile, bu hedeflerin ne anlama
geldigi ve genel hedeflerin nasil
daha spesifik hedeflere
béliinebilecegi konusunda herkesin
fikrini dinlemelisiniz. Tiim tiyelerin,
takimin genel stratejik hedefinin ve
operasyonel hedeflerin ne oldugu
konusunda ortak bir anlayisa sahip
olmasi gerekir. Hedeflerin Spesifik,
Olgiilebilir,  Ulasilabilir, Amaca
Uygun ve Zamana Dayali
oldugundan emin olun.

[
Rol ve
sorumluluklar
belirleyin.
Takim iyeleri secildikten ve takim
kurulduktan sonra, takimin

hedeflerine  yonelik  calismaya
baslama zamani gelmistir. Takim
tyelerinin  kisisel  06zelliklerini,
becerilerini  ve  yeterliliklerini
aklinizda bulundurun.

tretkenligi ve motivasyonu artirmaktir.

Takim  kurma  programlarinin
faydalar1 o kadar onemlidir ki
bircok  orgit takim  kurma
stratejilerini  standart  egitim
programlarina dahil etmistir. Etkili
takim kurma, daha ilgili calisanlar
anlamina gelir

ve bu da sirket kiiltiirii i¢in

iyidir ve karhhg artirir. Takiminiz,
hedeflerine ulasmak icin birlikte
calismay1 68renir.

Oncelikle, ekibinizde ihtiyac duydugunuz beceri ve yeterliliklerin neler oldugunu diisiinmelisiniz. Takim
tyelerini dogru secmek, otomatik olarak en nitelikli kisiyi se¢mek anlamina gelmez, en iyi kisi (nitelik ve
deneyime dayali olarak) ile takim icin en uygun kisi (tamamlayicilik ve katma deger acisindan) arasinda en
uygun karisimi secmek anlamina gelir. Bireysel 6zellikler de dikkate alinmalidir. Yukarida da ifade edildigi gibi,
bu, en nitelikli kisileri takima almak degil, bireylerin toplaminin diizgiin ¢calismasini saglamakla ilgilidir.

Takimin farkh giiclii yonleri, farkh yetenekleri ve hatta farkli zayif yonleri olan tliyelere ihtiyaci vardir. Basaril
takimlar, tyelerinin farkli diisiinme/hareket etme, iliski ve eylem odakli 6zelliklerinden ve tutumlarindan
yararlanir.

izleyin ve degerlendirin.

Orgiitiin hedeflerine dayah olarak,
bir ekip olarak, hedeflere yonelik
ilerlemenizi  6lgmenize  olanak
saglayacak belirli hedefler (zaman,
KPI'lar, vb.) belirlemis olacaksiniz.

Siireglerin, prosediirlerin ve
araglarin uygun sekilde
tanimlandigindan ve

uygulandigindan ve daha da
Onemlisi tim takim iyelerinin
bunlar1  kullanmanin  6nemini
anladigindan emin olun.

Bireysel diizeyde kendi takim calismasi yeteneklerinizi de gelistirebilirsiniz,
bu gereklidir ¢linkt etkili bir takim lideri veya yoneticisi olmak i¢in bir birey
olarak takim ¢alismasi becerilerine ihtiya¢ duyarsiniz. Asagidaki adimlari

uygulayabilirsiniz:

Diiriust geri bildirim
alin.

Kendinizde gelistirmeniz gereken
alanlar1 belirlemek zor olabilir.
Takim c¢alismasi ile ilgili giiclu ve
zaylf yonleriniz hakkinda size
diiriist geri bildirimde
bulunabilecek glivenilir bir
arkadas, meslektas veya mentor
bulmak, bu yoOnlerinizi
gelistirmenize yardimci olabilir.

Kisisel hedefler
koyun.

Ulasilabilir, amaca uygun ve zaman
kisith hedefler olusturmak i¢in hem
kendi gozlemlerinizi hem de
bagkalarinin geri  bildirimlerini
kullanmak, her seferinde bir takim
calismasi becerisini gelistirmenize
yardimci olabilir.

Uygulayin.

Beceri  setinizdeki  gelismeleri
gormek zaman ve pratik gerektirir.
Glin boyunca hem is icinde hem de
is disinda takim  c¢alismasi
etkilesimlerinize c¢ok dikkat edin.
Insa etmeye c¢alistigimz belirli
nitelikleri ~ uygularken  dikkatli
adimlar atin.

Gucliitakimcalismasibecerilerinesahipbaskalariniornekalin.
Takimc¢alismasinadairharikadrneklergordiigiiniizde,

not alinveetkilesiminnedensizini¢inon

plana ¢iktiginisaptayin. Bagkalariylagcalisirkenbuniteliklerikendietkilesimlerinizdeuygulayin.
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Ornek olay incelemesi

Ornek olay

GoApe, Birlesik Krallik'in en nefes kesici yerlerinden 31'inde bulunan, Birlesik Krallik'in
bir numarali orman macerasidir. GoApe'de hayati daha macerali yasayarak, eglenerek ve
arkadaslarla birlikte giinlerinizi gegirebilirsiniz.

Meydan okuma

Sirketin, gecirdikleri kurumsal sorgularin sayisindaki artisla daha etkin bir sekilde
ilgilenmesi gerekiyordu.

Sonug

Sirket, danisman sirketi BlueSky ile is birligi icinde, 10 sahasinda Takim Kurma giinleri
uygulamaya karar verir. Faaliyetler, ise alim siirecinin bir parcasi olarak satis, pazarlama
ve operasyon takimlarina dagitilir. Bu takimlar takim kurma programinda yer almaktan
keyif alir ve operasyonel takimlar bunlar1 miisterilerine sunmaktan esit derecede keyif
alir. Oyunlar basittir ama takimlarin gercekten diisiinmesini ve problem ¢ézmek icin
aninda birlikte ¢calismasini saglamada son derece etkilidir. GoApe, bu programi Birlesik
Krallik'taki daha fazla sahasina yaymayi planliyor ve yatirim getirisinin ¢ok hizli oldugunu
belirtiyor.

Ornek olay

Vergi danismanlari, muhasebeciler ve avukatlar icin bir yazilim sirketi ve BT hizmet
saglayicis1 olan DATEV 1966 yilinda bir kooperatif olarak kurulur. Sirket su anda
40.000'den fazla iiyeye sahiptir. 2005 yilindan bu yana giderek artan sayida ¢alisan; IK ve
yonetim tarafindan takim c¢alismasinin, iletisimin ve performansin iyilestirilmesine
yardimci olan onemli bir ara¢ olarak kabul edilen, Margerison-McCann Ekip Yonetim
Profilini alir.

Meydan okuma

DATEV kiultiirii icin bunun her zaman goniilliiliik esasina dayali olmasi hayati 6nem
tasimaktadir. Fakat bazi calisanlar Takim Yonetimi atolyesi ve kendi Takim Y6netimi
Profillerini alma onerisi ile karsi karsiya kaldiklarinda bazen siipheci davranirlar.
Psikolojik test beklentisi icinde olurlar.

Sonug

IK takimi, kavramlari ve teoriyi aciklayarak, is tercihleriyle ilgili olumlu yaklagim hakkinda
bilgi vererek ve sorulari cevaplandirarak ise baslar. Takim ayrica, Takim YoOnetimi
Profilinin dost¢a bir ayna gorevi gordiigiinii de vurgular: aynaya bakarsiniz ve sunu
gorirsiiniiz: siz  oldugunuz gibi de iyisinizdir. Takimlardan daha sonra
MarshmallowChallenge'l ¢6zmeleri istenir. MarshmallowChallenge'da yirmi serit spagetti,
ip ve yapiskan bant kullanarak bir kule insa etme ve tistiine bir marshmallow yerlestirme
istenir. Egzersizin sonunda takimlar genellikle bireysel tercihlerinin ne kadar agik bir
sekilde ortaya ciktigini gordiiklerinde sasirirlar. Calisanlar Profillerini okur okumaz is
tercihlerini ne kadar dogru tanimladiklarina sasirirlar ve gegmiste takimda ¢atismalarin
ortaya c¢ikmasinin nasil mimkiin oldugunu anlarlar. Bu yaklasim, yalnizca takim
calismasinda bir gelisme saglamakla kalmaz, ayni zamanda, ¢alisanlar profili glinliik takim
calismalarinin bir pargasi olarak kullanmaya acik olduklarindan, onlarin profile karsi daha
olumlu bir tutum takinmalarini saglar ve daha uzun vadeli bir etki yaratir.

ISVINSTTVIWINV.L



https://www.blueskyexperiences.com/case-studies/go-ape-step-up-their-team-building-game-with-bluesky-in-a-bag/
https://www.blueskyexperiences.com/case-studies/go-ape-step-up-their-team-building-game-with-bluesky-in-a-bag/
https://www.tmsdi.com/site/userfiles/File/case-studies/20160426215752_Datev_case_Study.pdf

Takim rolleri

Belbin'in Takim Rolleri hakkindaki bu video’yu izleyin
ve takiminizdaki rolleri belirlemeye calisin. Asagidaki
sorular1 cevaplayin:

Takimimizda diisliniir, iliski/insan odakli veya
eylem odakli iiyeler var mi1?

Projeme baslarken hangi takim rolleri 6nemli?
Projemin hedeflerine ulasmaya ve hedefleri

gerceklestirmeye yaklasirken hangi takim rolleri
daha 6nemli hale geliyor?

Kap bir yumurtadir
Yumurta iist kattaki bir pencereden birakilacak

Yumurta catlayamaz veya kirillamaz, aksi
edirde airli Lile: : -

21.Yuzy1Becerileri

Misyon

Bu aktivitede takim {lyeleri, gizli servis ici
calistiklarini ve yapacaklari ¢cok 6nemli bir is oldugun
hayal etmelidirler. Cok kirilgan bir kapta bulunan ¢o
onemli baz1 bilgileri gizli tutmaktan sorumludurlar
Gizli bilgileri binadan disari, giivenli bir yere tasima
icin bir yontem tasarlamalilar.

Bilgileri kurtarmanin tek yolu, bilgileri pencerede
giivenli bir yere birakmaktir. ANCAK, gizli bilgileri
cok kirilgan bir kapta gilivenli bir sekilde saklandigin
ve bilgilerin sizmamasi icin bu kabin kirllmamasi vey
catlamamasi gerektigini unutmayin.

Katilimcilari tig ila bes kisilik kii¢iik gruplara ayirin
onlara malzemeleri verin. Malzemeleri kullanarp
yumurtayl kirmadan pencereden yere birakmalarin
saglayacak bir fikir gelistirmek icin 15 dakikalar1 var
Bu sitre

SMiCe
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doldugunda, yumurtay1 st Kkattaki

Ipuclari ve piif noktalari

En basarili ve unutulmaz takim kurma etkinlikleri,
isyerindeymissiniz gibi hissettirmeyen
etkinliklerdir. Birlikte vakit gecirmek, bir
deneyimi paylasmak veya ortak bir amag
dogrultusunda c¢alismak, daha organik ve cok
daha etkili bir sekilde bag kurulmasini saglar.

Megerse mutluluk ve 68renme birbirine ¢ok siki
bir sekilde bagh imis. Calisanlarinizla yeni seyler
denemek, calisanlarda olumlu hisler yaratabilir ve
bu da sirkete fayda saglar.

Benzersiz ve insanlarin konfor alanlarinin biraz
disinda bir seyler se¢mek, c¢alisanlar1 yeni
sekillerde bir araya gelmeye tesvik edebilir.
Saunaya gitmek ya da 'ayak parmaklarini okumak’
gibi 'olaganiistii' aktiviteler bulmayin ciinki
insanlar bu tir aktiviteleri is arkadaslariyla
yapmak istemezler.

Takim ¢alismasi, ¢alisanlarimiza zorla dayatabilecegimiz bir sey degildir. Bunun yerine, ¢alisanlara
birey olarak davranildigi ve acik iletisimin ytceltildigi saglhikli bir isyeri kiiltiirtinde dogal olarak iyi
takim calismasi ortaya ¢ikacaktir. Cevrenize uyum saglayin, en son trendleri takip edin ve 100 yil
oncesinden kalma yonetim ilkelerinden vazgecin. Is performansinizla ilgili en iyi sonuclar1 almanizi
saglayacak, is birligi yapacaginiz ve maksimum diizeyde ¢alisacak; en tatmin edici, etkili ve islevsel
takimi kurmak icin personelinize yatirim yapmaniz gerekir. Isyerinde bir takim ¢alismasi ortaminin
nasil saglanacagina iliskin birka¢ ipucunu asagida bulabilirsiniz;

1. Gayri Resmi Sosyal Etkinlikleri Tegvik
Edin

2. Takim Ici Rolleri Netlestirin

3. Hedefleri Belli Edin

4, Miikemmel Takim Calismasini
Odiillendirin
5. Mikro-y6netmeyin

6. Etkili [letisim Kurun
7. Orijinalligi Ytceltin
8. Herkesten Geri Bildirim Alin

9. Ise Alimlar1 Akillica Yapin

10.  Takim Kurma Etkinlikleri Diizenleyin

ISVINSITVIININV.L



https://youtu.be/-efhOLVgEvM
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Baslamadan once yapilacaklar listesi

Takim calismasi becerileri(bireysel) Siklikla Bazen NEGH

Soz verdigim seyi yaparak etrafimdaki insanlarin bana giivenmesini saglarim

Teamleadership

Neither

Strongly SomewhatAgreenorSomewhat Strongly
Agree5 Agree Disagree Disagree Disagree

Takimima yardimci olacak bir fikrim oldugunda séylerim ve paylasirim

Takimimin diger tiyelerini yiireklendiririm ve onlara yardimci olmanin yollarini bulurum

Grubumun liderine veya koguna saygi gdsteririm

Fikrim soruldugunda diiriist ve diisiinceli davranirim

4 3 2 1
Kendi hatalarimi kabul etmek ve diizeltmekle ilgili bir sorunum y% %] (Ejl @ E%
Giiglii catisma yonetimi becerilerine sahibim rE'J
Cesitlilik ve kapsayicilik benim i¢in 6nemli rE'J rE'J rE'J rE'J rH
Baskalarini dinlemekten gercekten Keyif aliyorum r : :
R L L Iz
Sorun gordigiimde, hemen olas1 ¢cozlimleri ararim. O O O U @

Hata yaptigimda 1yimser Kalirim ve hatamdan bir seyler ogrenmeye calisirim.

Rakinlerime ve rakin-takimlarakarsiarkadas-canhsive savoillivim
raxipierone-verakip d-Kar$arkaaas-eaHiis-ve-Sa Y

Katilmasam bile baskalarinin fikirlerini dikkatle dinlerim

Olumlu bir tavrim var ve elimden gelenin en iyisini yapmaya odaklanirim

= I 2

Pratik yaparim, bu ylizden grubun hedeflerine katkida bulunmaya hazirim

Herzaman y1ldiz olmaya ¢alismak yerine sahne I1s1gIniI paylasirim

Grup bir degisiklik yapmak isterse veya bir seyleri yeni bir sekilde yapmay1
denemek isterse esnek davranirim.

) e o o o o o o o [ [ |
) e o o o o o o o [ [ |

Siklikla: 3 puan, Bazen: 2 puan, Nadiren: 1 puan

36-28puan:Kesinlikle pozitif bir takim oyuncususunuz. Grubunuzu destekleyip tesvik ediyorsunuz!
27-20puan:isbirlikci becerileriniz parlamaya basliyor. Galismaya devam edin.

19-12puan:Takim calismasi denemelerini basariyla ge¢tiniz. Puaninizi yiikseltmek icin bazi beceriler ekleyin.

Ne

Kesinlikle Katili1yorumn e Somewhat Strongly
Kdaub Katiliyorum KatilmiyorumKatilmiyorum
4 3 2

Takimliderligi

=

Bagkalarina 1s dagitmak bana kolay geliyorBagskalariyla net

bir sekilde iletisim kurmak benim i¢in kolay

Diger insanlarla kigilerarasi diizeyde iliski kurmaktan hoslanirim

S ] ]

Yapici elestiri sunmada proaktifim

Baskalarina adil davranmaya ¢ok deger veririm

Baskalarindan tavsiye almak sik yaptigim bir seydir

e e e} T

I .. .
Degisimbamaenerjiverir

i |

Birtalkimin parcasi olarak calismak bana nnov‘}'G verir
B A CASH-OAFak-CalS Dahia-enerp-verir

e ]

Baskalarinin islerini yonetmek benim icin kolay

Yeni yontem ve stratejiler uygulamayi severim

e ] ] e ] e ] e e ] e D T e T e T 1 ] e
) ] e ] e ] e ] e D T T e T 11 ]
e ] ] e ] e e e ] e D T e T e T 1 ] e

Litfen bu anketin, bu ifadelere ne kadar katildiginiza dair kendi alginiza dayali bir 6z degerlendirme oldugunu unutmayin.
Anket, gercek bir uygunluk gostergesi olmadigi gibi baskalarinin sizi nasil gérdiigiint de yansitmaz.

Puaniniz ne anlama geliyor?

50+: Genel toplam puaniniz 50 veya lizerindeyse, bu, kendinizi liderlik roliinde basarili olmak i¢in gereken bir¢ok beceri
ve egilime sahip olarak gordiigiiniizii gosterir. Ayrica liderlik roliiniin (resmi veya gayri resmi) size hitap ettigini de
gosterebilir.

49-:Genel toplam puaniniz 49 veya daha diisiikse, su anda kendinizi liderlik roliinde basar ile iliskili temel alanlarda
beceri ve yeteneklere sahip olarak gormiiyorsunuz. Bu, liderlik roliiniin size pek de hitap etmedigi veya liderlik pozisyonu
aramadan once gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemenize yardimci olabilecegi anlamina gelebilir.

Liderlikle ilgili giiclii yonlerinizi (en yliksek puan aldiginiz maddeler) ve gelisim firsatlarinizi (en diisiik puan aldiginiz
maddeler) belirlemenize yardimci olmasi i¢in bu degerlendirmeyi kullanin. Daha sonra bir eylem plani olusturun.
Asagidaki sorulari cevaplayin:

1. Liderlikle ilgili en giiclii yonleriniz neler?

2. Bir lider olarak gelisim gosterebileceginiz alanlar neler?

3. Giigli taraflarinizdan nasil yararlanabilirsiniz?

4. Gelisim gosterebileceginiz alanlarda gelismek i¢cin neler yapabilirsiniz?

Konu ile ilgili daha fazla kaynak

Takim kurma etkinlikleri

Videolar

o lyi takim calismasi & kétii takim calismasi

e Takim calismasi riiyalarin gercek olmasini saglayabilir

o  Etkili Takim Calismasi icin 5 Ipucu

¢ Bir grup yabanciyi nasil bir takim haline getirebilirsiniz?

Yazilar
e  http://www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03 /09 /why-team-building-is-the-most-import-ant-

investment-youll-n.lake /#4£5f6d437f02

e  https://www.mnsu.edu/diversity/institute/35-36 why teambuilding.pdf
e http://www.innovativeteambuilding.co.uk/benefits-of-teambuildin

e http://greatresultsteambuilding.net/why-teambuildin

e https://www.wrike.com/blog/team-building-games

e  http://www.innovativeteambuilding.co.uk/free-team-building-activities

Kitaplar

e TheFiveDysfunctionsofaTeam:ALeadershipFable.Author:PatrickLencioni

e TheCultureCode:TheSecretsofHighlySuccessfulGroups.Author:DanielCoyle.

e RevolutionizeTeamwork:HowtoCreateandLeadAccountableTeams.Author:EricCoryell

e ReimaginingCollaboration:Slack,MicrosoftTeams,Zoom,andthePost-COVIDWorldofWork.Au-thor: Phil Simon
e  YouAreTheTeam:6SimpleWaysTeammatesCanGoFromGoodToGreat.Author:MichaelG.Rogers
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https://www.workamajig.com/blog/team-building-activities
https://snacknation.com/blog/team-building-activities-for-work/
https://www.projectmanager.com/training/team-building-activities
https://youtu.be/fUXdrl9ch_Q
https://youtu.be/6fbE52YDEjU
https://youtu.be/n_UhsBZNADM
https://youtu.be/3boKz0Exros
http://www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03/09/why-team-building-is-the-most-important-investment-youll-make/#4f5f6d437f02
http://www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03/09/why-team-building-is-the-most-important-investment-youll-make/#4f5f6d437f02
http://www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03/09/why-team-building-is-the-most-important-investment-youll-make/#4f5f6d437f02
https://www.mnsu.edu/diversity/institute/35-36_why_teambuilding.pdf
http://www.innovativeteambuilding.co.uk/benefits-of-teambuilding/
http://greatresultsteambuilding.net/why-teambuilding/
https://www.wrike.com/blog/team-building-games/
http://www.innovativeteambuilding.co.uk/free-team-building-activities/
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21.Yuzy1lBecerileri

1. Problem C6zmenin

Tanimi

Problem ¢6zme, bir problemin
olasi nedenlerini teshis etmeyi
ve bu problemi c¢o6zecek bir
eylem plan1 gelistirmeyi igerir.
Insanlar problem cOzZme
becerilerini hem kisisel hem de
profesyonel yasamlarinda her
zaman kullanirlar. Isyerinde
etkili problem cOzZme,
genellikle kademeli bir sitreci
takip etmeyi ve Dbelli bir
problem cozme cercevesi
kullanmay1 gerektirir.

41

ratirken kullandigimiz ayni
3Y VA

ak icin bir saatim olsaydi; elli
blemi tanimlamaya, kalan bes
dakikay1 da ¢6ztiimii bulmaya

harcardim.

-AlbertEinstein

Ne hakkinda?

Problem ¢6zme, insan evriminin merkezinde yer alir.
Problem ¢6zme, cevremizde olup biteni anlamak,
degistirmek istedigimiz seyleri belirlemek ve ardindan
istenen sonucu yaratmak icin yapilmasi gerekenleri
bulmak i¢in kullandigimiz yontemlerdir. Problem
¢O6zme, tiim yeni icatlarin, sosyal ve kiiltlirel evrimin
kaynag1 ve piyasaya dayali ekonomilerin temelidir.
Siirekli iyilestirme, iletisim ve 6grenmenin temelidir.

Problem ¢6zme hem bireyler hem de orgiitler icin
o6nemlidir ¢linki ¢evremizi kontrol etmemizi saglar:

1. Bozulan seyleri onarma: Kisisel ortamlar ve is
ortamlar;, bozuk olan veya istenen sekilde
calismayan seyler, etkinlikler, etkilesimler ve
stireclerle doludur. Problem ¢6zme bize bu seyleri
tamimlamamiza, onlarin neden bozulduklarini
bulmamiza ve onlar1 diizeltmek i¢in bir eylem plani
belirlememize yardimci olacak bir mekanizma
verir.

. Riski ele alma: Problem c¢6zme, gelecekte olmasi
beklenen olaylara uygulanabilir ve olayin meydana
gelme olasiligini etkilemek ve/veya olay meydana
gelirse ortaya c¢ikacak etkiyi degistirmek amaciyla
su anda eyleme ge¢meKk i¢in kullanilabilir.

3. Performans iyilestirme: Problem ¢ozme, iliskileri
anlamamiza ve siirekli degisen bir ortamda rekabet
etmek ve hayatta kalmak icin gereken degisiklikleri ve
iyilestirmeleri uygulamamiza yardimci olur.

. Firsatlar1 Yakalama: Problem ¢d6zme ayni zamanda
yenilik yapmak, yeni seyler yaratmak ve cevreyi
daha arzu edilir hale getirmekle ilgilidir. Problem
¢ozme, c¢evredeki firsatlar1 Dbelirlememizi ve
bunlardan yararlanmamizi ve gelecegi (bir nebze)
kontrol etmemizi saglar.

Problem c¢oziici olmanin faydalari

nelerdir?

Problemleri etkili bir sekilde ¢6zme yeteneginiz,
engellerle ylizlesme ve onlarin {Ustesinden gelme
konusundaki deneyiminizden gelir. Ne zaman bir
problem ¢ozseniz, biraz daha iyi bir lider olursunuz:

Problemleri tahmin etmeyi 6grenirsiniz

Etkili takim liderleri, problemlerin kac¢inilmaz
oldugunu bilerek problemleri tahmin eder. Her zaman
olumlu bir tutum sergilemek onemli olsa da en
kotiistini planlamak sizi karsilastigimiz problemleri
¢cozecek bir konuma getirir.

Dogrular1 kabullenmeyi 6grenirsiniz

Insanlar problemlere farkh yollarda yamt verir.
Bazilar1 problemi kabul etmeyi reddederken bazilar
ise problemi kabul eder ama tek yaptiklar1 probleme
katlanmaktir. Etkili liderler, problemleri kabul eden ve
isleri daha iyi hale getirmeye calisan kisilerdir. Etkili
bir lider olmak i¢cin durumun gergekligiyle ylizlesmeniz
gerekir.

Bliyiik resmi gorurstiniz

Takim liderlerinin biiyiik resmi her zaman dikkate
almalar1 6nemlidir. Takim lideri olarak, duygularin
altinda ezilmeyi ya da neyin 6nemli oldugunu gézden
kaciracak kadar ayrintilara takilip kalmayir goze
alamazsiniz.

Tek bir seferde bir problemle ugrasirsiniz

Problemlerinizi tek tek ele alin. Problemlerinizin
coklugu karsisinda bunalmayin ve sonra problem
¢ozme isine girin. Cok fazla problem ile Kkarsi
karsiyaysaniz, bir sonrakine gegmeden 6nce iizerinde
¢alistiginiz problemi tamamen ¢6ziin.

Yere dustiligiinlizde biiyiik hedeften vazge¢cmezsiniz

Etkili liderler, karanhk zamanlarda degil,
liderliklerinde olumlu bir degisim sirasinda 6nemli
kararlar alirlar. Asla dereyi gecerken pes etmeyin.
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2. Arac seti

]

Adim adim
rehberi

Problemlere ¢6ziim bulmak, herhangi bir liderin roliiniin temel unsurudur. Sonuc olarak,
kendinden emin bir problem ¢6ziicii olmak basariniz icin ¢cok 6nemlidir. Bu, yiiksek diizeyde
duygusal zekanin yani sira olumsuz tepkilerle basa ¢ikma yetenegi gerektirir. Sorun ¢ézme

becerilerinizi gelistirmek icin bazi ipuglar1:

[nsanlarin

dinleyememesi  bir
problemdir. Soylenenlere dikkat
etmek hayati bilgiler saglayabilir.
Diger kisinin sizin gérmediginiz bir
seyi gormesi veya bir seye farkli
deger vermesi miimkiindiir.

32

Empati kurun.

Aktif dinleme, empati kurmanin ilk
adimidir. Birini gercekten anlamak
icin kendinizi onun yerine koymal
ve onun durumunu anlamaya
calismalisiniz.

|
Baska birisi gibi tavir
takinmayin.
Anahtar bilgi veya diistinceleri
unutmak ¢Ozlim degildir.

Arastirmaniz ve mantikli analiziniz,
hangi stratejinin tercih edilebilir
oldugunu ve bunun nedenini
aciklamaniza izin vermelidir.

Iletisim becerilerinizi
gelistirin.

Daha once de belirtildigi gibi, diiriist
olmak, koti veya baskalarinin
duygularina karsi diislincesiz olmak
anlamina gelmez. Baskalariyla etkili
bir sekilde etkilesimde bulunmak icin
iletisim yeteneklerinizi siirekli olarak
diizeltmeli ve gelistirmelisiniz.

Uyumlu ve merakh
olun.

Yeni durumlara uyum saglama
yetenegi, problem ¢o6zerken c¢ok
degerli bir seydir. Bu beceriler diger
profesyonellerde nadir oldugundan,
onlar1 gelistirmek hayati 6nem tasir.

En Kkotiisiinii beKleyin.

Problemlerin sonuclar1 vardir ve
her biri benzersiz bir sonuca sahip
cesitli  ¢ozlimler vardir. Bu
coziimleri reddetmeyin veya inkar
etmeyin. Senaryo ile en alakali
sonuclari olan secimi yapin.

Aracin i¢ini

inceleyin.

Baskalarini elestirmek yerine, durumun icindeki kendi
yerinizi inceleyin. Kendi duygu ve davranislarinizi
anlayarak ve kontrol ederek durumu kétilestirmeyi

birakin.

Coziumler mi yoksa
sorunlar mi1 bulmak
istediginizi secin.

Bir olayin sona ermesi, o olay
tarafindan  dretilen  probleme
¢ozim olarak diisiiniilebilir. Bir
problemi tedavi etseniz bile, o
problem tekrar ortaya ¢ikabilir. Bir
problemi ¢6zmek, o problemin
kaynagini dizeltmek veya ortadan

kaldirmaya c¢alismak anlamina
gelir.
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Ornek olay incelemesi

Ornek olay

Afrika'daki en biiyiik bankacilik gruplarindan biri, satin almalar yoluyla ayak izini
genisletmisti. Degisen endiistri dinamikleri, bankacilik grubunun sirketleri entegre etmek,
temel teknolojileri benimsemek ve dijital bankacilik hizmetlerine yonelik artan miisteri
taleplerini karsilamak i¢in hizla hareket etmesi gerektigi anlamina geliyordu. Biiyiimedeki
hizlanma, Afrika'daki en iyi bankacilik platformunun olusturulmasini gerektirecekti.

Meydan okuma

Bankanin yoneticilere gelisim saglayan bir Liderlik Akademisi olsa da liderlik gelisimine yonelik
geleneksel yaklasimlar artik orgiitiin ihtiyaglarin karsilamayacakti. Liderlik Akademisi, yoneticilere
cevik bir zihniyet ve yenilik ve dijital doniisiimii tesvik etme becerileri kazandiracak, is odakl giincel
bir yaklasima ihtiya¢ duyuyordu.

Sonug

Izledikleri problem ¢dzme siireci ile sira dis1 ¢oziimler iiretirler ve nihayetinde egitim
calismalar1 katilmeilarin liderlik becerilerini gelistirir, onlarin bankanin stratejisini daha
derinden anlamalarini saglar ve sirketin dijital donlisim stratejisini hayata gecirmeleri
icin onlar1 giiclendirir.

Ornek olay

Birka¢ yi1l 6nce MANA de San Diego, is diinyasinda, sivil hayatta ve hiikiimet katinda
yeterince temsil edilmeyen Latinlerin kariyerlerinde ilerlemelerine ve topluluklarina
hizmet etmelerine yardimci olmak i¢in daha fazlasin1 yapmaya karar verir.

Meydan okuma

Bu kadinlar genellikle ailelerinde yukari dogru hareketlilik kovalayan ilk kisilerdir.
Kariyerlerine hazirlanmalarina ve Kkariyerlerinde ilerlemelerine yardimci olacak rol
modellerden ve danismanlardan yoksun olabilirler. Genellikle aileyi ilk siraya koyarlar ve
arka planda destekleyici bir rol oynarlar. MANA, Latinleri iddiali hedefler belirleme, daha
amagh iletisim kurma, daha profesyonelce kazanimlar elde etme ve is ve topluluk liderleri
olma konusunda gliclendirmek ister.

Sonug

Izledikleri problem ¢ézme siireci ile déniisiim yaratan benzersiz bir liderlik programi
tasarlarlar. Latinler, daha iddiali profesyonel hedeflere ulasmak icin gereken 6zgiiven ve
becerilere sahip olarak programi tamamlarlar. MANA, bireysel basarilarin otesinde, giiclii
Latinler topluluk liderleri oldukca sosyal ve ekonomik refahi artirmaya odaklaniyor.

ANZOINATd0dd



https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/pan-african-banking-institution-drives-digital-transformation-with-leadership-development/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/inspiring-latinas-to-become-leaders/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/inspiring-latinas-to-become-leaders/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/inspiring-latinas-to-become-leaders/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/inspiring-latinas-to-become-leaders/
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Uygulama

Problem ¢6zme grup etkinlikleri ve oyunlari

Problem¢ozmeetki Encokkimlerel Dahafazlabilg

nligi/oyunu i

SanalKod Kirma Uzak takimlar Sanal ekipler akilli bir video konferans ¢6ziimii Virtual
kullanarak zorluklari tamamlamak, 6nemsiz CodeBreak
sorular1 yanitlamak ve bulmacalar1 ¢6zmek i¢in
birbirleriyle rekabet eder!

Bosver Gitsin OyunuKii¢tik takimlar Takim arkadaslarinin baski altinda kendilerini LettingGoGame
gelistirmelerine ve problem c¢6zme siirecinde
stresi azaltmalarina yardimct olacak bir
meditasyon ve farkindalik egitimi oyunu.

Sikisip Kalmis Yiz ylize "Sikisip kalmis", senaryoya dayali miilkemmel Stranded
takimlar bir problem c¢6zme grubu etkinligidir. Ofisin
kapilarnn kilitli ve takimimiz da kapilarn veya
camlari kirip disar1 ¢cikamiyor.

Takmmmizin cesitli eglenceli, merak uyandiran

Sen Ne Yapardin? Dagilmig ve bazen de ¢ilgin senaryolarda ne yapacaklari Whatwouldyo
takimlar hakkinda konusmasmm ve beyin firtinasi udo?

yapmasini saglayan varsayimsal soru oyunu.

Davay1 Coz Uzak takimlar Crackthecas
Davay1r Coz, klasik bir "Katil Kim" oyunudur. €
Oyun, calisanlar 6liimciil bir katili durdurmak
icin kolektif zekalarina glivenmeye zorluyor!
Uzaktan calisanlar ve ofis calisanlari, bu sug
alemini sona erdirmek icin  glglerini
birlestirebilir.

SMilCe

Ipuclari ve piif noktalari

Problem ¢dzme becerilerinizi gelistirmek, daha stratejik diisiinme yollar1 bulmak ve beyninizi daha fazlasini
yapacak sekilde egitmek i¢in su on yaratici ipucunu kullanin.

1. Dans edin: Neuron dergisinde yayinlanan bir 7. Beyin firtinasi yapin: Projeleri tamamlamak icin
arastirmaya gore, sinirsel isleme lizerinde olumlu birbirinizle is birligi yapin. Sorunu daha iyi
bir etkiye sahip olan dans, dopamin miktari gorsellestirmek icin, sorunun gorsel bir resmini
azalmis beyinlerin yasadig1 tikanikliklar1 asmak sunan Zihin Haritalarini ve alternatif ¢oziimleri
icin yeni beyin yollar1 olusturmaya yardimci kullanin. Zihin Haritalarizihni odaklamaya, beyin
olabilir. Hiphop veya tap gibi dogaclama danslar aktivitelerini harekete gecirmeye ve yaraticl
yapmak, 1raksak diisinme (bir soruna gesitli diistinceyi gelistirmeye yardimci olur. Ayrica
coziimler bulma yetenegi) gelistirmenize yardimci ¢ozlmler icin yeni fikirler de iiretir. Zihin haritasi
olabilir. yaparken, sorununuz ana kavram olmalidir.

Sorunun tiim olas1 nedenlerini iceren "ana dallar"

Mantik oyunlari oynayin: Rubik Kiipti gibi mantik ekleyin. Daha fazla bilgi edinmek igin “alt
bulmacalari ve oyunlar beyninize egzersiz dallardan” yararlann.
yaptirmada harikadir. Satran¢ oynarken ya da
Sudoku veya diger beyin gii¢lendirici aktiviteler 8 “Psikolojik Mesafe” yaratin: Bu amaca ulasmak i¢in
yaparken, kazanma yoOntemi problemi ileriye psikolojik mesafe yaratmak onemlidir. Konstriiel
dogru degil geriye dogru incelemektir. Problem Diizey Teorisine (ConstrualLevelTheory(CLT))
cozme becerilerinizi gelistirmek ve beyninizi gore,psikolojik mesafe “su anda, burada ve bize
glclendirmek icin mantik bulmacalar1 ¢6ziin ve oldugunu deneyimlemedigimiz hersey”dir.
benzeri oyunlar oynayin.
Miizik Esliginde Egzersiz: Kardiyak

o : - - Durumu baska bir Kkisinin bakis acgisindan
rehabilitasyondaki hastalar, miizikle veya miiziksiz degerlendirerek veya mantiksiz diye reddederek
egzersizden sonra sozel akiciliklar1 agisindan bunu yapabilirsiniz. Arastirmalara gore,
ir}celenir. Elde ed_ilen sonuglara gore, muzik kendimizle sorunumuz arasindaki zihinsel
dinleyerek egzersiz yapanlar, sozel akicilik mesafeyi artirmak, yaratici ¢6ziimlerin sayisini
Ees’Elerlnde mu21k51z.egzer§.1z ya}panlardan onemli artirir. Bilim insanlar1 bunu Kkanitladilar. Daha
ol¢tide daha fazla gelisme gosterir. soyut  disiindiigimiizde  problem  ¢6zme
kapasitemizi arttiririz ve bu da goriiniirde alakasiz
olan konular arasinda beklenmedik baglantilar
kurmamizi saglar.

Onemli diisiinceleri not alabilmeniz, Kigisel
deneyimlerinizi yazabilmeniz, eskizler
cizebilmeniz ve yeni fikirleri kesfedebilmeniz i¢in
her zaman yammizda bir “Fikir GuUnligd” 9 Futbol Oynaymn: Beynimizin“yiiriitme fonksiyonlar1”
bulundurun. ve spor basarisi arasinda bir baglanti oldugu
kanmitlanmistir.Bir faaliyetle mesgul oldugumuzda,
beynimiz hareket etme, 6ngérme, plan yapma,
tepki verme ve gerceklestirme arasinda hizla gecis
yapar.

Yoga Yapin: Calismalar, yoga sirasinda bedensel
farkindalik, nefes alma ve meditasyonun
birlestirilmesinin bilissel performansi
gelistirdigini gosteriyor.

Cheerios Etkisini Takip Edin: Bir kasedeki son

birkac¢ kahvaltilik gevregin stirekli olarak birbirine Tim bu gorevleri bir kerede yerine getirmek i¢in
yapismasiyla meydana gelen olaya fizikciler gereken zihinsel enerji miktar1 ¢ok biyiiktir. Is
tarafindan verilen isimdir. Bu yilizey gerilimi hayatimizda ayni anda plan yapmayi, akil
nedeniyle gerceklesir. Cikarim: Bir sorunu ¢6zmeye yuriitmeyi, eylemlerimizi izlemeyi ve sorunlari
calisirken stres yapiyorsaniz, kendinize yakin ¢ozmeyi buna benzetebiliriz. Sonug¢ olarak, futbol
hissettiginiz kisilerden destek isteyin. Diger gibi hizll hareket etmeyi gerektiren sporlarn
insanlara, dzellikle de cok farkli is sektorlerinde oynuyorsaniz, beyninizi disinme, isleme ve

calisanlara giivenin. Bir baglant1 zinciri olusturun. durumlara daha hzh tepki verme konusunda
yeniden egitirsiniz.
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https://www.outbackteambuilding.com/remote/virtual-code-break/
https://www.outbackteambuilding.com/remote/virtual-code-break/
https://www.outbackteambuilding.com/remote/virtual-code-break/
https://www.thegogame.com/team-building-activities/mindfulness-letting-go-game
https://www.thegogame.com/team-building-activities/mindfulness-letting-go-game
http://www.theguardian.com/tedx/peter-lovatt-dance
http://www.theguardian.com/tedx/peter-lovatt-dance
https://www.ayoa.com/imindmap/articles/how-to-use-mind-maps-for-problem-solving/?utm_medium=301&utm_source=imindmap.com
http://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
http://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
https://try.outbackteambuilding.com/ap-virtual-clue-murder-mystery/?utm_source=snacknation
https://try.outbackteambuilding.com/ap-virtual-clue-murder-mystery/?utm_source=snacknation
https://try.outbackteambuilding.com/ap-virtual-clue-murder-mystery/?utm_source=snacknation
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Baslamadan once yapilacaklar listesi

Yapilandirilmis bir problem ¢6zme siireci takibine asagidaki Liste (2) ile baslayin.

Yapilacaklar listesi

1.Problemi tanimlayin ve anlayin

Size bir problem bildirildiginde, nelerin yanlis gittigine bakin. Problemi tam olarak belirleyebilmek
icin rutin istatistik verilerini, ilerleme toplantilarini, éneri planlarini, raporlar1 ve geri bildirimleri

kullanin. O

2.Problemin 6l¢egini degerlendirin

Problemin aciliyetini belirleyin. Acil mi yoksa haftalar, aylar hatta yillar boyunca bekleyebilir mi? O
Cabucak bir "diizeltme" mi yoksa "optimum bir ¢6ziim" mii gerekli olduguna karar verin. Bu,
problemin kapsamini ve ¢oziimiinii belirleyecektir.

3.Gereken bilgileri toplayin

Dogru insanlara dogru sorular1 (yani ne, neden, nasil, nerede, ne zaman ve kim) sorarak kritik bilgileri O
toplayin.

¢ Problem olan nedir?

¢ Problem olmayan nedir?

¢ Problem nerede?

¢ Problem nerede degil?

e Problem neden ortaya ¢ikiyor?

¢ Problem ne zaman fark edilir?

e Problem ne zaman fark edilmez?

¢ Problemden kimler etkilenir?

¢ Problemden kimler etkilenmez?

¢ Etkilenenler ne a¢idan farkli?

¢ Hangi seyler problemden etkilenir?

¢ Hangi seyler etkilenmez? 6rnegin, makine kapasitesi.

4.Ko6k nedenleri tanimlayin

Dogru sorulari sormak, nedeni belirlemenize yardimci olacaktir: O
¢ Problemilk olarak ne zaman ortaya ¢ikt1?

¢ Neler degisti?

* Hangi degisiklikler alakali olabilir?

5.Hipotezi test edin

Tam olarak ne aradigimizi ve hakli olup olmadigimizi nasil bileceginizi test edecek bir hipotez O
gelistirin. Nedenin; problemin kimi, ne zaman, nasil ve nerede etkiledigi ile iyi uyusup
uyusmadigini anlamak i¢in 1-4. adimlarda topladiginiz verileri inceleyin.

6.Baskalarini dahil edin

Her sorunu kendinizin ¢6zmek zorunda oldugunu diisiinmeyin. Kimin sorumlu oldugunu belirleyin
ve gerektiginde diger insanlar1 dahil edin. Bu, ise alma uzmanhgini veya yardim almayi da
gerektirebilir. Tiim secenekleri kesfetmek icin bir beyin firtinasi oturumu diizenleyin.

Yapilacaklarlistesi

7.0nerilen ¢oziimii/¢oziimleri degerlendirin

Hizll duzelmelere aldanmayin. Problemin bir abl bu cozumlerin bazilarl
digerlerinden daha uygun olabilir. Problem analizinden karar vermeye ge¢menin zamani gelmistir.
Problem ¢6zme Kararlarinizin sonuglarini diistiniin.

o Onerilen ¢6ziim, sorunu daha da ileriye mi gétiirecek?

¢ Neler ters gidebilir?

o Onerilen ¢oziimiin diger alanlar iizerinde ne gibi etkileri olacak?
e Ve sonuglari ne kadar ciddi olabilir?

'En iyi' sadece 'digerlerinden daha iyi' anlamina gelse bile, en iyinin optimal bir secenek
olmayabilecegini aklinizda tutun.

Fikir test edilmeli.Bu zihinsel olarak da fiziksel olarak da yapilabilir.

¢ C(esitli senaryolar olusturarak ve sonuglari karsilastirarak teoriyi zihinsel olarak test edin.

¢ Veya miimkiinse ¢6ziimii gercek yasam senaryosu ile test edin.

e  (oziimiin performansindan memnun oldugunuzda, kimin neyden ne zaman sorumlu oldugunu
gosteren bir eylem takvimi iceren bir plan olusturun.

9.Kararinmizinarkasindadurun

Biytk olasilikla onerdiginiz ¢6ziimin sirket icinde uygulanmasi igin kaynak gerekecek.
Baskalarinin anlayabilecegi bir gercek sunu bi¢imi se¢in (6rnegin, SWOT analizi). Ger¢eklesmesi
icin konseptinizi giivenle tanitin.

10.Sonuglaritakipedin

Bir problem ancak ¢6ziimi basariyla uygulandiginda ¢oziiliir. Bulgulara bir géz atin ve gelecekteki
problemlerden kaginmak i¢in durumu yeniden degerlendirin. En iyi secenek olarak kalmasini
saglamak icin ¢6zlimiin performansini test etmeye ve incelemeye devam edin.

Konu ile ilgili daha fazla kaynak

Online araglar
e https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams
e https://the-ha -manager.com/article /problem-solving-activi

Faydal linkler
e  https://asq.org/quality-resources/problem-solving

e https://instagantt.com/project-management/what-is-problem-solving-definition-and-examples

Videolar
e Baglantiy1 Kurmak, JackReVelle, ASQ Uyesi ve yazar

e Fikirleri Gortiniir Kilmak: 21. Yiizyilda Problem C6zmenin Anahtari

Yazilar

e lyi Bir Fikir: Bazi Bilge Tavsiyeler

e Teshis Amach Kaliteli Problem Cézme: Kavramsal Bir Cerceve ve Alti Strateji
e Firtinay1 Kurutmak

e Dogru Sorular

e Problemi Cdzmek

Kitaplar

e RootCauseAnalysis:TheCoreofProblemSolvingandCorrectiveAction
e TheQualityToolbox
e IntroductionTo8DProblemSolving:IncludingPracticalApplicationsandExamples
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https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://asq.org/quality-resources/problem-solving
https://asq.org/quality-resources/webcasts/making-the-connection-webcast?id=383cabd42a6c4f23b082ce841fce87c5
https://www.youtube.com/watch?v=IWySwN-9MAo
https://asq.org/quality-progress/articles/one-good-idea-some-sage-advice?id=b45d7daa451e43b09f65f31b4a0a55ef
https://asq.org/quality-resources/articles/diagnostic-quality-problem-solving-a-conceptual-framework-and-six-strategies?id=a77c7e487d6d44cba382113b653bfd06
https://asq.org/quality-progress/articles/try-this-today-weathering-the-storm?id=2540416f662942fc9b8faea695c9db74
https://asq.org/quality-progress/articles/back-to-basics-the-right-questions?id=ca4861cf895845329e03f8cbe5857473
https://asq.org/quality-progress/articles/back-to-basics-solving-the-problem?id=aa9b7da9eafa40f3ad26eb9cb830185b
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1557
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1224
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1531

swupsnq PN



41

21.Yuzy1lBecerileri

1. Elestirel Dusunmenin

Tanimi

Elestirel diisiinme, diisiincelerin ve
eyleme gecmenin gelisimine rehberlik
edebilen, disipline edilmis bir
argiiman veya onerme degerlendirme
ve yargida bulunma etkinligidir.

Elestirel diisiinme, kaynaklarin
guvenilirligini yargilama, argiimanlari
degerlendirme ve gercekleri ve
goriisleri ayirt etme yetenegine
dayanir. Elestirel diisiinme siireci,
cesitli kaynaklardan elde edilen bilgi
ve veriler temelinde gerceklesir. Daha
sonra birey, bilin¢li kararlar almak ve
sonuc¢lar c¢karmak icin Dbilgileri

yorumlayabilir ve sentezleyebilir.

41

ne de ¢lirtitmek i¢in okuyun;
suz sualsiz kabul etmek i¢in,
e konusma ve soylem bulmak
icin okuyun; ol¢tip tartmak

ve diistinmek i¢cin okuyun.

-FrancisBacon

Ne hakkinda?

Elestirel diisiinme siireci, kesinlik, aciklik, dogruluk,
tutarlihlk, uygunluk, hakkaniyet, derinlik, kapsam ve
tarafsizlik gibi evrensel degerlerle karakterize edilir.

Fikir olusumu, diger insanlarin fikir ve goriislerinin
dikkatli ve sistematik analizine dayanir. Analiz sonucu,
diger insanlarin inanglarini ve yargilarini elestirmeden
kabul etmek yerine, kisinin kendi fikirlerini
gelistirmesi i¢in bir temel olusturur.

Diinyanin karmasikligi hizla artiyor gibi
gorindigiinden, insanlarin bilginin pasif alicilar
olmalarina dogru daha biiytk bir egilim s6z konusu.
Elestirel  diisinme, neyi kabul edip neyi
reddedeceginiz konusunda aktif olarak kisisel secimler
yapmaniza yardimci olacak?.

1 W.Huitt,“Elestirel Diisiinme: Genel Bir Bakis”, Elestirel
Diisiinme Konferansi'nda sunulan makalenin
Revizyonu,GordonCollege, Barnedville,GA, 1998.

2 M.N.BrowneandS.Keeley,“Dogru sorular1 sormak:
Elestirel diistinme kilavuzu,” PrenticeHall,Mahwah,NJ,1997.
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Elestirel diisiinme; mantiksal diisiinme, aktif bilgi
edinme, akil yiiriitme ve yorumlama becerilerini
gelistirir. Elestirel diisiinmenin bir diger 6nemli yonii
ise retorik, mantik ve dilbilim unsurlarinin saglam bir
sekilde 6grenilmesidir.

Bireyler ve ayni zamanda kuruluslar degisime iki
sekilde tepki verebilirler. Verecekleri tepki reaktif
(vani degisiklik gerceklestikten sonra) ya da proaktif
(vani degisiklik gerceklesmeden dnce) olabilir.

Cevreden gelen verileri kritik bir sekilde analiz eden
orgiltler proaktif yaklasimi basariyla uygulayabilir.

“Olayi, durumu tartisiyoruz ve sorunlari formiile
ediyoruz ve ¢ok disiplinli bir ekip olarak birlikte karar
veriyoruz.”

-Danigman psikolog, miilteci ve
gocmenlik STK’s1 -Romania®

Elestirel dustiinmenin faydalar: nelerdir?

Elestirel diisiinme becerilerinizi gelistirmek, herhangi
bir ¢alisma alani icin oldukg¢a faydalidir. Ne de olsa, her
alanda; konu hakkinda sistematik olarak bilgi
toplayarak, cesitli bakis agilarini iceren daha fazla fikir
treterek ve bilgiyi mantik yoluyla degerlendirerek
sorunlar1 etkili bir sekilde c¢ozebilecek insanlara
ihtiyac¢ vardir.

Elestirel diisiinme becerileri gelistirerek bu gibi
avantajlar1 yasayabilirsiniz*.

Elestirel Diistinme Liderlik Becerinizi Giiglendirir

e Elestirel Diisiinme, her diizeydeki liderlerin
kararlarinin etkisini anlamalarini saglar.

e Elestirel Diisiinme, bir liderin dogru ve 6rnek bir
sekilde liderlik etmesi icin tam olarak ihtiyac
duyulan seydir; kisisel degerler ve kurumsal
hedefler arasinda uyum ve orgiit genelinde hesap
verebilirligin artiritlmasini saglar.

Elestirel Diisiinme Sizi Degisime Acik Kilar

e Degisim, hayatimizin ve gilinlimiiz orgiitlerinin
ayrilmaz bir parcasidir; kalicidir ve tiim konularda
gereklidir.

e Elestirel diisiinme, sorunlar1 analiz etmeyi ve fikir
bulmayi icerir. Elestirel diisiinme, problemlerdeki
olasiliklar1 goérmenizi saglar. Cevreden gelen
verileri kritik bir sekilde analiz ederek proaktif
yaklasimi uygulayabilirsiniz.

Elestirel Diistinme Analitik Becerilerinizi Artirir

¢ Analitik beceriler, bir kaynagin, secimin veya
taninan yontemlerin giivenilirliginin
degerlendirilmesi, riskin tahmin edilmesi ve 6nlem
ihtiyaclarinin degerlendirilmesi stireclerini
gelistirir.

e Bu beceriler, problem ¢ozme ve sonug¢ c¢ikarma,
ayrica tiimdengelim, tiimevarim ve dogrulugun
degerlendirilmesi siireglerini basitlestirir.

Elestirel Diisiinme Ogrenme Becerisini Gelistirir

¢ Elestirel Diisiinme, belirli bir konu hakkinda ¢ok
cesitli gorlslere asina olmamzi tesvik eder.
Boylece yeni bilgiler, yeni fikirler ve ayni hedefleri
paylastigimiz kisiler hakkinda bilgi edinirsiniz.

Elestirel Diisiinme Birlikte Yaratma Becerilerini Gelistirir

o Orgiitler sayisiz potansiyel tehdidin farkindadir;
ekonomik ve sosyal nitelikteki en biiytik zorluklar
tanimlayabilirler. I¢ ve dis c¢evrenin siirekli
elestirel analizi, kavramsallagtirmaya ve mevcut
durum degerlendirmesine olanak tanir.

3 S.G.o.T.a.l. (SoG-TIM), “Girisimcilik ve Birlikte
yaratma becerileri el kitabi,”Erasmus+program,2016.

4 T.b.s. toplulugu, “Elestirel Diisiinmenin 9

Faydas1” https://www.theblacksheep.community/bene-fits-of-
critical-thinking/,2021

ANNASNATIILLSTTA



https://www.theblacksheep.community/benefits-of-critical-thinking/
https://www.theblacksheep.community/benefits-of-critical-thinking/
https://www.theblacksheep.community/benefits-of-critical-thinking/

43

21.Yuzy1Becerileri

2. Arac seti

]

Adim adim
rehberi®

Arastirmak istediginiz bir konu.
Anahtar sozctkleri bir kagida veya
bilgisayarinizda bir belgeye yazin.

5 K.Thng,“Ornek Olayincelemesi

Ile ElestirelDiistinme,”https://www.slide-
share.net/KarynThng/critical-think-ing-
slides.
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Kendinize NE?
sorusunu sorun.

NE sorusunu sorarak baslamak,
konuyu tanimaniza, kendi
terimlerinizle tanimlamaniza ve
olasi sorunlari belirlemenize
olanak tanir.

KIM, NE ZAMAN ve
NEREDE sorularini
sorun.

Bunu yapmak size, giris bolimii

icin de yararl olan bir baglam veya
cerceve saglayacaktir.

NASIL sorusunu sorun.

NASIL sorusunu sormak, bir seyin
(6rnegin  bir siire¢ veya bir
prosediir) nasil calistiginin
degerlendirilmesini gerektirir. Bu
sizi tanimlayicl diisiinmeden daha
analitik dlisiinmeye gotiiriir.

NEDEN sorusunu
sorun.

NEDEN sorusunu yanitlamaya
calismak, analitik becerilerinizi
daha da ileri goturiir. Sebepleri,
aciklamalari veya nedenleri
bulmanizi saglar. “Neden” ile
baglantii  tiim olast  sorulan
disiiniin.

YA EGER... sorusunu
sorun.

“Ya eger” sorulan sizi topladiginiz
bilgilerin degerlendirilmesine ve
belirli (hatta gelecekteki) bir
eylemin olas1 sonuglarini
degerlendirmeye yonlendirir.

PEKI YA BUNDAN SONRA...
sorusunu sorun.

| "Peki ya bundan sonra..." sorusunu sormak, sizi gerekli
olabilecek daha spesifik eylemleri diisiinmeye ve
planlamaya yonlendirir.

EE, NE OLMUS...
sorusunu sorun.

“Ee, ne olmus” degerlendirme igin
anahtar sorudur. Degerler, anlam
ve oOnem hakkinda dusiinmenizi
saglar. Derinlemesine
diistinmenize, kendi fikirlerinizi
savunmaniza ve sonuglarini
tartismaniza yardimci olur.
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Ornek olay incelemesi®

Ornek olay

Bu ornek olay incelemesi, bir holdingin en iyi uygulamalar1 bir araya getirmeye ve
maksimum KPI'lar saglamaya hazir olduklarindan emin olmak icin elestirel diisiinmeyi
nasil kullandigini gostermektedir.

Meydan okuma

Sirket, yeni bilimsel yaklasimlara uzak kalmamak ve proje yatirim getirisini siirdiirmek
icin temel yeteneklerini biiytitmelidir.

Sonug

Sirketin inovasyon yonetimi stratejisi, yeni projelerde liderligi listlenecek deneyimli
yaratici seckinlerin gorevlendirilmesini gerektirir. Bu grup, inovasyon ¢abalarinin nereye
odaklanmasi gerektigine dair net bir resim olusturmak icin acik inovasyon ve kurumsal
teknoloji kesif yaklasimlarindan yararlanir. Net bir resim elde edildiginde, Samsung,
bunun gerceklesmesi icin gereken uzmanligl ve kaynaklari saglayabilecek ilgili bilimsel,
teknolojik veya kurumsal kuruluslara yaklasir.

S.Medley, “FiveOutstandingExamplesoflnnovationinBusiness,”https: //www.qmar-
kets.net/blog/titans-of-transformation-5-outstanding-examples-of-innovation-in-business/,

Ornek olay

Bu ornek olay incelemesinde, Amerika Birlesik Devletleri'nin dért bir yanindan yedi
tiyatro salonunun gelirlerini artirmak ve miisteriler icin uygun fiyatlar1 korumak amaciyla
elestirel diisiinme yaklasimini nasil kullandiklar1 ele alinmaktadir. Bu tiyatrolar
programlarini tiim izleyiciler icin erisilebilir tutarken, yiliksek talep goren gosterilerden de
yararlaniyorlar. Tiyatrolar bu dengeyi saglayabilmek icin fiyatlarini ¢esitli kriterlere gore
degistirmektedir.

Meydan okuma

Tiyatro salonlari, miisterilerine bir sezonda birka¢ gosteri icin abonelik sunar. Ancak
abonelik sistemi maliyetlerin sadece bir kismini karsilar ve bu sistem, ytlizyilin basindan bu
yana diististedir.

Sonug

Abone sayisindaki diisis, tiyatrolarin artan gelir ve seyirci gereksinimlerini tek bilet
satisiyla karsilamasi gerektigi anlamina gelir. Gruplar, tek biletleri pazarlamaya yonelik
cesitli yontemlerin kullanimini arastirir. Bazilar fiyatlar1 koltugun konumuna, gosterinin
beklenen popiilaritesine veya performansin giin ve saatine gore belirler. Bazilari,
koltuklar1 doldurmak, geliri en list diizeye c¢ikarmak veya belirli demografik gruplari
cekmek icin hedefli indirimler sunar. Fiyatlarda ayarlama yaparken tiyatro salonlar1 ayni
zamanda indirimli biletlerin marka algisini nasil etkiledigi konusunda da dikkatli
olmaldir.
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Elestirel Diisiinme Yaklasimlar1’

Liderlik roliiniiziin her diizeyinde yeni fikirler {iretmenize ve zorluklara veya engellere ¢oziimler bulmaniza
yardimci olabilecek cesitli yaklasimlara erisebilirsiniz. Size en ¢ok yardimci olacagina inandigimiz yaklasimlar,
en yararl olacagina inandigimiz durumlarla birlikte vurgulanmistir. Bu kesinlikle tamamen kapsaml bir liste
degildir; bir siirii alternatif daha bulunabilir. Seciminiz, kendinizi hangi durumda buldugunuza veya sahip
oldugunuz soruna veya sorguya dayali olmalidir.

Elestirel diisiinme yaklasiminin amaci

Analitik Diistinme

Temel Sorular1 Sorun

Temel varsayimlari
sorgulayin

Zihinsel siirecinizin
farkinda olun

Tersine ¢evirmeyi deneyin

Mevcut kanitlari
degerlendirin

Kendi kararinizi vermeyi
unutmayin

Hi¢ kimse zamanin %100'{inde
elestirel diistinmez

Bilgileri toplamak ve anlamlandirmaya yardimc olacak sekilde kii¢lik parcalara béolmek
icin en iyisi.

Once basit ¢oziimler arayin. Bazen bir agiklama o kadar karmagsik hale gelir ki asil soru
kaybolur. Bunu engellemek i¢in, sorunu ¢é6zmeye basladigimizda sordugunuz temel sorular
sirekli olarak tekrar sorun. Iste herhangi bir soruna yaklasirken sorabileceginiz birkag
temel soru: Halihazirda ne biliyorsunuz? Bunu nerden biliyorsunuz? Neyi kanitlamaya,
¢liritmeye, gostermeye, elestirmeye vs. ¢alisiyorsunuz? Neyi géozden kaciriyorsunuz?

Bir problem iizerinde diistiniirken daima temel varsayimlarinizi sorgulayin ve
inanglarinizi elestirel olarak degerlendirin.

Bu siireg, zihinsel kisa yollardan kaginmaniza ve bilissel ve zihinsel dnyargilari
vurgulamaniza, kararlarinizin ve ¢oéziimlerinizin nesnelligini gelistirmenize yardimci
olur.

Bu, bir problemin i¢inde sikisip kaldiginizi hissettiginizde harika bir ¢éziimdiir. X acik bir
sekilde Y'ye neden oluyormus gibi goériinebilir. Am ya Y, X'e neden oluyorsa?

Bir problemi ¢6zmeye calisirken, ayni alanda yapilmis diger ¢alismalara bakmak her
zaman yardimc olur. Madem problemin temelleri birileri tarafindan atilmis, neden
problemi sifirdan ¢6zmeye baslayasiniz ki?

Karmasik sorunlari ¢6zmek i¢in sadece kendi diisiincelerimizi dinlemek ve baskalarinin
gorlslerini gormezden gelmek fayda saglar. Kendinize asir1 glivenmeyin, ama zor
sorunlar1 ¢6zmek i¢in kendi fikirlerinizi kendinizin olusturmamzin gerekli oldugunu

Her zaman elestirel diisiinemezsiniz ve bu hi¢ de sorun degil. Elestirel diistinme, 6nemli
kararlar almaniz veya zor sorunlari cozmeniz gerektiginde kullanmaniz gereken bir

1. Elestirel diisiinme
becerilerinizi gelistirmenin

7 yolu
Elestirel diisiinme yaklasiminizi
gelistirmek icin bu yedi egzersizi
deneyin. Her zaman elestirici
olmaniz ve dogru sorular
sorabilmeniz gerekse de bilginizi
sorgulamayi asla birakmamalisiniz.

2.

Problemin kokenine
inmek

Bir probleme en iyi ¢éziimii bulmak
icin ilk adim, konuyu her agidan
arastirmaktir. Bu teknigi
derinlemesine kesfedin ve problemin
kokenine inmek icin bu teknigi
hayatiniza (ve orgiitiiniize) uygulayin.

Rasyonel ara yiizii kesfedin

Bir argumani anlamaniz
gerekiyorsa, artilar1 ve eksileri
degerlendirin, farkli goris ve

bilgileri dikkate alin. Rasyonel ara
ylz aracini kullanabilirsiniz.

7 C.LGeek,“Elestirel Diisiincenizi Gelistirmenin 7 Yolu,https://collegeinfogeek.com/improve-critical-thinking-skills /.
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Ipuclari ve piif noktalari

Egonuzu bir kenara birakin

8

Fikir sahibi olmak yanlis bir sey degildir. Onemli
olan yeni bakis acilarina agik olmak ve fikir
olustururken acele etmemeye 6zen gostermektir.
Konuyu farkli agilardan dinleyebilmeniz ve
degerlendirebilmeniz sizi bliyiikk bir lider yapan
seydir.

Ne diistindiigliniize ve neden Oyle diisiindiigliniize
karar verin. Fikirlerinizi netlestirmek, yeni
konulara ilgi uyandirmak ve ufkunuzu genisletmek
icin “Sanirim bu boyle... ¢ciinkii” ciimleleri yazin.

Ogrenmeyi asla birakmayin. Kendinizi ilging
okumalarla kusatin, bos zaman etkinliklerine ve
eglenceye zaman ayirin. Farkli bakis acilarini ve
karmagsikliklart gorme firsatina sahip olmak icin
zihninizi a¢in ve farkh seyler yapin.

Merakli olun. Seyleri ilk kez goriiyormus gibi
onlara bakmaya ¢alisin. Cocukken bir seyleri nasil
kesfettiginizi tekrar diisiiniin.

Bagka goriisler ve daha fazla kanit arayin. Bir konu
hakkindaki fikriniz mi degisti? Bu konu hakkindaki
gecmiste sahip oldugunuz fikirleriniz mi degisti?
Neden? Aksini diislinmenize sebep olan sey neydi?
Bu sorularin amaci, bu konu hakkinda baska
diistinme yollar1 bulmaktir.

Hemen sonuca varmayin

Farkli bakis agilarini degerlendirmeye zaman
ayirin. Her bir gorisi netlestirmek icin birkac
kaynak kullanarak bilgileri dogrulamali ve birgok
soru sormalisiniz. Unutmayin, elestirel diistinen bir
kisi icin aptalca soru diye bir sey yoktur.

En cilgin fikirler dahil olmak iizere, hig¢bir fikri
dislamamak icin diisiincenizde esnek olun. Her
fikrin dikkate alinmasi gereken kendi artilar1 ve
eksileri vardir.

Soru sormaktan korkmayin, ilham verici sorular
sorun ve bunlar1 is  arkadaslarinizdan
arkadaslariniza, ailenize ve hatta ¢ocuklara kadar
herkese sorun. Cevaplar size ilham verebilir ve
yeni bilgilere erisim saglayabilir.

Farkl bakis acilarini ayirt ederken acele etmeyin,
her bir bakis acisi icin artilarin ve eksilerin,
begenilen/ begenilmeyen taraflarin listesini ¢ikarin.
Cogu durumda, her bir bakis acgis1 icinde hosunuza
gidebilecek ya da katilmayabileceginiz argiimanlar
olabilir.

S. F. University, “Elestirel diistintir olmak: Elestirel diistinmeye temel yaklasimlar,” https: //www.lib.sfu.ca/about/branches-

depts/stc/tearning /thinking/critical-thinking.
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https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_5W.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_5W.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_5W.htm
https://www.reasoninglab.com/steps/
https://www.reasoninglab.com/steps/
https://www.lib.sfu.ca/about/branches-depts/slc/learning/thinking/critical-thinking
https://www.lib.sfu.ca/about/branches-depts/slc/learning/thinking/critical-thinking
https://www.lib.sfu.ca/about/branches-depts/slc/learning/thinking/critical-thinking
https://collegeinfogeek.com/improve-critical-thinking-skills/
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Baslamadan once yapilacaklar listesi

Takim projenizin ¢alisma ortaminin elestirel diisiinme boyutunu degerlendirmek icin asagidaki
listeyi kullanin

Degerlendirme

Boyut
y Giicli Yeterli

Tarz Cesitliligi

Sunulan tiim 6nemli kanitlar1 her zaman titizlikle degerlendiririm

Aktif olarak degerlendirilmek lizere yeni veriler veya bilgiler saglarim

Kanitlarin ve sorularin dogrulugunu ve alaka diizeyini incelerim

Onyargiy1 taniyabilir ve tanimlayabilirim

Bilgileri dogruluk, uygunluk ve gecerlilik agisindan net bir sekilde analiz ederim.

o ]\ ] o ) o |
= === =
o | e e o | e

Farkli bakis agilar1 ve /veya alternatif sonuglar1 birbirinden ayirin veya karsilastirin

Kendi varsayimlarimi bastan sona (sistematik ve metodik olarak) analiz ederim

W O O

Baskalarinin varsayimlarimi bastan sona (sistematik ve metodik olarak) analiz ederim

Bir goriis sunarken baglamlarin uygunlugunu dikkatlice degerlendiririm

N

<[

Analize yeterlik kazandirmak i¢in c¢esitli kaynaklardan farkl bakis agilarini ele alirnm

Herhangi bir benzetme veya metaforun etkili bir sekilde kullanilip kullanilmadigini kontrolederi

Diger goriislerin analizlerinin dogru ve saygili olup olmadigini kontrolederim

==

Konu ile ilgili daha fazla kaynak

Online araglar
e https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinkin

Karmasik konular veya problemler hakkinda kisisel diisiincelerinizi ifade edin

Genellikle sonuglar1 tanimlar ve tartisirim

Genellikle sonuclarin etkilerini tanimlar ve tartisirim

Faydallinkler
e  http://www.criticalthinking.or:
e https://tc2.ca

bt | ) | e e |
bt | ) e e | e |

itirazlara ve rakip gériislere her zaman ikna edici cevaplar veririm
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Takimimda Elestirel Diislinme
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Calisanlarim/isarkadaslarimelestireldiisiinmeyeteneginesahiptir

Videolar

o Elestireldiisiinmebecerinizigelistirmenizicin 5 ipucu
o Elestireldiisinmeyenasilulasilir

e MantikveElestireldiisiinme

Orgiitiim Elestirel Diisiinme Becerilerini gelistirme yollarini destekler

Orgiitiin Elestirel Diisiinmenin eksik oldugu alanlarini kesfettim

Orgiitiimiin Birlikte-yaratma mekanizmalari Elestirel Diisiinme Yaklasimim

uyguladi Yazilar

e https://www.gre.ac.uk/articles/ils/critical-thinking

e https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return to=%2Farticle%2Fcampus-recruitment%?2F-what-is-
critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793

QN QE
3

Orgiitiim agik inovasyonu ve kalici i¢ ve dis diyalogu tesvik eder

9 0. M. University, “Critical Thinking @ UM AssessmentChecKlist,” https://irep.olemiss.edu
content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Checklist.pdf. Kitaplar
* Calling Bullshit
e Factfulness:TenReasonsWe’reWrongabouttheWorld--AndWhyThingsAreBetterThanYouThink
e Theartofthinkingclearly
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https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindtools.com/pages/article/newTED_95.htm
https://www.criticalthinking.org/
https://tc2.ca/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw
https://www.youtube.com/watch?v=x0vUsxhMczI
https://www.coursera.org/specializations/logic-critical-thinking-duke
https://www.gre.ac.uk/articles/ils/critical-thinking
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=%2Farticle%2Fcampus-recruitment%2Fwhat-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=%2Farticle%2Fcampus-recruitment%2Fwhat-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=%2Farticle%2Fcampus-recruitment%2Fwhat-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.amazon.it/dp/1250107814/ref%3Das_at?linkCode=gs2&tag=5books04-21
https://www.amazon.it/dp/0062219693/ref%3Das_at?linkCode=gs2&tag=5books04-21
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1. Esnekligin
Tanimi

"Esneklik" teknik olarak kirilmadan
biikiilme yetenegi anlamina gelir.
Esneklik, yeni sorumluluklar alma
istegi ve becerisidir. Bu sadece
“yapabilirim” zihniyeti degildir; ayni
zamanda “yapacagim” tavridir.
Gercekten esnek olmak ic¢in
onceliklerinizi orgitiiniiziin
ihtiyaclarm1  karsilayacak sekilde
belirlemelisiniz.

esneklik,
uyum
olmay1

Calisma ac¢isindan ise
degisen kosullara

saglayabilmeyi ve hazir
L g BV bir tekniktir.
Yilksekogretimde esneklik hem
hem de ogrencilere

egitmenlere
yarar saglar.

Kisaca Esneklik, insanlarin c¢esitli
engellerin iistesinden gelmek icin
yeni Kkosullara uyum saglama,
dogaclama yapma ve teknikleri
degistirme Kkapasitesine odaklanan
bir Diisiinme Becerisidir.

(€

ynin Ol¢tisti degisebilme
yetenegidir.

-AlbertEinstein

Ne hakkinda?

Esneklik, bir kisinin degisen kosullara uyum saglama
ve sorunlar ve gorevler hakkinda yenilik¢i ve yaratici
yollarla diisiinme yetenegini tanimlayan bir kisilik
ozelligidir. Kosullar veya beklenmedik olaylar bir
kisiyi durusunu, bakis a¢isini veya yiikiimliliiklerini
degistirmeye zorladiginda, bu 6zellik kullanilir.

54

Glnilimiizde bilim insanlari, isverenler ve kamuya mal
olmus Kkisiler, ozellikle “kisiden Kkisiye” iletisim
alaninda, cesitli profesyonel gorevlerin yerine
getirilmesi icin “esneklik yeteneginin” gerekli
olduguna inanir.

Iste isyeri esnekliginin 6nemli olmasimin birkag
nedeni:

e Yiiksekogretimde esneklik, giiven ve daha
yaratict bir c¢alisma ortami yaratirken ayni
zamanda 6grencilerin daha fazla takdir edildigini
hissetmelerine yardimci oldugu i¢in faydalidir.

Derslerde kendilerine deger verilmis hisseden
Ogrencilerin tam kapasite calisma olasiliklari
daha yiiksektir.

Esneklik, 06grencilerin kendi programlarini,
projelerini ve calisma yerlerini secmelerine izin
verdigi icin 68renci 6zerkligini destekler.

Esneklik sayesinde ogrenciler motive edilir ve
onlarin moralleri artar ciinkii esneklik onlara ilgi
cekici tesvikler saglar.

Ogrencilere  esnek bir program  sunmak,
ogrencilerin daha iyi bir is-yasam dengesi elde
etmelerine yardimeci olur ve stresi azaltir.

Esnek olmanin faydalari nelerdir?

Esneklik ¢esitli nedenlerle giinlik yasaminizda
onemlidir. Uyum saglayabilir olmak hem 6grencilerin
hem de ogretmenlerin degisimden bunalmalarin
engelleyebilir. Ek olarak, pasif bir katihimci olmak
yerine, kendi bliyiime ve kisisel yasaminiz1 etkilemek
icin daha biiyiik bir firsatiniz olacak.

Esnek olmanin faydalarindan bazilar1 sunlardir:

Degisime uyum saglama yetenegi

Yasamda esnek olmak, olumsuz sonuglara maruz
kalmadan degisimle basa ¢ikmaniza yardimci olur.
Ornegin, firmamz 9-5 c¢alistktan sonra gece
vardiyasinda c¢alismanizi isterse, esneklik bu gecisi
zahmetsizce yapmanizi saglar.

Beklenmedik seylerle ilgilenmek

Beklenmeyen bir durum genellikle esneklik
gerektirebilir. Ornegin, kendinizi iyi hissetmiyorsaniz
okuldan erken ayrilmaniz gerekebilir. Bu durumda,
konuya sakince yaklasmalisiniz. Ornegin, tiim islerinizi
tek seferde halledebilmek i¢in evden ¢alisabilirsiniz.

Isini siirdiirmek

Zamanla, 6gretim tarzlan ve sirketler degisir. Esneklik,
O0gretmenlerin ve Ogrencilerin 6grenme deneyimiyle
biiyiimesine yardima olabilir. Ornegin, basih yayminiz
dijitallesmeye karar verirse, esneklik, yayinci icin calisirken
ayni zamanda gazetecilik tarzinizi uyarlamaniza izin
verebilir.

Hayatta mutluluk

Esnekligin bir diger avantaji da daha keyifli bir yasam
siirmenizi saglamasidir. Esneklik, daha az stresli
hissetmenize ve kendinizi yeni deneyimlere agmaniza
yardimci olabilir ve bu, mutlu bir yasamin veya basaril bir
meslegin sirlarindan biri olabilir.

AI'TIANSH
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2. Arac seti

]

Adim adim
rehberi

Belirsizlik ve degisimin yaygin oldugu giiniimiiz ortamlarinda, esneklik becerisi giderek
daha fazla deger verilen bir nitelik haline gelmistir.

Uyum saglayabiliyorsaniz, beklenmedik engellerle hizli, sakin ve verimli bir sekilde basa
cikabilirsiniz. Ote yandan esneklik, yalnizca olaylara uyum saglamakla ilgili degildir. Esneklik
diistinme, calisma ve hareket etme seklimizde 6nemli degisiklikler gerektirir.

Su yedi adimi izleyerek daha esnek olabilirsiniz:
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| | |
AciKk fikirli olun. Beceri setinizi iyimser olun.
gelistirin.
| |
|
Sakin Onceden Giiclii bir destek agina
kalin. planlayn. sahip olun.
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Ornek olay incelemesi

Ornekolay

Bir yiyecek ve icecek iiretim sirketi olan Kraft ve yan kuruluslar1 150'den fazla tlkede
yaklasik 109.000 Kkisiyi istihdam etmektedir. ABD'de Kraft, 100 fabrikada 62.000 Kkisiyi
isttihdam ediyor ve bu ¢alisanlarin %59'u saatlik isgi.

Meydan okuma

Ozellikle iiretim tesislerinde ¢aligan saatlik calisanlar arasinda memnuniyetsizlik.

Sonug

7/24 Uretim tesislerinde ¢alisan saatlik ¢alisanlar ve liretim denetgileri icin “Fast Adapts”
adli esnek bir calisma segenegi programi. 2003'te yapilan calisan memnuniyeti anketi,
calisan memnuniyetinin ve is-yasam entegrasyonunun arttigini ortayakoyar.

Ornekolay

Texas Instruments, Dallas merkezli bir teknoloji sirketidir. 19,400'i Amerika'da olmak
tizere yaklasik 35.000 calisandan olusan kiiresel bir is giicli ile 25'ten fazla tilkede iliretim,
tasarim veya satis operasyonlar1 ylriitiir. Texas Instruments, 2004 mali yili icin 12.6
milyar dolarlik gelirle Fortune dergisinin 2005'teki enbiiyiik ABD sirketleri listesinde 166.
Sirada yer aliyor.

Meydan okuma

Ihtiya¢ degerlendirmelerinde ortaya konan,calisanlarin esneklik arzusu.

Sonug

Calisanlar icin esnek calisma programlari, sikistirilmis ¢calisma haftalar1 ve ara sira evden
calisma olanagi saglayan, esnek calisma politikasi. Sirket, esnek calisma politikasinin bir
sonucu olarak calisanlarin elde tutulmasi, stresin azalmasi ve daha verimli ¢alismanin yani
sira daha fazla “bench kuvveti” konusunda iyilestirmele rgordiigiinii bildirir. Takim tiyeleri
esneklik doneminde birbirlerini idare etmeye calisirken, daha genis ve daha cesitli
beceriler de gelistirirler. Esnek ¢alism adiizenlemeleri, sirketin deniz asir1 operasyonlar ve
isortaklarini daha iyikoordine etmesini de saglar.
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Esneklik Teknikleri
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Esneklik, takim merkezli acik bir yaklasim uygularken giticlii bir kimlik ve ama¢ duygusunu siirdiirmeyi de
gerektirir. Iste bunu basarmak i¢in yedi yontem:

EsneklikTeknigi

Y kusagina problem
¢ozmede yardimci
olun.

Esnekligi acik bir
sekilde 6gretin.

Kendi kendini
savunma
becerilerini
Ogretin.

Her bir uzetmeyl dort defa ovimeyl eeeym. Bu, esne, esteey1c1 bir topuu

Diizeltmeleri
bolca 6viin

Rutinleri seven Y
kusaginin
endiselerini
giderin.

Degisikliklerden
once onlari
bilgilendirin.

Y kusagindan kisilerle
ve is liderleriyle is
birligine dayali
ortakliklar kurun.

Kendinizi taniyin.

Amac

Y kusagindan bir kisi bir S(’jrevi veya bir istegi yerine getirmeyi reddettiginde
varsayimlardan uzak durun. Davranisinin temel nedenini ortaya ¢ikarmak icin onunla
daha derine inin. Ornegin, bir yazma gorevi yapmay1 reddediyorsa, nasil baslayacagini
bilmiyor olabilir veya ince motor beceriler bakimindan sorun yasiyor olabilir. Y kusag
ile birlikte ¢6ziim bulmaya ¢alisarak esnekliginizi gosterin.

Otizm spektrumundakiler de dahil olmak {izere Y kusagindan bircok Kkisi icin esnekligin
faydalar1 hemen netlik kazanmaz. Esnekligi ve esnekligin nasilini ve nedenini
derslerinizde detaylica anlatin. Esnekligi giinliik sinif rutinleri sirasinda acik bir sekilde
modellediginizde, Y kusagi esnekligin gercek hayatlarindaki karsiligini ve sorunlarin
asllmaz hale gelmesini nasil engelledigini gorecektir.

Y kusagina ihtiya¢ duyduklar1 seyleri savunmanin sorun olmadigini gosterin.
Ihtiyaclarini anlamalarina ve ifade etmelerine yardimci olmak i¢in onlar biraz nazikce
tesvik etmeyi deneyin.

kiiltiirtiniin 6nemli bir bilesenidir: olumlu sézler ve eylemlerle desteklenen Y kusagi,
stirekli bir sonug ve diizeltme akisi yasayanlardan daha iyi performans gosterir.

gosterin.

Y kusagindan ¢ogu

yasar ve stresli Y kusagi, esnek olmay1 ger¢ekten zor bulur. Onlar1 degisime 6nceden
hazirlayarak onlara yardima olabilirsiniz. Onlarin tam olarak ne olacagini bilmelerini
saglayin ve bunu "esnekligin nasil ¢alistigini géstermek” icin harika bir firsat olarak
gosterin.

Y kusagina liderlik yollarinda aktif ortaklar gibi davranin ve sdyleyeceklerini dinleyin.
Bir goreve takilip kalmis Y kusagi bireyi i¢in beyin firtinasi yoluyla secenekler tiretin. Y
kusagina liderlik maceralarinda daha fazla kulak verin.

Daha kati olma egiliminde oldugunuz zamanlari diisiiniin. Baz1 davranislar sizin icin
tetikleyici gorevi goriiyor mu? Kendi davranis kaliplarinizi anlayin ki onlar1
gelistirebilesiniz.

SMICO
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Degisime Kars1 Direncin Ustesinden Gelin

Takim tiyelerinizden degisen kosullara otomatik olarak
uyum saglamalarini beklemek “biiyiik bir istek” olabilir.

Bu yiizden, ufukta biiyiik bir degisiklik goriindiigiinde,
degisikligin neden gerekli oldugunu acik bir
sekilde anlatarak calisanlarinizi daha esnek olmaya

tesvik edin. Degisikligin onlara ve kuruma faydalarini
anlatin ve hi¢bir ayrintiy1 atlamamaya 6zen gosterin.

Calisanlarin  Kendilerini  Giivende Hissetmelerini
Destekleyin
Insanlarin  esnek olmak icin “ayaklariiizerinde

diisiinebilmeleri” ve yeni ve alisilmadik sekillerde
cesurca hareket edebilmeleri gerekir.

Calisanlariniza, desteklendiklerini ve gilivenildiklerini
hissettikleri ve basarisizlik veya cezalandirilma korkusu
olmadan yeni fikirleri test edebilecekleri bir ortam
yaratarak onlara dzgiiven verin. Ve onlari, bulgularini
takimin geri kalaniyla paylasmaya tesvik edin.

Amacli Liderlik Edin

Insanlar ulagsmalar gereken hedefler ve bu hedeflere
ulasmak icin ne yapmalar1 gerektigi konusunda net
olduklarinda, kisa vadeli zorluklarin daha az yikici etkisi
olacaktir. Bu nedenle, takiminizin amacini ve ortak
hedeflerini agikc¢a anlattiginizdan emin olun ve herkesin
dogru yolda kalmasi icin bunlar: diizenli olarak tekrar
edin.

Giglii taraflarimiza odaklanin, fikirlerinizin iyi
olmadigini diisiinmeyin veya kendinizi sabote etmeyin.

Ogrenmeyi asla birakmayin, etrafimz ilging okumalarla
kusatin, hobilere ve bos zaman etkinliklerine vakit
aywrin. Zihninizi farkli seylere ag¢mak, farkli bakis
acilarint  ve karmasikliklari goérmenize yardimci
olacaktir.

Merakli olun, nesnelere, onlar ilk defa goriiyormus gibi
bakmaya c¢alisin. Cocukken nesneleri nasil kesfettiginizi
tekrar diisiiniin.

Cevrenizdeki diger Kkisilerle paylasin ve is birligi yapin:
bunu yapmak, daha énce diisiinmediginiz yeni bilgi, fikir
ve ¢oziimleri ortaya ¢ikaracaktir.

Yaraticiligl Tesvik Edin

Insanlara yaratia olma o6zgiirliigii verildiginde, yeni
calisma bicimlerine uyum saglamayi, sorunlara ¢6ziim
bulmay1 ve beklenmedik sorunlar karsisinda daha iyi
kararlar almay1 muhtemelen daha kolay bulacaklardir.

Takiminizda yaraticiligl, onlara bu konuda 6rnek olarak
tesvik edin. Kendiniz yeni fikirler sunun ve diger
insanlar1 da geri bildirim ve Oneriler sunmaya davet
edin. Bu sadece macera duygusunu tesvik etmekle
kalmayacak, ayn1 zamanda takim i¢indeki is birligini ve
katilimi da tesvik edecektir.

Empati kurun

Esneklik sadece olaylara hizli yanmit vermekle ilgili
degildir. Esneklik takim iiyelerinin farkli ihtiyaclarina
cevap vermeyi de icerir. Hemen ¢oziilmesi gereken bir
sorun ortaya c¢iktiginda baz1 insanlarin zorluga
atladigini, bazilarinin ise baski altinda pes ettigini
muhtemelen gorursiiniiz.

Bu insanlarin “listliniigizmeyin”. Onlardan ne kadar ¢ok
sey istediginizi unutmaymn. Duygusal zekanizdan
yararlanin ve karsilastiklar1 zorluklar1 anladiginizi ve
onlarla empati kurdugunuzu gosterin. Onlara herhangi
bir konuda yardim edip edemeyeceginizi sorun.
Ornegin, onlara ek egitim verebilir misiniz veya onlari
kendilerinden daha emin is arkadaslariyla eslestirebilir
misiniz?

Sormaktan cekinmeyin: Meslektaslarimizdan
arkadaslariniza, ailenize ve hatta c¢ocuklara kadar
herkese ilham wverici sorular sorun. Verecekleri
cevaplar size ilham verebilir ve yeni bilgilere erisim
saglayabilir.

Biyoritminize saygi gosterin: giiniin veya haftanin
hangi bélimiiniin sizin i¢in en iyi oldugunu bulun,
beyin firtinasi yapin ve yeni fikirler tizerinde diisiiniin.
Bunun i¢in ajandanizda bir yer ayirin ve rutininizin bir
pargasi haline getirin.
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Baslamadan once yapilacaklar listesi

Esneklik becerinizi gelistirmeye baslamadan 6nce, ilgili alanlar1 ve hedefleri belirlemek icin
bu 6n-degerlendirme sayfasini doldurabilirsiniz.Her bir ifadeyi okuyun.

Toplam puani hesaplayin (Gliglii:5,Yeterli:3,Gelistirilebilir:1)

Degerlendirme

Sorunlari farkeder ve ¢6zmek i¢in degisiklikler yaparim.

Gorevler arasinda gecis yapmak benim icin kolay.

Isler beklenmedik bir sekilde degisirse sorun etmem. @

Kendiminkilerden farkli olsalar bile bagkalarinin fikirlerini kabul ederim.

Farkli kurallara ve farkl beklentilere kolayca uyum saglayabilirim. @

¥ . V y . u u ..Z . . . y
zorunda kalirsam sorun etmem. O O
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Konu ile ilgili daha fazla kaynak

Bir seyleri kontrol edemiyorsam veya baskalar1 benim yerime se¢imler
yaplyorsa sorun etmem.

Toplam Puan Agiklamalari

0-10 arast: Esnekligim ve diger yonetici islev becerilerim muhtemelen hayatimin her alaninda zorluklara
neden oluyor. Yeni beceriler 6grenmek bana muhtemelen 6nemli faydalar saglayacak.

11-20 arast: Esnekligim ve diger yonetici islev becerilerim muhtemelen hayatimin en az bir alaninda
zorluklara neden oluyor. Yeni beceriler 6grenmek bana muhtemelen bazi faydalar saglayacak.

21+: Gelismis esneklik becerilerine sahibim. Hala bazi zorluklar yasiyorsam, baska yonetici islev becerilerime
odaklanmam gerekiyor olabilir.

Online araglar

SaltoArac seti:Yolculugumu Anlamak
Beyin egitim programi ve web uygulamasi:Lumosity
Beyin egitimi mobil uygulamasi:Elevateapp

Arac: Beyninizin Bilissel Becerilerinizi, Ruh Halinizi ve Duygularinizi Yoneten Boliimlerine Meydan Okuyan ve
Giiclendiren Sinirbilim Oyunlari

Faydali linkler

Blog Gonderisi:Calisanlar, Sirket ve Gezegen igin Esnek Bir i§yerinin 13 Faydasi
Bilissel esneklik icin Bilim Dogrudan Arama Boliimii
Blog Génderisi:is Yerinde Nasil Esnek Olunur (ipuclari ve Orneklerle)

Videolar

10 Yumusak Beceri,7. Modiil,Uyum saglayabilirlik ve Esneklik
Calisma Esnekligi

Oldukca etkili 6gretmenlerin 5 ilkesi:PierrePirardatTEDxGhent
Farkli Zihin Tiirlerini Egitmek, TempleGrandin, TEDxCSU
Ogretmenler icin Gerekli Yumusak Beceriler

Yazilar
SHSWebofConferenceBildirisi:SHS Web of Conference Paper: Og“ rencilerin esnek becerilerini gelistirmede {iniversitenin
firsatlari

Uluslararasi Bilimsel Konferans “Norm ve Patolojide Kisilik Konferans Bildirisi: Ogrencilerin Esnek Becerilerini
Gelistirmek Icin Blr Mekamzma Olarak Sosyal Ortakllk"

Zihin AraglarlBlog Gonderlsl Deg1§1me Kar§1 Olan i)lrenc1 Yenmek

u .
Ulkeler Arasi Ara§t1rma Isyerinde Yumusak Becerilerin ortak bir cercevesi icin metodolojik yaklasim raporu

Kitaplar

Gigged:TheEndoftheJobandtheFutureofWorkbySarahKessler
ReimaginingWork:StrategiestoDisruptTalent,LeadChange,andWinwithaFlexibleWorkforcebyRobBiederman, Pat
Petitti, and Peter Maglathlin
TheFutureisFreelance:DiscoveringthePowerandPossibilitiesofFlexibleWorkingbyKirstyHulse
TheGigEconomy:TheCompleteGuidetoGettingBetterWork,TakingMoreTimeOff,andFinancingtheLife
YouWantbyDianeMulcahy

TheRemoteRevolution:HowtheLocation-IndependentWorkforceChangestheWayWeHire,Con-nect,andSucceed John
Elston

TheThirdOption:WhyaWomanDoesn’tHavetoChoosebetweenaCareerandFamily,butCanActuallyHaveBothandSucce
edbyShannonMiles

VirtualCulture:TheWayWeWorkDoesn’'tWorkAnymore,aManifestobyBryanMiles



https://lifeskillsadvocate.com/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/understanding-my-journey-toolkit.2955/
https://www.lumosity.com/en/
https://elevateapp.com/
https://www.c8sciences.com/
https://www.c8sciences.com/
https://agilquest.com/benefits-of-a-flexible-workplace/
https://www.sciencedirect.com/topics/neuroscience/cognitive-flexibility
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/how-to-be-flexible-at-work
https://www.youtube.com/watch?v=uQFublFUp2A
https://www.youtube.com/watch?v=oOSTXUGWpg0
https://www.youtube.com/watch?v=_jdTtnWMLVM
https://www.youtube.com/watch?v=IqntS1YRRO4
https://www.youtube.com/watch?v=QQrch2pxpnc
https://www.researchgate.net/publication/352743537_Opportunities_of_the_university_in_fostering_flexible_skills_of_students
https://www.researchgate.net/publication/352743537_Opportunities_of_the_university_in_fostering_flexible_skills_of_students
https://www.researchgate.net/publication/352758194_Social_Partnership_As_A_Mechanism_For_Developing_Students_Flexible_Skills
https://www.researchgate.net/publication/352758194_Social_Partnership_As_A_Mechanism_For_Developing_Students_Flexible_Skills
https://www.researchgate.net/publication/348746211_From_Substance_to_Skill_Student_Perspective_on_Caring
https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_67.htm
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/dce32717-6cfc-4b23-b7af-e4effad68f21/Framework_soft_skill_Report.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/dce32717-6cfc-4b23-b7af-e4effad68f21/Framework_soft_skill_Report.pdf
https://www.amazon.com/gp/product/1250097894/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1250097894&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=3940031bb697328e5ddf56ce485eb35d
https://www.amazon.com/gp/product/1119389569/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1119389569&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=ac102fa76f0fd2fca8826bd0bc535ba1
https://www.amazon.com/gp/product/1119389569/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1119389569&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=ac102fa76f0fd2fca8826bd0bc535ba1
https://www.amazon.com/gp/product/1119389569/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1119389569&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=ac102fa76f0fd2fca8826bd0bc535ba1
https://www.amazon.com/gp/product/B07FNVJ8F5/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=B07FNVJ8F5&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=3a79ab73457026b43988e5cce282efe5
https://www.amazon.com/gp/product/1619618524/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619618524&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=fd83266ee2e1b31e2de493ecfb13ee35
https://www.amazon.com/gp/product/1619618524/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619618524&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=fd83266ee2e1b31e2de493ecfb13ee35
https://www.amazon.com/gp/product/1619618524/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619618524&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=fd83266ee2e1b31e2de493ecfb13ee35
https://www.amazon.com/gp/product/1619618206/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619618206&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=2eaf93acc0ce1e01872a032b12a7e0d1
https://www.amazon.com/gp/product/1619618206/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619618206&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=2eaf93acc0ce1e01872a032b12a7e0d1
https://www.amazon.com/gp/product/1619618206/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619618206&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=2eaf93acc0ce1e01872a032b12a7e0d1
https://www.amazon.com/gp/product/1619617218/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619617218&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=0cfbc2706974ae37b40e761a93331466
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1. Multidisipliner
Dusunm
Tani

141

kiiresel ortamda basarili

-Nanyang Teknoloji Universitesi Rektorti,
SubraSuresh

Cok disiplinlilik, iki veya ikiden fazla akademik Multidisipliner diisiinmenin tanimlarina bakacak olurs
disiplinin belirli bir amag icin is birligi yapmasidir; UNESCO (2020b) multidisipliner yaklagim (disipli

¢rnegin, bilgisayar bilimcileri, psikologlar ve arasi yaklasimla aynidir) bir konuyu birden fazla disipli

sosyologlar insan/bilgisayar araytizlerinin
tasariminda is birligi yaptiginda cok disiplinlilik s6z
konusudur. Multidisipliner yaklasimda birden fazla
akademik disipline ait bilgi ve beceriler kullanilsa
da ve disiplinler arasindaki farklar oldukg¢a belirsj

olsa da farkl disiplinlerden bilgilerin kullanildyj Multidisipliner ~ dusinme, 21. yizyilda, ozellikle
bellidir ¢alismanin tanimi ve beceri setlerine olan talebin
' degismesiyle birlikte, egitim ve is sektoriniin temel bir
Insanhgin  birincil doniim noktas;, 6zellik é%elhgl haline geldi. Gelecekteklv is gicleri, .gergek

o et it ] diinya senaryolarinin karmasikligini anlayabilen ve
ola.gar.ldlsl "za-r.nanlardz}, .l-ler Zaman mUItldISIRl_H_l yeni bilgileri sentezleyebilen, hizlh  diisiinme
holistik diigtinme ¢oztimleri olmustur. Egiti yetenegine sahip bireyler talep edecek- iste Y kusagini
saglik, sosyal refah, giivenlik veya diger alanlard bu gelecege hazirlamamiz gerekecek.

“yasam kalitesi” olarak algiladigimiz seyle ilg Yiiksekégretim, Y kusaginin bilgi ve becerilerini
multidisipliner holistik diisiinme yontemle artirmak icin siirekli degismekte ve yenilik¢i egitim
kavramina dayanan cesitli ¢céziimler vardur. coziimleri aramaktadir. Bu politikalar dizisinin 6nemli
bir parcasi olarak, problemleri daha biitiinciil

bakis acisiyla incelemek ve bir problemi farklh
disipliner yaklasimi kullanarak ¢o6zmek olarak tanimlar.

Ote yandan insanlar, geride birakugimiz elli gorebilmek icin gerekli 013}“ bilgi, anlam 6grenme,
boyunca alt teknoloji alanlar1 ve bilimle fazlasiy becer ve yetenekleri Y kugaginda geligtirmek amaciyla
multidisipliner ornek olay incelemelerinin

mesgul oldular. Bu tiir son derece profesyonel, tg
amacl tutumlar, insanlarin yaratict ¢6ziimle siire¢ ortaya ¢ikiyor.
bulmalarina yardimci olabilecek seylerden ziyad

kendilerini daha rahat ettirebilecek seylet

odaklanmalarina neden oldu.

tasarlanmasi, planlanmasi ve uygulanmasi i¢in yeni bir

Multidisipliner diisiinme, Y kusagini bir projede,
fikirde, sinifta veya sirkette sunulan gesitli disiplinler
veya konular arasinda baglanti kurmaya tesvik eder.

Farkli bilgi alanlarini bu sekilde entegre etmek
ogrencilerin buiyiik sorular1 ele almalarina ve tek bir
calisma veya is alaniyla incelenemeyecek gercek
diinya sorunlarini ¢6zmelerine olanak tanir.

Multidisipliner 6grenme, alakasiz gibi goriinen alanlar
arasinda baglantilar kurmaya c¢alismak yerine,
egitiminizi kapsamli bir birime tamamen entegre
etmenin harika bir yoludur.

Multidisipliner 6grenme, konular1 birbirinden izole
gormek yerine, konular arasindaki somut iligkileri
gormenizi saglar.

Multidisipliner diisiinmenin faydalari

nelerdir?

Multidisipliner diisiinmenin egitimdeki faydalarn
bellidir. Ogrenciler konular1 bir araya getirerek en
parlak zihinleri birbirine baglar. Farkl disiplinlerden
insanlarin birlikte calismasi, 6grenmeye uyumlu ve
entegre bir yaklasim yaratir.

Biitiinsel anlayis

Egitimde multidisipliner yaklasimin faydalarindan biri,
diinyay1 daha biitiinsel olarak anlamamzi saglar.
Departmanlara ve konulara ayr1 ayr1 bakmak yerine,
multidisipliner yaklasim her bir departmanin
pargalarini bir digerinin ¢alisma programina entegre
eder.

Farkl bakis agilari

Hic¢ kendi basiniza bir yap-bozu ¢6zmeye calisirken sizi
tamamen asan bir par¢a oldu mu? Saatlerce bakarsiniz
ama cok ugrasmaniza ragmen yerine
yerlestiremezsiniz. Sonra, bir gilin, bir arkadasiniz
elleri cebinde gelir ve o 6nemli parcay1 alip miikemmel
bir sekilde yerlestirir. Iste, farkli bakis ac¢ilarinin
biiytisii! Multidisipliner yaklasim bdyle bir seydir.
Konular1 entegre eden farkli profesorlerle, organik
kimya iizerine bir giin Dr. X'in bakis agisini, ertesi giin
ise Dr. Ymin bakis acisimm elde edersiniz.
Multidisipliner yaklasim farkli fikirlere ve anlama
yollarina kapi agar.

Gergek diinya yaklagimi

Multidisipliner 6grenme sadece bir egitim felsefesi degildir-
dinyay1 anlamanin somut bir yoludur. Mezun oldugunuzda
farkli disiplinlerden insanlarla ¢alisiyor olacaksiniz, o halde
okulda neden farkli olsun ki? Genis yelpazeden insanlarla
iiretme ve is birligi yapabilme, is diinyasinda etkili olmaniza
yardimci olacaktir.

Is birligi becerileri

Umariz ki basladiginiz her bir egitim yolculugu is birliginin
Oonemini vurgular. Ancak multidisipliner bir egitim
programinin en onemli avantajlarindan biri, daha iyi bir
biitlin olusturmak icin bir araya gelme fikridir. Farkli
disiplinlerden insanlarla etkili bir sekilde iletisim
kurabilmek, multidisipliner 6grenmenin ayrilmaz bir
parcasidir. Ayni kelimeleri 68renirsiniz, onlarin degerlerini
anlarsiniz ve onlar1 neyin motive ettigini bilirsiniz. Bu

beceriler, baglantilar kurmaniza, biiyiik sorunlaricézmenize
ve digerleriyle sinerji icinde calismaniza yardimci olacaktir.


https://en.unesco.org/news/global-education-monitoring-gem-report-2020
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]

Adim adim
rehberi

Arlington Texas Universitesi Sehir ve Halkla iliskiler
Okulu Disiplinlerarast  Calismalar  Programi
Direktorii AllenRepko (2009), disiplinler arasi
diistinmenin bazi faydalarin1 gosteren dort bilissel
yetenek belirlemistir. Disiplinleraras1 dusiinme,
multidisipliner diistinme olarak da bilinir. Iste
multidisipliner diistinme icin uyarlanmis adimlar.

Bu, belirli bir konudaki bircok
bakis acisini anlama yeteneginin
yan1 sira disiplinler arasindaki
ozellikle de
problem ¢Oozme

farkliliklari,
disiplinlerin
yaklasimlarini ve kanit
standartlarin1 anlama yetenegi ile
ilgilidir.

ANNNSNQYANTTAISIAILL TN

Yapisal bilginin
gelistirilmesi.

Deklaratif bilgi (yani olgusal bilgi)
ve prosedirel bilgi (yani siireg
temelli bilgi), karmasik konulari ele
almak icin gerekli olan iki bilgi
tiradir.

|

Alternatif
disiplinlerden celiskili
goriislerin
entegrasyonu.

Cesitli disiplinlerden kavramlar bir
problemi incelemek icin
birlestirildiginde, siklikla  yeni

icgoriiler ve tahminler ortaya ¢ikar.
Zihinsel meydan okuma, tek bir
disipliner aciklamaya bagh
kalmaktansa, elestirel ve yenilikgi
disiinmeyi  gerektiren  yollar
bulmaktir.

Multidisipliner Anlayis.

Bu, bir probleme cesitli agilardan
bakmay1 ve bir potansiyel yontemin
digerlerini nasil etkiledigini
gormeyi gerektirir.


https://books.google.com.tr/books/about/Interdisciplinary_Research.html?id=DeCbBZDC-_0C&redir_esc=y
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Ornek Olay Incelemesi

Ornekolay

Oklahoma County Okul Bolgesi: Teknoloji Prensipleri (PT) miifredati, Oklahoma CSD
projesinin odak noktasiydi. Fakilte ekibi koordineli bir miifredat sunmak icin birlikte
calisir ve miifredatta her 6gretmen miifredatin kendi ¢alisma alaniyla uyumlu olan belirli
bo6liimiinden sorumludur.

Meydan okuma

Ogrenme siirecine multidisipliner yaklasima direnen bazi 6grencilerin olmasi, 6gretmen
ekibi i¢in biraz stirpriz oldu. Baz1 68rencilerin sadece bir 6gretmene karsi sorumlu olmak
istedigi aciktir. Ogrencilerin isteksizligi, bazi 6grencilerin bilgiyi bir ders alanindan
digerine aktarma konusundaki goniilsiizliikleriyle kendini gosterir. Personel, bu
tereddiitiin, o6grencilerin oOzellikle okuma ve hesaplama becerileri ile ilgili olarak
sinirhiliklarindan kaynaklandigini tespit eder. Proje ekibi gelecekteki biitiinlestirme
faaliyetlerini planlarken, su anda bu endiseleri gidermek icin de caba gdsteriliyor.

Sonug

En basarili yon, 68retim personelinin yaratict kullanimi olur. Her bir 6gretmenin bireysel
siniflarda ders yapmasina izin verilerek, 6grenciler, mevcut sinif programlar: 6grencileri
rahatsiz edecek sekilde yeniden yapilandirilmadan koordineli bir biitiinlestirici miifredatla
tanistirilir. Koordinasyon calismalar1 6gretim elemanlar: tarafindan ¢ok olumlu bir iiriin
olarak goriilse de zaman zaman hem 6gretmenler hem de 6grencilerde kafa karisikligina
neden olan 6nemli bir lojistik sorun olarak da algilanir. Ogretmen rotasyonuna ek olarak,
ogrenci 6grenme ekiplerinin olusturulmasi da bu projedeki ¢ogu 6grenci icin ¢ok olumlu
bir deneyim hailine gelir. Ogrenciler, ortak bir sorunu ¢ézmek icin birlikte ¢alismanin
onemini algilarken, modern sirketlerin ve endiistrilerin de mesleki stratejilerini
deneyimlerler.
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https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
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Uygulama

Multidisipliner DiisiinmeTeknikleri

Multidisipliner 6grenciler, gelistirdikleri zengin diinya goriisi, egitim hayatlar1 boyunca karsilasacaklari genis
bakis acilar1 ve boliimlerinin daha esnek kariyer secenekleri sunabilecek kombinasyonlari sayesinde
isverenlerin géziinde one ¢ikarlar.

Elestirel diistinme

Oz yonetim

Uyum saglayabilme

Analiz ve
problemg¢6zme

Iletisim ve
okuryazarlik

Bilgi
teknolojisinin
uygulanmasi

Esneklik

Fikir sentezi

Y kusagi, diger bakis acilarini dikkate almak icin disiplinlerin sinirlarinin 6tesine
baktik¢a ve ayni zamanda farkli konu alanlarinin farkli kavramlarini karsilastirmaya
basladikga, elestirel diisiinme becerilerini kullanir ve gelistirirler.

Hangi konularin - neden - ¢alisilmasi gerektigini belirlemek zor olabilir ve Y kusaginin
onceliklerini nasil belirleyeceklerini ve calisma sec¢imlerini nasil yoneteceklerini
dikkatlice diistinmelerini gerektirir.

Farkli konulara farkli merceklerden bakilmasi gerekebilir, bu da kisinin baktig1 konu
icin uygun zamanda uygun mercege gecis yapabilmesi gerektigi anlamina gelir. Bunu
yapabilmek dikkatli 6z yonetim gerektirir.

Y kusagy, farkli konu alanlarini ¢alisarak ve daha genis bir konu yelpazesini inceleyerek
daha derin degerlendirme becerileri gelistirir, ¢linkii bir dizi farkli mantiksal ve
metodik yaklasim o6grenirler ve bu yaklasimlardan belirli kosullar i¢in en iyisini
segebilirler.

Y kusaginin yazili ve sozlii iletisim becerileri iyi gelismistir ciinkii belirli bir konu alani
icin uygun iletisim stiline geri donmeyi 6grenirler.

Teknolojiyi cesitli konularda kullanmak, Y kusaginin bilgileri cesitli sekillerde
gosterme ve sunma konusunda daha pratik olabilecegi anlamina gelir.

Farkli baglamlara ve ortamlara uyum saglama yetenegi, birden fazla konunun
incelenmesinden kazanilan giiclii bir beceridir, ciinkii bir konudan digerine
gecebilirsiniz.

Y kusagi, bircok bakis acisini birlestirerek 6grenmeyi pekistirmeye baslar ve bilgi
edinmenin alternatif yollarin diistintr.

#Milce 7
o
L B |
Ipuclari ve piif noktalari
Sirketler harika, kapsayici bir Kkiiltiirii tesvik etmek Sirket  sahipleri  takimlarinda  multidisipliner

istiyorsa cesitli becerilere, deneyimlere ve gecmislere
sahip insanlardan olusan bir takima sahip olmak cok
onemlidir. So6zde "multidisipliner takim", sadece
kiltiiriin Otesine gecen yetkilere sahiptir: onlar,
isyerinde inovasyonu da biyiitebilirler. Farkl
profillere, bakis agilarina ve bilgilere sahip farkl
insanlar, bir sirketi daha da ileriye tasiyabilecek
yakittir ciinkii ¢esitlilik her zaman zenginlestirir.

Yiiksek 6grenim ve calisma sektorlerinin temel amaci,
Y kusaginin bilgiyi analiz etme ve onu gercek yasam
vakalarina uygulama kapasitesine sahip olabilmesi i¢in
belirli bir disiplin hakkinda bilgi gelistirme becerisini
saglamaktir. 'Y kusaginin anlama becerilerini
gelistirmek ve 6grenme ve gelistirme siirecini daha
uretken ve eglenceli hale getirmek icin ilgili
miifredatin farkli konular1 arasindaki baglantiy1
deneyimlemelerini saglamak gerekir.

InternationalBureauofEducation(IBE-UN-ESCO)
gelistirilmesi gereken 1{i¢ ana c¢agdas yaklasim
tiirinden bahseder: multidisipliner, interdisipliner ve
transdisipliner.

e Multidisipliner (¢cok disiplinli) 06grenme, bir
konunun birden fazla disiplinin bakis agisiyla
incelenmesi ve bir problemin farkli bir disipliner
yaklasim kullanarak ¢dziilmesi anlamina gelir.

diistinmeyi tesvik etmek istiyorlarsa su ayrintilara
ihtiya¢ duyacaktirlar:

. Multidisipliner bir takim c¢alismalarin1 ortak
ilkeler temelinde ytriitiir.

. Takim {yeleri ortak paydalara ve bireysel
becerilere sahip olacaktir.

. Birlikte calisirken, hepsi gruba sunacak benzersiz
becerilere sahip olan akranlarindan G6grenme
egilimindedirler.

. Multidisipliner bir takimda birlikte yaratma ve is
birligi son derece dnemlidir, boylece tiim farkli beceri
setleri birbirini tamamlayici hale gelir.

o Interdisipliner (disiplinlerarasi) 6grenme, farkl
disiplinlerin iceriklerini birlestirmek yerine,
disiplinler arasi kesisen ve silireci ve anlami
vurgulayan teorileri anlamaktir.

e Transdisipliner (disiplinlerdtesi) 6grenme, temel
disiplinler arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirarak,
onlar1 gergek diinya temalarinin yeni baglamlarinm
olusturmak icin biitiinlestirmek ve bir alt ana
akim seyri sunmak anlamina gelir.
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Baslamadan once yapilacaklar listesi

Takim projenizin ¢alisma ortaminin multidisipliner diistinme boyutunu degerlendirmek icin
asagidaki listeyi kullanin.

Yapilacaklar listesi
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Interdisipliner bir yaklasimin neden gerekli oldugunu, hangi tiir interdisipliner
yaklasimin ongoriildiigiinii ve hangi disiplinlerin dahil edilmesi gerektigini acikca belirtin.
(Bunun problem alaninin formel analizine dayandigi durumlarda, siireci kisaca
tanimlayin.)

O

Ilgili disiplinlerin nasil entegre edilecegini ve bunun ilgili multidisipliner yaklagim tiiriiyle
nasil iliskili oldugunu tanimlayin; entegrasyon kalitesinin nasil saglanacagini gosterin.

Istenilen sonuglari elde etmek i¢in liderlik roliinii ve yénetim stratejisini tanimlayin.

Ilgili arastirmacilarin multidisipliner becerilerini 6zetleyin.

Gerekirse, son kullanicilarin ve paydaslarin projeye katilimi i¢in, olasi tuzaklar i¢in acil
durum planlar1 da dahil olmak lizere, net bir plan gelistirin. Paydaslarin elde edecekleri
faydalar1 ve projedeki rollerini agikca belirtin.

Konu ile 1lgili daha fazla kaynak

Online araglar

*  QuizAraci:Gengler icin Beceri BT

¢ Blog Gonderisi:Multidisipliner 6grenme icin dért asamali bir model
o Makale:interdisipliner Ogrenme:Bilissel-epistemolojik bir temel

Bir biitce planlayin ve gerekirse ek kaynaklarla gerek¢elendirin.

Multidisipliner yaklasimin proje ¢iktilarina ve sonuglarina nasil yansiyacagini agiklayin.

O 100 OO0 |O

Faydal linkler

e Makale: Multidisipliner Takimlarda inovasyona Yonelik Tasarim Diisiinme Yontemleri ve Araclari
o Elestirel Diisiinme Kaynaklari:Multidisipliner Kaynaklar
e Makale: Multidisipliner ve Multisektorel Isbirligi Yoluyla Yaraticilik ve inovasyon

e Blog Gt')nderisi:interdisipliner O0grenme nedir?

Videolar

e Multidisipliner Ogrenmenin Faydalari,SimonasBansevi¢ius, TEDxYouth@VIS

e Disiplinler arasi diisiinmenin 6nemi nedir?BenMichaelis,Yazar

« Bilim ve teknolojiye yonelik multidisipliner bakis acisi,LauraMargheri, TEDxBolognaWomen
o Multldlslplmer Yaratlc111k,ShamaRahman,TEDXC1bele

Etkisinin Kapsami. Kiiresel Butunle§t1r1c1 Multidisipliner Bir inceleme )
»  Doktora Tezi: Miihendislikte Siirdiiriilebilirligi Artirmak Icin Multidisipliner Diisiinme: Sanitasyonda Bir Ornek
Olay Incelemesi

Kitaplar

e HowtheMindWorks

¢ ConceptualFoundationsforMultidisciplinaryThinking
¢ InterdisciplinaryResearch

e TheBlankSlate:TheModernDenialofHumanNature

e MultidisciplinaryApproachestoEducationalResearch


https://digipathways.io/resources/research/quiz/
https://www.uu.nl/en/ecpd/knowledge-dossier/a-four-stage-model-for-interdisciplinary-learning
http://www.pz.harvard.edu/sites/default/files/X%20Boix%20Mansilla%20Interdisciplinary%20Learning.pdf
https://chasanidou.com/assets/articles/2014-multidisciplinary.pdf
https://uhcl.libguides.com/criticalthinking/multidisciplinary
http://administracion.uexternado.edu.co/matdi/innovaNeg/lecturas/Art%204.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=8VQX4YmFWFk
https://www.youtube.com/watch?v=Tbbf3TuyD1E
https://www.youtube.com/watch?v=k8xP8lMsl3Q
https://www.youtube.com/watch?v=k8xP8lMsl3Q
https://www.youtube.com/watch?v=hhKie-DgjYc
https://www.youtube.com/watch?v=KGtrsv8G9u0
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Buheji/publication/341044016_The_Extent_of_COVID-19_Pandemic_Socio-Economic_Impact_on_Global_Poverty_A_Global_Integrative_Multidisciplinary_Review/links/5eaab2f045851592d6ac3165/The-Extent-of-COVID-19-Pandemic-Socio-Economic-Impact-on-Global-Poverty-A-Global-Integrative-Multidisciplinary-Review.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Buheji/publication/341044016_The_Extent_of_COVID-19_Pandemic_Socio-Economic_Impact_on_Global_Poverty_A_Global_Integrative_Multidisciplinary_Review/links/5eaab2f045851592d6ac3165/The-Extent-of-COVID-19-Pandemic-Socio-Economic-Impact-on-Global-Poverty-A-Global-Integrative-Multidisciplinary-Review.pdf
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/39738/WOOD-DISSERTATION-2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/39738/WOOD-DISSERTATION-2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.amazon.it/dp/0393334775/ref%3Das_li_qf_sp_asin_il_tl?ie=UTF8&linkCode=gs2&linkId=51ee6af26c613a0c2fba929a470a1d50&creativeASIN=0393334775&tag=farstrblo0a-21&creative=9325&camp=1789
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9780804763936/html
https://books.google.com.tr/books/about/Interdisciplinary_Research.html?id=DeCbBZDC-_0C&redir_esc=y
https://www.amazon.it/dp/0142003344/ref%3Das_li_qf_sp_asin_il_tl?ie=UTF8&linkCode=gs2&linkId=70e336d83d49eeea81f5782650897bff&creativeASIN=0142003344&tag=farstrblo0a-21&creative=9325&camp=1789
https://www.routledge.com/Multidisciplinary-Approaches-to-Educational-Research-Case-Studies-from/Rizvi/p/book/9780415744607
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1. Yaraticiligin Tanimi

“Yaraticilik, bir sekilde yeni ve bir sekilde degerli
bir seyin olustugu bir olgudur. Yaratilan 6ge soyut
(fikir, bilimsel teori, miizikal bir kompozisyon veya
saka gibi) veya fiziksel (bulus, basili edebi eser
veya resim gibi) bir nesne olabilir.”

-Wikipedia

Yeni ve yenilikgi fikirleri hayata gecirme eylemi,
yaraticiik dedigimiz seydir. Olaylar1 yeni
perspektiflerden gorme, kaliplar1 kesfetme ve
goruniirde ilgisiz olgular arasinda baglantilar
kurma yetenegi, yaraticithgin o6zellikleridir.
Yaratici1 olmak i¢in harekete ge¢meden once
diisinmek gerekir. Eger fikirleriniz var ama
onlar1 eyleme dokmiiyorsaniz, hayal giicliniiz var
ama yaratici degilsinizdir.

“Yaraticilik, yeni bir seyi var etme siirecidir.
Yaraticilik tutku ve baghlik gerektirir. Daha énce

gizlenmis olant fark etmemizi saglar ve yeni bir
hayata isaret eder. Deneyim, artirilmis bir biling
deneyimi, yani coskudur..”

-RolloMay, TheCouragetoCreate

tan fazlasidir. ‘ ‘

herkes planlayabilir, bunu
. Zor olani ise Bach kadar
ir. Basit olani, miithis basit
ste bu yaraticiliktir.

- Charles Mingus

Ne hakkinda?

Birgok insan baz1 insanlarin dogustan yaratici
oldugunu disiinse de bu tam olarak dogru degil
Bireyler yaraticilik diizeyleri agisindan birbirlerinden
farkliik gosterir. Yaraticihk bazi insanlara dogustan
gelebilse de herkes yaraticiik becerilerini dogru
kaynaklar ve yontemlerle gelistirebilir. Yaraticilik,
hayal giliciniizii kullanmaktan daha fazlasidir;
yaraticilik aslinda bir seyler yapmakla ilgilidir.

Sahip oldugunuz herhangi bir fikir veya teoriyi
kapsaml bir sekilde arastirmalisiniz. Eger yepyeni bir
yaklasima sahipseniz, ise yaraylp yaramadigini
gormek icin test etmelisiniz. Eger bir nesne varsa
aklinizda, onu somutlastirmaniz gerekecektir. Yaratici
diisiinme yetenegi bir diislinme yontemidir. Ayrica,
yaraticiigin isyerinde etkin bir sekilde kullanilip
kullanilamayacagini sormak hayati 6nem tasimaktadir.
Evet, ama oraya ulagsmak i¢in birinin riskleri ve
sikintilar1 géze almaya hazir olmasi gerekir.

Isyerinde yaratici olmak bir “mecburiyet” haline
gelmis durumdadir. Giinimiizde diinya c¢apinda
yasanan rekabet nedeniyle, inovasyon her
zamankinden daha onemlidir. Apagik bir sekilde
onlimiizde duran soru sudur: Yaratict olmanin
sirketlere veya orgiitlere ne faydasi var? Sirketinizde
yaraticilik yoluyla yeni fikirler ve yenilikler canlh
tutulur. Verimliligi ve tretkenligi kolaylastirmak,
yeni lrlinler veya hizmetler yaratmaktan fazlasidir.

Gunliik islerinizde yaratici diisiinmeyi kullanirsaniz
daha 6nemli sonuglar elde edebilirsiniz. Pozisyonu ne
olursa olsun isyerindeki herkes yaratici olmaktan
yararlanabilir.

Yaratici olmanin faydalar

Yaratic1 diisiinme becerilerinizi gelistirmek, herhangi
bir ¢alisma alani i¢in oldukga faydaldir. Sonucta, her
alanin ortaya ¢ikan gilinliik sorunlara en iyi ¢ozlimleri
bulabilecek insanlara ihtiyaci vardir ve bunu yapmada
yaraticilik cok 6nemlidir. Yaratici diisiinme becerilerini
gelistirerek asagidaki gibi avantajlari
deneyimleyebilirsiniz:

Yaraticilik Daha Iyi Takim Calismasi Saglar

. Yaraticilik, calisanlara birlikte calisma ilhami
verir. Yaraticl slire¢ is birligini tesvik eder. Sirketler,
calisanlarda siirekli 6grenme zihniyetini desteklemeli
ve calisanlari yeni bilgiler ve bir seyler yapmanin yeni
yollarini aramaya tesvik etmelidir.

. Pek cok benzersiz fikir tek bir kisiden gelir
ama bu fikirler tam olarak olusmalari icin bir takim
tarafindan sekillendirilir.

Yaraticiik, Calisanlar1 Cekme ve Tutma Yetenegini
lyilestirir

. Yaraticihik tesvik edildiginde, calisanlar
islerinden daha memnun olurlar ve kendilerini sirkete
bagli kalmaya adarlar.

Yaraticilik Problem Cézmeyi Artirir

. Alisiimisin - disinda ve yaratict diislinme
yetenegiyle, calisanlarin karsilastiklar1  engellere
benzersiz ve yenilikci ¢cozlimler bulma olasiliklar1 daha
yuksektir. Sorunlar1 ¢6zme konusundaki bu isteklilik,
gorevleri yerine getirmenin yeni yollarina yol agabilir
ve daha verimli calisan bir sirkete katkida bulunur.

Calisanlar, daha biiyiik resme dikkatlerini verdiklerinde
basarisizliktan daha az korkarlar. CEO'lar, ise alim yaparken
ozgiinliige her seyden fazla deger verir. Yaraticilik ile
yatirim getirisi arasinda gii¢lii bir iliski vardir ve yaratici
insanlar ayn1 zamanda kendi inisiyatifleriyle islere baslayan
ve problem ¢6zen insanlardir.

“Yaratici olan sirketler daha basarilidir”

TuckerMarion,Dogent, Northeastern Universitesi
D'Amore-McKim Isletme Fakiiltesi

1 nelerdir?

Yaraticilik, bir lider olarak etkinizi artirir

. Is arkadaslarimiz1 yeni deneyimlere yonlendirin.

. Baglantisiz gibi gorlinen seyler arasinda baglanti
kurmalarina yardimci olun.

. Giinliik islere ara vermenin 6nemini gosterin.

. Is arkadaslarimzin yaraticihklarim kullanmalarini
kolaylastirin.

Yaraticilik karmasikliga, kaosa ve asimetriye gz yumar.
. Coztime ulasmak icin kaos icinde miicadele
etmenin zorlugunun tadini¢ikarin.

Yaraticilik, risk almaya hazirligimizi artirir.

. Basarisizligin yaratict stirecin kaginilmaz bir
pargasi oldugunu kabul edin. Kisinin hatalarindan ders
¢ikarma yetenegi Onemlidir. Yeteneklerinizin esiginde
calisin.

Yaraticiik, kendi diislincelerimizi elestirel olarak
incelememize ve degerlendirmemize yardimci olur.

. Geri bildirim ve 6neri arayisinda olun. Egonuzu bir

kenara birakin. Fikirler test edilmelidir.

Yaraticilik bizi not veya para i¢in degil, kendi iyiligimiz

icin bir seyler yapmaya tesvik eder.

o Kataliz, yaraticiligin kendisine zevk, tatmin ve
basar1 duygusu getirir.

AI'TIDILVYVA
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2. Aracseti

]

Adim adim
rehberi

80

AKlimizdaki
materyali dikkatlice
inceleyin.

Bu asamada, gerceklere farkh
acilardan bakarak ve cgesitli fikirleri
bir araya getirmeyi deneyerek
ogrendiklerinizi incelersiniz.

Sikilin.

Daha yaratici olmak istiyorsaniz sikilmaniza izin vermelisiniz! Caniniz

sikilirsa, hayal kurarsiniz ve bu da

beynin hayal agin1 harekete gecirir.

Arastirmalar, hayal kurmanin yaratic diisiinmeyi tetikledigini ve bir dizi
yeni, yaratict fikre (ve yeni, yaratici diisiinme bigimlerine) yol

acabilecegini gosteriyor.

|
Problemden
uzaklasin.
Sonra, problemi tamamen
aklinizdan atin ve sizi

heyecanlandiran ve size enerji
veren baska seyler  yapin.
Ongoriilemeyen bir anda bir seyleri
degistirmek ve projeler lzerinde
calismak  farkli  dlsiinmenize
yardimci olacaktir. Bu, beyninizin
belirginlik agimi etkinlestirecek ve
bilgi bankalarimz ve ¢evre arasinda
yeni, oOngoriilemeyen baglantilar
olusturmanizi kolaylastiracaktir.

Yiiriiyiise ¢ikin ve
fikrinizin size geri
donmesine izin verin.

Yaraticihiginizi gelistirmek ve yeni
diisiinme bicimlerine ilham vermek
icin  yapabileceginiz en iyi
seylerden biri yiiriiylise ¢cikmaktir
(6zellikle agik havada). Disarida
vakit gecirmek beynin ii¢ hayal
giicii agin1 da harekete gecirecegi
icin bunun yaratict performansi
%60'a kadar artirdigi bulundu.
Fikriniz, bir noktada, ama ancak siz
onu diisiinmeyi biraktiktan sonra,
bir i¢cgérii ve yenilenmis enerjiyle
size geri donecektir.

Yaraticiligin konfor
bolgesinin dtesinde bir
sey deneyin.

Eger bir tasarimciysaniz, siir
yazmayl  deneyin. Eger  bir
yazarsaniz, Ogrenecek yeni bir
enstriiman bulun. Yani yaratic
olmanin bir¢ok farkli yolu var ve
bu, beyninizi yeni baglantilar
kurmaya tesvik edecek ve yeni bir
sey yaptigimizda yeni bir tiir
yaraticiliga ilham verecek. Daha
sonra yeni yaraticalhk  tiri
hayatimzin diger alanlarinda sizi
daha yenilik¢i yapacaktir. Gorevler
arasinda gecis yapmanin yaraticiligi
artirdigr  kanitlanmistir ve dogal
olarak yenilikci olan gorevler
arasinda gecis yaptiginizda bu daha
da biiyiik bir avantajdir.

Fikirleriniz

gelistirin.

i geri bildirime dayal1 olg

arak sekillendirin ve

H Herhangi bir fikrin basarili olmasi i¢in, o fikri dillendirmeli, elestiriye agik hale getirmeli ve
gerektigi gibi uyarlamalisiniz.
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Ornek olay incelemesi

Ornekolay

Bu 6rnek ola yincelemesi, kiiresel birsirketin, orgiit icinde gelecegin liderlerini gelistirmek
icin Covid-19'un tistesinden gelmede yaraticiligl nasil kullandigini gostermektedir.

Meydan okuma

Sirket, yeni liderleri icin 2020'nin sonunda yapilmak tizere bir yillik zirve planlamisti.
Fakat COVID-19 pandemisi ylizyiize etkinliklerde radikal degisikliklerin baslangicini isaret
etmisti ve boylesi daha 6nce hi¢ goriilmemisti. Diinya capindaki orgiitler etkinliklerini iptal
ederken ve milyonlarca insan kendilerini izole etmeye hazirlanirken, Smurfit Kappa hizla
kendi ekseni etrafinda donme ihtiyacinin farkina varir.

Sonug

Benimsenen yaratici ¢ozlimlerle, yiiz ylize egitimin bir secenek olmadig1 ama giiclii liderlik
becerilerinin her zamankinden daha kritik oldugu bir belirsizlik doneminde, 6grenme
firsatlarini Smurfit Kappa'ninyiikselen liderleri icin maksimize ederler.

Ornek olay

Bu o6rnek olay incelemesi, kiiresel bir orgiitiin, tim yoneticilerinin nasil liderlik edecekleri
ve “sadece sanal degil ayn1 zamanda kapsayici ve kalici bir etki yaratacak” bir ¢éziim
bulacaklar1 konusunda seviye belirlemede ilk adim olacak, liderlik gelisiminde yaraticilig
nasil kullandigina odaklaniyor.

Meydan okuma

BeyondTrust bir dizi satin alma isleminden sonra orgiitteki bircok Kkisinin yeterince
deneyim olmaksizin liderlik pozisyonlarina getirildigini fark eder- bu tiir liderlere de
"kazara liderler" denilir. Orgiit, bir 6grenme kiltiirii insa etmek ve bu kiultiirii pekistirmek
ve liderlik i¢in gereken temel yetkinlikleri 6gretmek icin firsatlar yaratmak ister.

Sonug

Benimsenen yaratici ¢oziimler (mezunlar Ust diizey yoneticilerle is birligi yapar), kiiresel
islevler arasi misyonlarini daha da ileriye tasir ve tiim deneyimi daha ilging¢ hale getirir.
Bireysellestirilmis yaklasim, liderlerinde fark yaratir ve hesap verebilirlik kiiltiirtinii
biiytitir.

AI'TIDILVYVA
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Yaraticilik Teknikleri

Liderlik roliiniiziin her diizeyinde yeni fikirler iiretmenize ve zorluklara veya engellere ¢6ziimler bulmaniza
yardimci olabilecek cesitli yenilikci yaklasimlara erisebilirsiniz. Size en ¢ok yardimci olacagina inandigimiz
yaklasimlar, en yararli olacagina inandigimiz durumlarla birlikte vurgulanmistir. Bu kesinlikle tamamen
kapsaml bir liste degildir; bir siirii alternatif daha bulunabilir. Seciminiz, kendinizi hangi durumda buldugunuza
veya sahip oldugunuz soruna veya sorguya dayali olmalidir.

YaraticilikTeknigi Amag

Yanal diisiinme Sorunlar1 tanimlamak, ¢6zmek ve bir seyler yapmanin yeni yollarint bulmak ic¢in
"talep tlizerine" yaraticilik i¢in en iyisi.

Yazili beyin firtinasi Beyin firtinasina benzer ama daha kisa siirede daha fazla ¢6zliim gerektiren

- dwumlari¢indabaiyidir. 000000000

Alt1 Sapkali Diisiinme Artilan ve eksileri degerlendirmeniz, ancak miimkiin oldugunca objektif kalmaniz

gereken durumlar i¢in idealdir.

5N1K Sorunu daha iyi tanimlayabilmek ve soruna bir ¢6ziim bulabilmek icin verilen

sorunu daha net bir sekilde anlamaniz gereken durumlar icin en iyisi
Icgorii Oyunu Biiylik resmi gérme, daha karmasik sorunlari isleme ve diisiincelerinize meydan
okuma yeteneginizi gelistirmek i¢in en iyisi.

Rastgele kelimeler Fikriniz veya Karsilastiginiz sorunla ilgili farkli bakis acilart olusturmak amaciyla
hayal giiciiniizii tesvik etmek icin en iyisi.

diger is sunumlarini planlama icin en iyisi.
Zihin Haritasi Bilgi yapilandirma ve not almanin en iyi ve etkili teknigi.
Beyin degistirici Beyin degistirici zihin haritalamaya benzer ama bagka biriymissiniz gibi

davranmalisiniz. Daha oOnce hi¢ diisiinmediginiz yeni fikirler yaratmak i¢in
-t D 0—innn-—7w.— 2 —4—/—Y—/—Y—Y—7Y—""————

Tak Takim deneyimi kurun aratic1 Parametreler Koyun

akiminiza ' - . Isyerinizde © fikir yarismasl Karar verme yorgunlugunu

Alcakgonillaliklellham Verin baglatin. Pazarlama departmani gnlemek ve yaraticahgl tesvik
IKEA'nin alc,‘ak'gt')nﬁlll'i l_mrut_:ylsq disindaki ¢alisanlarimizdan yeni etmek amaciyla seffaf bir gorev

[«

SMICO

Ipuclari ve piif noktalari

Asla Ama Asla “Hayir"Deme

Beyin firtinast oturumunda veya calisaniniz size
bir fikirle geldiginde “hayir” kelimesini kullanmak
olumsuz bir mesaj iletir. Goriistiniizii "evet" olacak
sekilde nasil yeniden yonlendirebileceginizi
belirleyin. Bir fikri ise yaramayacagina inandiginiz
icin reddetmek cok kolaydir; ama sirketinizdeki
yaratict  calisanlar1  susturmak  yaraticiligi
kisitlayacak ve c¢alisanlarimiz yeni ve yenilikei
¢ozlimler bulmaya daha az meyilli olacaklardir.

Giiclii yoOnlerinize odaklanin, fikirlerinizin iyi
olmadigin1 diisinmeyin veya kendinizi sabote
etmeyin.

Ogrenmeyi asla birakmayin, etrafimz1 ilging
okumalarla kusatin, hobilere ve bos zamanlara
vakit ayirin. Zihninizi farkli seylere agmak, farkl
bakis acilarim1 ve karmasikliklar1 gormenize
yardimci olacaktir.

Merakli olun, nesnelere, onlart ilk defa
goriyormus gibi bakmaya c¢alisin. Cocukken
nesneleri nasil kesfettiginizi tekrar diisliniin.

Cevrenizdeki diger kisilerle paylasin ve is birligi
yapin: bunu yapmak, daha o6nce diistinmediginiz
yeni bilgi, fikir ve ¢6ziimleri ortaya ¢ikaracaktir.
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Takiminizin Daha Fazla Cesit Igermesini Saglayin

. Cesitli bakis acilari, kavrayislar ve 6grenme stilleri
problem ¢6zme siirecini hizlandirir.

. Takiminizin is birligi yapma sekli, liretilen
fikirlerden daha 6nemlidir. Pixar'in kurucularindan
EdCatmull, dogru takimi bir araya getirmenin 6neminin
altinigizer ve takim icindeki bireysel yeteneklerden
ziyade tiim takimin birlikte nasil calistigina
odaklanmanin nasil daha iyi olduguna dikkat ceker.
Catmull, "dogru insanlara ve uygun kimyaya sahip
olmanin" "dogru fikri bulmak"tan daha 6nemli oldugunu
vurgular.

. Sormaktan ¢ekinmeyin: Meslektaslarinizdan
arkadaslariniza, ailenize ve hatta ¢ocuklara kadar
herkese ilham verici sorular sorun. Verecekleri cevaplar
size ilham verebilir ve yeni bilgilere erisim saglayabilir.

. Biyoritminize saygi gosterin: gliniin veya haftanin

hangi boliimiiniin sizin i¢in en iyi oldugunu bulun, beyin
firtinasi yapin ve yeni fikirler lizerinde diisiiniin. Bunun
icin ajandanizda bir yer ayirin ve rutininizin bir pargasi

haline getirin.



https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
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Degerlendirme

Boyut
y Giicli Yeterli

TarzCesitliligi

Degerlendirme

Farkli diisiinme tarzlarinin yaratici degerinin farkindayim ve bu cesitliligi takima
dahil etmeye ¢alisirim.

Gelistirilebilir

=
S
=
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Gugli Yeterli

Farkli gecmislere ve diislince tarzlarina sahip insanlari aktif olarak arar veya ise

Grup iyelerine cok cesitli geleneksel ve geleneksel olmayan iletisim araglar
i saglarim (e-posta, beyaz tahta, boya kalemleri, kagit vb.). @ O O
alirim.

Grup lyeleri, ¢calisma alanlarini bireyselliklerini yansitacak sekilde tasarlamaya
Grubumuz, yaratici asinmanin neden olabilecegi catismanin da yaratici tesvik edilir.

asinmanin degerinin de farkindadir.

NN
O10 0
O10 0

Yabancilari veya Alternatif Perspektifleri Iceri Almak

Calisma Grubunuz

Calisma grubumda ¢ogunluk, azinlhigin goriislerini asla géz ardi etmez. kisileri ziyaret eder.

Calisma grubuma yeni birini, o kisi 6zellikle yeni bir bakis acis1 getirdigi icin
dahil ettim. Grubumla konusmalar1 veya birlikte c¢alismalar1 icin diger sektdrlerden

temsilciler ayarladim.

Calisma ortamimiz, cogunluktan farkli diisiinenleri destekler.

Grubumugz, farkl bakis a¢ilari ve fikirler bulmak i¢in béliim veya 6rgiit disindaki @ O

Grubumugz, Uriinlerimizin, hizmetlerimizin veya dahili siire¢lerimizin islevlerini

Calisma grubumun tiyelerinin diisiinme tarzlari, becerileri ve deneyimleri ¢esitli ve ozelliklerini kendi sektoriimiiz disindaki bir sektorle kariastirds,

ve dengelidir.

SNEANSH NN

Diisiinme tarzlar1 benimkinden farkli olan grup tiyelerini aktif olarak ararim

Psikolojik Cevre

ololo o |oD 0|0

Konu ile ilgili daha fazla kaynak

Insanlarin risk iceren gorevleri listlenmeleri ve potansiyellerini genisletmeleri i¢in

firsatlar vardir. Online araclar
e http://www.urenio.org/tools/en/creativity.pdf
e https://daringtolivefully.com/creativity-tools

e https://www.sessionlab.com/blog/creative-games

Yaratici fikirler ddiillendirilir/takdir edilir.

Grup luyeleri, deneyimlerinden 6grendiklerini gosterdikleri siirece, deneme ve risk
alma nedeniyle cezalandirilmazlar.

Faydali linkler
e  https://sumry.me llst search /why%20is? 20creat1ve0 20th1nk1n 9 201m ortant

SN

Fiziksel Alan

https://www.creativi atwork com /what-is-creativi
e https://people.math.harvard.edu/~Kknill /creativity /snowflake.html

OO‘OQO oo |0 |©

Calisma alanimizda dogrudan isimizle ilgili olmayan dergiler, sanat eserleri ve diger

ogeler gibi ilham veren nesneler vardir. Videolar

e YaraticiLiderlik: DegisimZamani
o Isyerindeyaraticiligadair 6 6rnek
e Yaratialikaraclari

Yazilar

Iletisimi ve yaratic1 etkilesimi gelistirmek icin fiziksel calisma alamimizda
degisiklikler yaptim.

SN

f-work[’sh 22eb9e34823
Kitaplar

e ThinkingFastSlow
e MakingldeasHappen:OvercomingtheObstaclesBetweenVision&Reality-ScottBels

e HowWeGottoNow:SixInnovationsThatMadetheModernWorld-Steven]Johnson
e StealLikeanArtist:10ThingsNobodyToldYouAboutBeingCreative—AustinKleon


http://www.urenio.org/tools/en/creativity.pdf
https://daringtolivefully.com/creativity-tools
https://www.sessionlab.com/blog/creative-games/
https://sumry.me/list/search/why%20is%20creative%20thinking%20important
https://visitjeromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-workplace/
https://www.creativityatwork.com/what-is-creativity/
https://people.math.harvard.edu/~knill/creativity/snowflake.html
https://www.youtube.com/watch?v=XCIuQxp6L4Q
https://truscribe.com/six-examples-of-creativity-at-work/
https://www.coursera.org/lecture/creative-thinking-techniques-and-tools-for-success/creativity-tools-bzEsS
https://www.coursera.org/lecture/creative-thinking-techniques-and-tools-for-success/creativity-tools-bzEsS
https://hbr.org/2021/10/4-ways-to-spark-creativity-when-youre-feeling-stressed
https://www.forbes.com/sites/jasonwingard/2020/05/29/why-companies-need-creative-leaders-in-the-future-of-work/?sh=22eb9e3482ac
https://www.forbes.com/sites/jasonwingard/2020/05/29/why-companies-need-creative-leaders-in-the-future-of-work/?sh=22eb9e3482ac
https://www.forbes.com/sites/jasonwingard/2020/05/29/why-companies-need-creative-leaders-in-the-future-of-work/?sh=22eb9e3482ac
https://www.amazon.com/Thinking-Fast-Slow-Daniel-Kahneman/dp/0374533555
https://www.amazon.com/Making-Ideas-Happen-Overcoming-2011-06-02/dp/B017MYEJ7G/ref%3Dsr_1_1?dchild=1&keywords=Making%2BIdeas%2BHappen%3A%2BOvercoming%2Bthe%2BObstacles%2BBetween%2BVision%2B%26%2BReality%2B%E2%80%93%2BScott%2BBelsky&qid=1633342401&s=books&sr=1-1
https://www.amazon.com/How-We-Got-Now-Innovations/dp/1594633932/ref%3Dsr_1_1?dchild=1&keywords=How%2BWe%2BGot%2Bto%2BNow%3A%2BSix%2BInnovations%2BThat%2BMade%2Bthe%2BModern%2BWorld%2B%E2%80%93%2BSteven%2BJohnson&qid=1633342510&s=books&sr=1-1
https://www.amazon.com/Steal-Like-Artist-Things-Creative/dp/0761169253/ref%3Dsr_1_1?dchild=1&keywords=Steal%2BLike%2Ban%2BArtist%3A%2B10%2BThings%2BNobody%2BTold%2BYou%2BAbout%2BBeing%2BCreative%2B%E2%80%93%2BAustin%2BKleon&qid=1633342565&s=books&sr=1-1




Ne hakkinda?

Inovasyon genellikle daha etkili iiriinlerin, siireclerin, “Inovasyon, kuruluslarin kendi pazarlarinda ilerlemek,
hizmetlerin, teknolojilerin, sanat eserlerinin veya rekabet etmek ve kendilerini basarih bir sekilde
yenilikcilerin pazarlara, hiikiimetlere ve topluma farkhlastirmak icin  fikirleri  yeni/iyilestirilmis
sagladigi is modellerinin gelistirilmesi yoluyla Urlnlere, hizmetlere veya siireclere donustirdigu ¢ok
gerceklesir. asamali bir siirectir”

-Wikipedia

1. Inovasyonun
Tanimi

Neden onemli?

Girisimcilikte inovasyonun 6nemi, bir isletvmen_in bu nedenle mali ve ekonomik kazanimlarina katkida
uzun 6mirli olmasi i¢in bir bagka anahtar degerdir. pylunurlar. Bu kiigiik isletmeler, toplulugun tam olarak

Girisimciler ve isletme_:ler_ bi_r i_htiya(; lizerine ortaya neye ihtiyaci oldugunu bilir ve bunlari yerine getirirler.
gikmistir. Toplumdaki bir ihtiyaci gorirler ve bu  Her gey kiiciikten baslar.

ihtiyaca yonelik bir ¢6ziim bulurlar. Hayatlar1 daha

konforlu hal tirmek ici ilik firsat
Biiyiidiik¢e her giin yeni bir sey 0greniriz. onforlu hale getirmek icin yenilik yapma firsatini

lamak, .
Y B v s e A, vaha

Bu siire zarfinda yeni yaklasimlar, yeni zorluklar, Inovasyon, yeni mal veya hizmetsunumu ile veya 1¢in gelisméyé deva 1. inovasyon sadece girisimcilik icin 6nemli degildir.

yeni teknolojiler... ve yeni deneyimlerle Kkarsi
karsiya kaliriz. Hayatimizi daha kolay ve daha rahat
hale getirmeye meyilliyizdir; 6nceki yaklasimlarin
yavas oldugunu hissederiz ve her seyin hizh
gerceklesmesini isteriz. Iste inovasyonun motoru

mal veya hizmetlerin sunumunda iyilestirme ile
sonuglanan, fikirlerin pratik uygulamasidir.

-Wikipedia

Girisimciler, glincel trend ve talepleri yakindan takip
etmelidir. Kiigiik isletmeler girisimcilikte
inovasyonun Oneminin farkindadir. Biiyiik
endustrilerle rekabet edebildiler ve ekonomideki
degerlerini gordiiler. Kiglik isletmeler 6nemlidir

Bireyler olarak ihtiyaclarimiza uyum saglayarak ve
kendi ¢o6zlimlerimizi yaratarak yenilikler yapariz.
Girisimciler de aymidir. Girisimcilikte inovasyon, tilkenin
zamana uyum saglamasina ve halihazirda var olanlardan
yeni Urtin ve hizmetler liretmesine yardimci olmustur.

budur. Ve yenilikci olmak, tiim ¢abalarimizda basarili olmamiza

yardimci olmustur.

clinkii toplumla dogrudan iliskilidirler ve

InovasyonNedir?

inovasyon (yenilik) istermevcutbirisletmede,
isterbirkamuhizmetikurumunda, fikirveyaalandayapilanbirdegisiklikleilgiliolabilir.
isterseailemutfagindayalnizbirkisitarafindanbaslatila ilk telefonunbiricat, ilk cep telefonununbiricatya
n yeni birgirisimdeolsun, girisimciliginozelislevidir. da birinovasyon, ve ilk
inovasyon, girisimcininya yeni akillitelefonunbirinovasyonoldugusdylenebilir. -
zenginlikiiretenkaynaklaryarattigiya da Merriam Webster
mevcutkaynaklarizenginlikyaratmapotansiyeliiledon
attigiaractir.

inovasyon yeni birseyveyamevcutbiriiriin,
Faydalari neler?

inovasyon, basta siirekli inovasyon olmak iizere gesitli Inovasyonun temel pratik faydalarindan bazilar
faydalar saglar. Inovasyon olmadan ilerleme olmaz, sunlardir:

ilerleme olmadan siirdiriilebilirlik olmaz. e gelistirilmis tiretkenlik

“Inovasyon, problem ¢ézmeyi miimkiin kilar ve ister
yeni bir iiriin gelistiriyor olun, ister yeni bir strateji
gelistiriyor olun, ister rekabette 6nde olmak icin ¢ rekabetgliciinde artig
orijinal bir yol bulun; inovasyon olaylara farkli bir
perspektiften bakmaniza olanak taniyan yaratic
icgoriiler saglar.” e yeni ortaklik ve iliskiler

inovasyonbuluslailgiliolsa da buluslaaymiseydegildir: ¢ azaltilmis maliyetler
inovasyonbirpazardaveyatoplumdaanlamlibiretkiyar
atmakicinherhangibirbulusun (yani
yeni/gelismisyetenek)
pratikuygulamasiniicermeyedahauygundurvetiimino
vasyonlar yeni birbulusgerektirmez. Ama
inovasyonun "akameteugratma"
adiwverilendigeryo6niinii de unutmamaliyiz:
"Akameteugratma,
dahaazkaynagasahipdahakiiciikbirsirketinyerlesikisl
etmelerebasarilibirsekildemeydanokuyabildigibirsiir

-PeterDrucker(Wiki)

Thewordsinnovationandinventionoverlapsema
nticallvbutarereallvauitedistinct.

e gelistirilmis marka bilinirligi ve degeri

e Bulus, birtiirmiizikbestesi,
birgercekdisilikveyahayalgiiciiniinherhangibiriir
uiniiileilgiliolabilir.
Genellikleinovasyonilekaristirilanbulus,
"bir¢calismavedeneydensonraortaya¢ikanbircihaz,
icatveyasiirectir" vegenellikledahaonce var
olmayanbirseydir.

-Inovasyonun faydalar e ciro ve karlilik artis1

acitanimlar Harvard Rucinacce Ravxriaw



https://hbr.org/2015/12/what-is-disruptive-innovation
https://www.paggu.com/entrepreneurship/the-importance-of-innovation-in-entrepreneurship/
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/advantages-innovation
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/advantages-innovation

2. Arac
setl

Adim adim
:Eﬁ rehberi

Her tiirlii inovasyonda, yenilikc¢i sonuglar elde
etmek icin izlenmesi gereken birka¢ adim s6z
konusudur.

Ornegin, bir sey 6nceden harcadiginiz zamanin sadece %10'unu alacaktir. Veya ayn boyutta
10 kat daha biiyiik nesneleri kaldirmamiza izin verecek. Veya 10 kat daha fazla gelir
tiretebilecek. 10 kat1 kolayca gorsellestirebiliyorsaniz, 100 kat veya daha fazlasini deneyin.

Amag, kendinizi sabit fikirlerden kurtarmaktir.

Once tam bir resim ¢izin. Ayrintilara odaklanmayin. Amag kabataslak bir
c¢ozim elde etmektir. Bu nedenle, engeller hari¢ diger sorunlari
gormezden gelin. Bir engel varsa, kendinize burada yapilacak ¢ilginca sey
ne olurdu, diye sorun. Tekrar sdylemek gerekirse, bu, tek bir yolculuga
baglh kalmamaniza yardimci olmak i¢indir.

Mimkiin oldugu kadar ¢ok kaynak
biriktirmeye c¢alisin, ancak ayni
zamanda c¢oziimleri sik sik ve
gerektigi kadar yineleyin. Beyin
firtinas1 yapin, ¢alistirin ve tekrar
edin.

Neyi yenileyeceginizi
ve bunu neden
yapmak istediginizi
anlamalisiniz.

Bu, hangi sorunlar1 ¢6zmeye
calisiginmzr tam olarak anlamak
demektir. Inovasyon ile bulus
arasindaki farki anladiginizdan
emin olun. (Tanimda agiklanmisti
ancak temelde inovasyon buluslara
uygulanabilir). Her tiirli anlayis
icin, ister teknoloji arastirmasi,
ister siire¢ arastirmasi, ister pazar
arastirmasl olsun arastirmanizi
yapmaniz gerekir.

inovasyon c¢ogu zaman mevcut
birlesiminden baska bir sey degildir.

Insanlar, ortaya  cikabilecek
olumsuz sonuglar1 biiytterek riskli
secimlerden  otomatik  olarak
kaginirlar. Gelecekte yasanilacak
pismanlik, o6zellikle giicli bir
biiytitegtir: Girisimimiz kotii
sonuglanirsa hissedecegimiz
sucluluk duygusunu hayal ederiz.
Bu duygudan kaginma arzusu
tutuculugu tesvik eder- ama yine
de buna kars1 koyabilirsiniz.
Basarisiz bir ¢abaya eslik edecek
aciya odaklanmak yerine, riske
girmeyip fikrinizi rafa kaldirirsaniz
yillar sonra nasil hissedeceginizi
hayal edin.

Inovasyon yapmanin bir¢ok yolu var. Ya buluslar1 uygulayarak yeni
coziimler liretmeye calisirsiniz ya da sadece siireci degistirirsiniz. Ayrica,

triinlerin/hizmetlerin/yontemlerin

Harvard Business Review makalesine gére: Inovasyon yeteneginizi
sabote etmeyi birakin; sunlar1 yapmalisiniz:

Basarisizlikla ilgili sorun, bariz
olanin Otesinde, O0grenmeyi
engelleyen inkar, 6fke, umutsuzluk
ve kendini sug¢lama gibi olumsuz
duygular iiretmesidir. Yenilikgiler,
projeleriyle cok yakindan
0zdeslestikleri icin bu duygulara
ozellikle yatkindir. Bu tuzaktan
kacinmak icin  basarisizliginizi
inceleyerek ise baslayin. Tam
olarak ne yanls gitti ve neden
yanlis gitti? Hangi onctiller yanhst1?
Hangileri dogru ¢ikt1?
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https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-eight-essentials-of-innovation

Harvard Business Review'de yayinlananYalin start-up
neden her seyi degistiriyor?yazisina gore yalin yontem,
bir startup'i organize

etmenin yeni bir yoludur ve ayrintili planlama yerine
deneyi, sezgi yerine miisteri geri bildirimini ve
geleneksel "6nden biiyiikk tasarim” yerine yinelemeli
tasarimi Onceliklendirir. Yalin yontem ti¢ temel ilkeye
dayanir: Birincisi, aylarca planlama ve arastirma
yapmak yerine, girisimciler ilk giin sahip olduklar: tek
seyin bir dizi test edilmemis hipotez - temelde iyi
tahminler - oldugunu kabul ederler. Dolayisiyla,
kurucular karmasik bir is plani yazmak yerine,
hipotezlerini is modeli tuvali ad1 verilen bir cercevede
Ozetlerler. Esasen bu, bir sirketin kendisi ve miisterileri
icin nasil deger yarattigini gosteren diyagramidir.
(Yazidaki “Hipotezlerinizi Kabataslak Cizin” baghkh eke
bakin). Ikincisi, yalin start-up'lar hipotezlerini test
etmek icin miisteri gelistirme adi verilen, "binadan ¢ik"
yaklasimini kullanirlar. Uriin 6zellikleri, fiyatlandirma,
dagitim kanallar1 ve uygun fiyath miisteri edinme
stratejileri de dahil olmak {lizere is modelinin tim
unsurlart hakkinda potansiyel kullanicilardan, satin
alicllardan ve ortaklardan geri bildirim almak icin
disari ¢ikarlar. Burada vurgulanan c¢eviklik ve hizdir:

Yeni girisimler, minimum uygulanabilir tiriinleri hizla
bir araya getirir ve aninda miisteri geri bildirimi alir.
Ardindan, varsayimlarini yenilemek i¢cin misteri
girdilerini kullanarak, dongiiyii yeniden baslatir ve
yeniden tasarlanmis teklifleri test eder ve ise
yaramayan fikirler icin daha kiigiik ayarlamalar
(vinelemeler) veya daha o©nemli diizenlemeler
(pivotlar) yaparlar. (Yazidaki “Misterileri Dinleyin”
ekine bakin).

Uclincii olarak yalin start-up'lar, ilk olarak yazilim
endiistrisinde ortaya cikan, cevik gelistirme denen seyi
uygularlar. Cevik gelistirme, miisteri gelistirme ile
birlikte c¢alisir. Miisterilerin sorunlar1 ve {iriin
ihtiyaclar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektiren tipik
yll boyu devam eden firiin gelistirme dongiilerinin
aksine, cevik gelistirme, Uiriinli yinelemeli ve asamali
olarak gelistirerek bosa harcanan zaman ve kaynaklari
ortadan kaldirir. Bu, start-up'larin, test ettikleri
minimum uygulanabilir Uriinleri yaratma siirecidir.
(Yazidaki “Hizl, Cevap Veren Gelistirme” sergisine
bakin).

Ipuclari ve piif noktalari

Verilecek tek bir iyi tavsiye var: GEREKTIGI KADAR

BASARISIZ OL!

Bir¢ok insan basarisizliktan korkar. Bunun hig
anlami yok. Basarisiz olmakta sorun yok. Miimkiin
oldugunca c¢evik olmak, bir¢ok kez basarisiz
olmanizi1 saglar. Masraflarnt disik tutun ve
basarisizliklarla mutlu olun. Sonra biraz farkli bir
sekilde tekrar deneyin.

Harvard  Business  Review'de  yayinlanan

yazidan:Yenilik yapma yeteneginizi sabote
etmekten vazgecin

“Yaraticillk merak ve yeni deneyimlere acik
olmaya dayanir. Merak, sorgulamanmzi ve
anlamlandirmanizi- kaliplar, nedensellik ve firsat
arayis1  ve  bildiklerinizle = bilmedikleriniz
arasindaki  ugurumu  kapatma  ¢abalarini
yonlendirir. Fakat sinir konulmamis merak sizi iki
sekilde yoldan c¢ikarabilir. Bir tavsan deligine
diisebilir ve asil amacimiz1 unutabilirsiniz. Ya da
her ihtimal icin plan yapmaya ¢alisirken,
diisiincelere saplanip kalabilirsiniz.

Yeni deneyimlere ve fikirlere acik olmak, “Peki
ya...?” diye sormaniz i¢in size ilham verir ve ilgisiz
kavramlar veya alanlar arasindaki noktalar:
birlestirmenize yardimci olur. Ancak asirn agik
olmak, bir fikirden digerine atlamaniza veya
kendinizi alakasiz ayrintilarla sikistirmaniza

neden olabilir. Ana c¢abanizda batakliga
saplandiysaniz, yenilik siren sesiyle sizi
cezbedebilir.  Yaraticligimizin  tehlikeli  bir

oyalanma yerine yararl bir yakit olarak kalmasini
saglamak icin sunlar yapabilirsiniz: Diisiinmeden
eyleme gecerken merakinizi kontrol etmenin ¢ok
onemli oldugunu anlayin; katiliminiza sinirlar
koyun, yaraticihiginizin dikkatinizi dagitma
olasiligini kabul etmek, onu kullanmanin ilk
adimidir; ya da yaraticl coskunuzu
dengeleyebilecek bir ortak bularak bir denge
agirhig: olusturabilirsiniz."


https://hbr.org/2013/05/why-the-lean-start-up-changes-everything
https://hbr.org/2013/05/why-the-lean-start-up-changes-everything
https://hbr.org/2021/11/stop-sabotaging-your-ability-to-innovate
https://hbr.org/2021/11/stop-sabotaging-your-ability-to-innovate

Baslamadan once yapilacaklar listesi

Takim projenizin ¢alisma ortaminin inovasyon boyutunu degerlendirmek i¢in asagidaki listeyi
kullanin.

Bu alanda bu inovasyon gerekli mi?

Inovasyon yapacagim alanda yapilan en son inovasyonu gercekten biliyor muyum?

Inovasyon masaya ne getirecek?

Inovasyon kétiiden daha ¢ok iyi sonuglara yol agiyor mu? (Ornegin, inovasyonun tiim siireci, iiretimi
ve kullanim1 ayni zamanda bir tiir sosyal ve/veya ¢evresel etki de getiriyor mu?)

Konu ile ilgili daha fazla kaynak

Online araglar

e MindMeister:Herhangi Bir Cihazda Zihin Haritalarinizi Cevrimici Olarak Olusturun
e Viima-Daha Fazla Inovasyonu Gerceklestirin

o  Fikir&Iinovasyon yénetimi yazihmiAcceptMission

o IdeaScale:Fikir Yénetimi ve inovasyon Yonetimi Yazilimi

Faydal linkler

e Herinovasyon profesyonelinin bilmesi gereken 100+kaynak
o  Takimimizla Denemeniz Gereken 5 Inovasyon Yéntemi
o 10inovasyon Tiirii:Cigir Acacak Bir Uriin Kesfetme Sanati
e  Oninovasyon Tiirii: 2019 icin 30 yeni érnek olay incelemesi

Videolar

e CharlesLeadbeater:Acik inovasyon cagi
e Start-up'larin basarili olmasinin arkasinda yatan en biiyiik tek neden
e Zihninizin hapishanesi|SeanStephenson|TEDxIronwoodStatePrison

Yazilar

o Daha lyi Karar Verme ile inovasyonu Yénlendirin

e  Sirketinizin inovasyon Kapasitesini Gelistirmek icin 5 Soru
e Yenilik Yeteneginizi Sabote Etmeyi Birakin

e YenilikcininDNA’s1

e Inovasyonun faydalari|nibusinessinfo.co.uk

Kitaplar

e ThelnvincibleCompany:HowtoConstantlyReinventYourOrganizationwithInspirationFromtheWorld’sBest Business
Models

¢ CompetingAgainstLuck:TheStoryoflnnovationandCustomerChoice

¢ ExponentialOrganizations:NewOrganizationsAreTenTimesBetter,Faster,andCheaperThanYours(andWhat to Do
About It)

e GoodtoGreat:WhySomeCompaniesMaketheLeadandOthersDon’t

¢ TheLeanEnterprise:HowCorporationsCanlnnovateLikeStartup


https://www.mindmeister.com/
https://www.viima.com/
https://www.acceptmission.com/
https://www.boardofinnovation.com/blog/100-sources-that-every-innovation-professional-should-know-about/
https://www.visualcapitalist.com/10-types-of-innovation-the-art-of-discovering-a-breakthrough-product/
https://www.ideatovalue.com/inno/nickskillicorn/2019/07/ten-types-of-innovation-30-new-case-studies-for-2019/
https://www.ted.com/talks/charles_leadbeater_the_era_of_open_innovation
https://www.ted.com/talks/bill_gross_the_single_biggest_reason_why_start_ups_succeed
https://www.youtube.com/watch?v=VaRO5-V1uK0
https://hbr.org/2021/11/drive-innovation-with-better-decision-making
https://hbr.org/2021/10/5-questions-to-build-your-companys-capacity-for-innovation
https://hbr.org/2021/11/stop-sabotaging-your-ability-to-innovate
https://hbr.org/2009/12/the-innovators-dna
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/advantages-innovation
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1. Inisiyatif Almanin
Tanimi

Inisiyatif almak, becerikli olma ve yeni
bir eylem plani sunma yetenegidir. Azim,
dayaniklilk ve kararlilik gerektirir.
Kendiniz icin diusiinme ve gerektiginde
harekete gecme kapasitenizi
gosterebilmelisiniz.

Ne hakkinda?

Arastirmacilar Michael Frese ve Doris Fay inisiyatifi
soyle  tanimlar:  “bir  seyler = yapmak icin

cesaretlendirilmeye ihtiya¢c duymayan dogasi, proaktif
yaklasimi ve bir hedefe ulasmaya calisirken ortaya
cikan zorluklarin iistesinden gelmekte israrct olmasiyla
karakterize edilen calisma davranigt.”

Inisiyatif almak (ya da girisken olmak), genc
profesyonel yeteneklerinizi gelistirmenin 6énemli bir
yonudir ve kendi kendini yonetme zihniyetinizin bir
parcasidir. Inisiyatif almak, biiyliik resme bakmay1 ve
isleri ilerletmek icin tamamlanabilecek gorevleri
belirlemeyi igerir.

Inisiyatif aldiginizda, bagkalarinin séylemesine ihtiyac
duymadan islerinizi yaparsiniz, bilmeniz gerekenleri
Ogrenirsiniz, isler zorlastifinda devam edersiniz ve
bagkalarinin fark edemedigi firsatlar1 fark eder ve
bunlardan yararlanirsimiz. Is yerinde bir seyler
olduktan sonra tepki vermek yerine, bir seyler
olmadan harekete gecersiniz.

(€

ymeden dogru seyi yapmaktir.

-VictorHugo,Fransiz yazar

Becerikli olma ve ne yapilmasi gerektigi
soylenmeden c¢alisma Kkapasitesi inisiyatif olarak
bilinir. Sabir ve kararlilik gerektirir. Inisiyatif alan
insanlar, Kkendileri i¢in diisiinebileceklerini ve
gerektiginde harekete gecebileceklerini gosterirler.
Inisiyatif, aklinizi kullanmay1 ve basarili olmak icin
motive olmay icerir.

Inisiyatif, bir 6z-yénetim becerisidir ve 6z-yoénetim,
genc profesyoneller icin temel yasam ve is
becerilerinden biridir. Inisiyatif aldiginizda, sizden
istenmeden isleri basarir, baskalarinin fark etmemis
olabilecegi sorunlar1 ¢ozer ve Ogrenmeye ve
gelismeye devam etmek icin durmazsiniz. Gerekirse
daha fazla arastirma yapar, sorular sorar ve yardim
istersiniz.

Inisiyatif almak sizi isler ve firsatlar bakimindan
cekici bir aday yapar ciinkii hem kendiniz igin
diisiinme yeteneginizi hem de mevcut konumunuzda

0grenme ve gelisme isteginizi gosterir.
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Inisiyatif almanin faydalari nelerdir?

Uygun ve dogru zamanda inisiyatif almak hem sizin
hem de ¢alistiginiz kurum icin esit derecede faydahdir.
'Fark edilmek’ i¢in inisiyatif alinmasi gerektigi bilinen
bir gercektir, ancak bu tam olarak ne anlama geliyor?
Inisiyatif alarak elde edebileceginiz bariz ve bariz
olmayan avantajlari su sekilde siralayabiliriz:

Gorunurlik ve taninirlik kazanirsiniz.

Deneyimlerinizden de 68renmis olabileceginiz gibi, en
caliskan kisi her zaman digerlerinden daha hizli terfi
alan kisi olmayabilir. Bir kariyer insa etmek icin siki
calisma ve Ozveri yetmez- katkinizin fark edilmesini
saglamak ve sirket icin gercek degerinizi gostermek
onemlidir. Inisiyatif alarak, sirketin ihtiya¢larini
giderme konusunda gercgek bir ilgi gosterirsiniz ve bu,
gelecekte daha yliksek maas veya terfilere yol agabilir
(daha yliksek bir maasa nasil ulasilabilecegine dair
uygulamali ipuglar1 ariyorsaniz, buraya bakin).

Yeni beceriler 6grenirsiniz.

Sorumlulugunuz her zaman temelde aym oldugunda,
profesyonel olarak 6grenmeye ve gelismeye devam
etmek zordur. Dahasi, mesleki gelisim vadetmeyen bir
is pozisyonuna takilip kalmak, mesleki titkenmislige ve
isyerinde siirekli strese yol acar. Daha fazla
sorumluluk alma veya tamamen yeni bir proje
tistlenme istegi, konfor alaninizi genisletir ve her giin
yeni sert ve yumusak beceriler 6grenmenize olanak
tanir. lletisim ve problem ¢6zme becerilerinizi
gelistirmek, bagimsizliginizi artirmak ve 6zgiiveninizi
ylukseltmek istiyorsaniz, bunu yapmanin dogru yolu
inisiyatif almaktir.

Ekstra sorumluluk alirsiniz

Yukarda deginilen noktaya devam etmek gerekirse,
ekstra sorumluluk almak, terfi i¢in degerlendirilmenizi
de saglar. Her zamanki gorevlerinizi basariyla yerine
getiriyorsaniz ve daha fazlasinm1 yapmak istiyorsaniz,
bu, sirket yonetiminde bir role hazir oldugunuz ve
bunu pratikte kanitlayabileceginiz anlamina gelir. Bu
nedenle, eger terfi almak istiyorsaniz, alacak bir
inisiyatif arayin veya fikirler iiretin.

Artan sirket verimliligi.

Isverenin  bakis agisindan  bakildiginda,  siireg
iyilestirme, maliyet azaltma ve miisteriyi elde tutmay1
saglayan bireylerin inisiyatifidir. Herkes, iyilestirme
firsatlarin1 gorebilen, sorunlar1 standart olmayan bir
sekilde c¢ozebilen ve sirketin atiim yapmasini
saglayabilecek fikirler oOnerebilen insanlara ihtiyag
duyar. Bu nedenle, sirketlerin mezunlar1 ise alirken
aradiklar1 en 6nemli niteliklerden bazilar1 yaratici
yaklasim ve inisiyatiftir (mezun olduktan sonra ilk
isinize baslama rehberini burada bulabilirsiniz).

Ozge¢misinizin degerini artirirsiniz.

Inisiyatif almayla ilgili hem etkili hem de etkisiz her
tirli konu, o6zgecmisinizde belirtilmeyi hak eder.
Kendi inisiyatifinizle hareket etmek, liderlik
becerilerine sahip oldugunuz, bagimsiz
calisabileceginiz ve firsatlar1 tanimlayabileceginiz
anlamina gelir. Dahasi, sirketin hedeflerine ulagsmasi
icin yeterince 1srarcit oldugunuz anlamina gelir. Ve
yoOnettiginiz projeleri 6zgecmisinizde yiiksek -etkili
kelimelerle desteklerseniz, katkiniz kagitiizerinde
daha da anlamh goriinecektir. Yonettiginiz projeleri
0zgecmisinize nasil ekleyeceginizi bilmiyorsaniz veya
O0zgecmisinizin ise yaramadigini dislnlyorsaniz,
uzman yardimi almayr degerlendirin. 0Ozgec¢mis
yazarlarimiz size modern bir 6zge¢misolusturabilir -
hizmetlerimize ve fiyatlarimiza bakiniz.

Ister daha yiiksek iiretkenlige yonelik yeni fikirler
sunmak olsun ister bir proje yonetmek olsun, ister
patronunuzun yoklugunda onun gorevlerini yerine
getirmek olsun, disiinceli inisiyatif her zaman ise
yarar. Goreviniz 6devinizi yapmak, inisiyatif almak i¢in
dogru zamani ve yeri bulmak ve gerceklesmesi icin
1srarci olmaktir.
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2. Ar
seﬁg

rehberi

En iyi inisiyatif, inisiyatifin 6rgiite -ve
egitiminize ve Kkariyerinize- nasil
fayda saglayabilecegini anlamaktan
gelir. Dahasi, yapilan arastirmalar
uzun vadeli kariyer planlar1 olan
Kkisilerin inisiyatif almaya daha istekli
oldugunu  gosterir.  Profesyonel
hedeflerinizi  biliyorsaniz,  hangi
becerileri 6grenmeniz gerektigini ve
yukselmek icin hangi projeleri
yapmaniz  gerektigini  bilirsiniz.
Kariyer ihtiyaclarmizi sirketin
hedefleri ile birlestirmeyi
O0grenirsiniz ve aklinizdan gecen bir
seyi sunmak yerine gercekten yararl
fikirler iretirsiniz. Hala bir kariyer
planiniz yoksa, bir Kkariyer plani
olusturmanin artilarini ve eksilerini
O0grenin.

Adim adim

Ozgiiveninizi
yluikseltin.

Aslinda, wutangag, tereddiitli bir
insanda iyi bir inisiyatif hayal etmek
imkansizdir. Sirket yonetimine yepyeni
bir ¢6ziim sunarken, kelimelerinize ve
fikirlerinize glivenmelisiniz. Ozsayginiz
yoksa, 6zsayginizl yiikseltmenin bir¢ok
hizli yolu wvar. Once, gecmisteki
profesyonel basarilarinizin listesini
yapin. Simdiye kadar neler
basardiginiza géz atmak sizi daha da
biiylik basarilar icin motive edecektir.
Ikincisi, Ol¢iilebilir hedefler belirleyin
ve bu hedeflere ulasin, boylece
gerceklestirdiginiz ilerlemeyi gorebilir
ve kendinizi "tuttugunu koparan" bir
kisi olarak algilamaya baslayabilirsiniz.
Uglinciist, kendinizi giiven ve olumlu
duygular yayan bir kisi olarak hayal
edin.

Merakl

olun.

Firsatlar1 gorebilen insanlar ortak bir
ozellige sahiptir: meraklidirlar.
Sirketin nasil ¢alistigini her zaman
bilmek isterler ve kendi
sorumluluklarinin  6tesine gecerler.

Orgiitiiniiziin her departmaninin nasil

¢alistiginy, Girtin veya hizmetinizi neyin
basarili kildigin1 ve diger c¢alisanlarin
en ¢ok nelerden sikayet ettigini
ogrendiginizde, kafanizda net bir resim
olur ve nelerin nasil
gelistirilebilecegini gorebilirsiniz.

Soru sorun.

Gelisme potansiyelini gormeyi
6grenmek i¢cin kendinize dogru
sorular1 sormaniz gerekir. Bu sorulari
sirket veya departmaninizdaki mevcut
duruma erismek, sorunlar1 erken bir
asamada belirlemek veya
miisterilerinizin ihtiya¢larini anlamak
icin kullanin. Her yerde firsat arama
aliskanligin1 edindiginizde, isverenler
icin degerli bir varlik haline gelirsiniz.

ollayin.

Firsatlar1 kelimenin tam anlamiyla her yerde goérebilmek bir beceridir ve bunda ustalasabilirsiniz.
Gelisim ve biiyiime potansiyelini gorebilir ve kullanabilirseniz, sirketler tarafindan fark edilirsiniz.
Firsatlar1 kollamay1 kendinize 6gretmenin birkag yolu var.
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Sirket sahibi gibi diisiiniin.

Kendinizi bir inisiyatife hazirlamak istiyorsaniz, sirket sahiplerinin bakis a¢isina sahip olmak,
ylkselmenize yardimci olacaktir. Cogu ¢alisan, (hirshi degillerse ve kurumsal merdivenin
[ ] zirvesine ulasmak istemiyorlarsa) sadece kendilerinden istenileni yapma egilimindedir.
Ancak, sirket icin gercekten faydali olmak icin sirket sahibinin zihniyetine sahip olmaniz
gerekir. Olagan gorevlerinizi ve departmaniniz i¢in belirlenen gorevleri, sonunda sirkete para
kazandiran karmasik bir is siirecinin bir parcasi olarak gormelisiniz. Genel sirket basarisina
odaklandikea, inisiyatif alirken daha sorumlu ve diisiinceli olursunuz ve 6nerileriniz daha

faydali olur.

Ayrintili fikirler uretin.

Iyi ama heniiz olgunlasmamis fikirler dile getirirseniz, bu fikirleriniz onlar1 gelistirebilecek ve tiim
6vgliyu alabilecek bir is arkadasiniz tarafindan ¢alinabilir. Inisiyatif almay1 6grendiginizde istediginiz
6dil bu degildi, degil mi? Dahasi, yukarida da bahsettigimiz gibi, heniiz olgunlasmamus fikirlerin
H yatirim getirisi saglamalari i¢in daha fazla gelistirilmeleri gerekir, bu ytizden bu fikirler patronunuza
pek fayda saglamaz. Harika bir fikriniz oldugunu diisiiniiyorsaniz, 6devinizi yapin. Fikrinizi daha da
gelistirin, ne kadar ¢alisilmasi gerektigini, maliyetleri ve riskleri diisiiniin. Ornegin, satis takiminin
modern satis uygulamalarini 6grenmek icin egitim alabilecegini 6nermek istiyorsaniz, beklenen
cironun egitim giderlerini karsilayip karsilamayacagini hesaplayin. Patronunuzun odasina kapsamli
bir is taslagiyla girdiginizde daha ciddiye alinirsiniz.

Baskalarina yardimci
olun.

Pek ¢ok takimda, bir alanda
baskalarindan geride olan bir kisi veya
uygun ise alim egitiminden yoksun,
yeni ise alinmis bir calisan mutlaka
vardir. Boyle bir durumda inisiyatif
alabilir ve bilgi veya deneyime sahip
olmadiklar konular onlara
aciklayabilir, bdylece tiim takimin
etkililigini artirabilir ve uzman itibari
kazanabilirsiniz. Ornegin, sirketiniz
yeni bir yazilim kullaniyorsa veya yeni
kurumsal kurallar uyguluyorsa, diger
calisanlar1 egiterek ve en karmasik
kavramlar1 onlara agiklayarak bu
degisimin temsilcisi olabilirsiniz.

Kurumsal etkinliklere
katilin.

Orta veya biiyiik 6l¢ekli bir sirkette
calisiyorsaniz, takim olusturma
etkinlikleri, konferanslar, egitim
oturumlart vb. birgok etkinlik her
zaman Yyapilir. Bu nedenle, bu
etkinliklerde konusma yapmaya
aday olabilir veya hazirliklara

yardimcl olabilirsiniz. Bunu
yapmak sadece diger
departmanlarin calismalarini
anlamaniza ve yeni Dbilgiler
edinmenize  yardimci  olmakla
kalmaz

ayni zamanda kendinizi, sirketin
omriiyle (ve ayni zamanda
kariyerinizle) ilgilenen bir
"tuttugunu koparan" olarak

gostermenizi saglar. Ornegin, ofis
kurumsal partisine hazirhiga
yardimci olabilirsiniz.

10.

Beyin firtinasi
etkinliklerine katilin.

Isyeri etkinliklerine dahil olmak
fark edilmek icin gereklidir. Eger
beyin firtinas1 oturumlar1 yapilirsa,
konusmaktan ve fikirlerinizi
paylasmaktan korkmayin. Belki de
baz1 fikirleriniz desteklenir ve
uygulamaya dokiiliir. Beyin firtinasi
oturumlart  genellikle = mevcut
sorunlara yaraticl (,‘ozumler bulmak
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Ornek olay incelemesi

Ornek olay

Inisiyatif almak ve inisiyatif almanin miihendislik is giiciinde oynadigi rol.

Meydan okuma

Inisiyatif almanin “ortak degerlendirmeleri, basar ihtiyaci, eylem odaklilik, problem odakh
ve pasif duygu odakli basa ¢ikma, kariyer planlama ve planlar1 gerceklestirme” ile iligkili
oldugu hipotezinin test edilmesi

Sonug

Ornek olay incelemesinden elde edilen sonuclar, Kkisisel inisiyatifin ortaklarin
degerlendirmeleri, basar1 ihtiyaci, eylem odaklilik, problem odakl ve pasif duygu odakl
basa ¢ikma, kariyer planlamasi ve planlari gerceklestirme ile iliskili oldugu hipotezini
dogrular. Arastirmadan elde edilen diger ilgili bulgular, girisimci bireylerin ¢ok yiiksek
derecede kisisel inisiyatife sahip olma egiliminde olduklar ve yiliksek derecede kisisel
inisiyatife sahip issiz deneklerin, diisiik derecede kisisel inisiyatife sahip olanlardan daha
hizli is bulma egiliminde olduklariyda.
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https://sites.tufts.edu/eeseniordesignhandbook/2014/taking-initiative/
https://sites.tufts.edu/eeseniordesignhandbook/2014/taking-initiative/
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Inisiyatif alma teknigi amaci

Anlatim

Uygulama

Anlatim, ilk sirada gelen yontemlerden biridir ve bu yontemde Y kusaginin is liderleri
veya dgretmenleri merkezdedir. Anlatim, her ikisinin de konular aktif olarak anlattig ve
Y kusaginin pasif dinleyici oldugu bir yontemdir. Bu yontemle dersler, calistaylar,
seminerler vb.; raporlar, tanimlar ve aciklamalar seklinde ilerler.

108

Miinazara

Miinazara, duruma bagh olarak tim Y kusaginin veya calistaylarin veya etkinliklerin
belirli bir boéliimiiniin katilmasina izin veren bir aractir. Bu yontemde grup tyeleri bir
konuyu cesitli bakis acilarina deginerek tartisir ve inisiyatif alma konusunda alternatif
gorisleri tartisir.

Gosterme

Bu yontemde, Y kusaginin is liderleri veya 6gretmenleri, 6grenicilerin 6niinde bir deneyi
gosterir ve test eder. Ve sonra Y kusaginin da bunu yapmasina yardimci olurlar. Y kusag:
sadece bakarak ve izleyerek degil, aym1 zamanda katilarak da o6grenir. Bu yontem
genellikle iletisim becerileri 6gretilirken uygulanir.

Ornek Olay Incelemesi

Ornek olay incelemesi, gercek ve sorun igeren olaylar hakkinda diisiinmek i¢in analitik bir
bakis acis1 kullanirken Y kusaginin aktif katilimini gerektirir. Sorunlu olay gercek olabilir
veya gercek hayata ¢ok yakin olabilir.

Performans

Bu yontemde Y kusaginin is diinyasi liderleri ya da 6gretmenleri Y kusaginin 6niinde
deney, gosteri gibi etkinlikler gergeklestirir ve onlar da bakarak ve izleyerek 6grenmeye
calisir. Bu yontem genellikle sinirli olanaklarin oldugu yerlerde ve tehlikeli deneysel
durumlarla ugrasirken uygulanir.

Soru-Cevap

Farkli soru tiirleri (iliskisel, ayirici, degerlendirme, bilgi talep eden, motive edici ve beyin
firtinas1) kullanilir. Y kusagi bu silirecte daha aktif pozisyonlara girse de yontem
moderator merkezlidir.

Isbirlik¢i Ogrenme

isbirlik¢i 6grenme, ortak bir amac icin birlikte calisan Y kusagina dayanan bir tiir
o6grenmedir. Y kusagi birlik olmanin farkina varma gibi deneyimler kazanir.

Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, smirlama veya degerlendirme olmaksizin bir soruna olasi ¢oziimlere
ulagsmak icin diizenlenmis bir grup c¢alismasi siirecidir. Beyin firtinasinin amaci, Y
kusaginin kendilerini ifade etmelerini ve fikir tiretmelerini kolaylastirmaktir.

STARRSYoOntemi

STAR yontemi (Situation, Task, Action, Result-Durum, Gérev, Eylem, Sonug), Y kusaginin
is liderlerine ve dgretmenlerine deneyimleri tizerinde "Diisiinme (Reflect)" ve isleri nasil
daha iyi yapacaklarini tasarlayarak "Giiglendirme (Strenghten)" firsati sunar.

(cop, siber zorbalik, akil sagligi)
arastirin  ve bu konuda bir
kampanya yapin

Bir toplulukprojesini desteklemek
icin takiminmizi goniilli yapin, geng
veya yash insanlara 6gretin.
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Ipuclari ve piif noktalari

e Daha fazla sorumluluk aramak.

e Zorluklarin iistesinden gelmek/sorunlari ¢cozmek.
e Baskalarini egitmek/onlarla bilgiyi paylasmak.

o Isarkadaslarimiza yardim etmek.

e Diizenli durum giincellemeleri saglamak.

o Isarkadaslariyla giiclii is iliskileri kurmak.

e Baskalarinin kagindigi isleri ve projeleri yapmak.

e Farkli ekipler ve departmanlarla calismaya goniillii
olmak.

e Birisi miisait degilse veya yoksa devreye girmek.

e Yenilik¢i olmak/sistemleri, siiregleri ve
prosediirleri gelistirmek.

o lsyerinde kisilerarasi catismalari ¢ozmek.
e Baskalarina yol gosterici olmayi teklif etmek.

e Liderlik rollerine goniillii olmak.

Potansiyeli olan ¢alisanlara basvurmak.
Miilakat ve ise alim siirecinde yardimci olmak.
Sirketi gelistirmek i¢in beyin firtinasi yapmak.
Iyi bir takim oyuncusu olmak.

Amirinizi veya yoneticinizi verimli bir sekilde
desteklemek.

Baskalarina, giiclii yanlarini ve niteliklerini
gormeleri konusunda yardimci olmak.

Sorunlar1 6ngérmek ve 6nlemek.
Basarili olmak icin kusanmak.
Ovgliyii paylasmak.

Yiiksek kalite standartlarini korumak.
lyi kararlar vermek ve kararli olmak.

Biten projelere yonelik kalite kontrol yapmak.

SMIlCo
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Inisiyatif alma yeteneklerinizi kullanmak icin biraz cesarete
ve ozglvene ihtiyaciniz olacak ve kendinizi biraz zorlamaniz
gerekecek. Sadece diger insanlarin yapmadigl seyleri
yapmak, en iyi inisiyatif gosterme yontemi degildir.
Gergekten inisiyatif sahibi olmak icin tekrar tekrar
gitmelisiniz. Iste inisiyatif yeteneklerinizi gelistirmeye ve
giiclendirmeye baslamanizi saglayacak dort strateji.

1. Soru sormaktan ¢ekinmeyin.

Islerin nasil ve neden calistigim veya neden yapildigini
anlamak, bunlarin nasil iyilestirilebilecegini diisiinmenize
yardimcl olur. Ayrica, bir konu hakkinda ne kadar ¢ok sey
bilirseniz, bir sonraki adimda ne olacagin1 o kadar iyi
tahmin edebilirsiniz. Ilgili olun ve prosediirler hakkinda
sorular sorun ve biiylik resmi diisiiniin. Muhtemelen bir
slirecin sadece bir parcasindan sorumlu olacaksiniz, ama
isinizi yapmadan o6nce ve sonra ne oldugunu bilmek, bir
sonraki kisinin isini biraz daha basit hale getirmek i¢in yeni
yontemler bulmaniza yardimeci olabilir.

Alisiimisin - disinda  distinceler  gelistirmekten asla
korkmayin; sizden farkli sorumluluklar: ve ilgi alanlari olan
baskalarini bulun ve onlara sorunlar1 nasil ele aldiklarini
sorun.

2. Diistincelerinizi acik¢a sdylemekten cekinmeyin.

Yeni fikirler sundugunuzdan emin olun. Uygun bir anda
saglanan iyi diistinilmis fikirler inisiyatif gosterir. Takim
yoneticilerinin sohbetini bélmek istemezsiniz, ancak spor
takiminizin nasil daha fazla gol atabilecegi veya daha iyi
savunma yapabilecegi konusunda yeni bir oneriniz varsa,
stiphesiz bunu paylasmaya firsat bulursunuz!

Uzerinde calistigimiz konulara ilgi gosterin ve okudugunuz
yeni makalelerin yani sira enteresan, giincel olaylari tartisin.
Sosyal medya yoluyla bir projeye yardim ediyorsaniz, iyi
giden onceki kampanyalarimizdan  bahsedin  ve
gelistirilmekte olan yeni uygulamalar ve kanallardan
haberdar olun.

Bir meydan okumaniz oldugunda diisiincelerinizi agik¢a
ifade edin ve baskalarina da ayni seyi yapmalari konusunda
ilham verin, inisiyatiflere ilgi gosterin ve insanlar1 meydan
okumalarin nasil ele alinabilecegi hakkinda konusmaya
tesvik edin.

3. Her zaman organize olmaya calisin.

Inisiyatif almak, kendinizi islerin nasil yiiriidigi ve yapildig
hakkinda farkli diisinmeye zorlamakla ilgili olabilir.
Kendinizi yeni goérevler icin 6n plana ¢ikaracak ve islerin
nasil yiridigi ve yapildigi hakkinda farkli diisinmeye
zorlayacaksiniz. Yeni projeler listlenmek veya is ytlikiiniizii
genisletmek icin organize olmaniz gerekecek. Gorevlerinizi
uygun sekilde yapip yapmadiginizi ve biraz daha fazlasim
basarmak veya farkl bir sekilde ¢alismak i¢in zamaniniz ve
yeteneginiz olup olmadigim1 iki kez kontrol etmeniz
gerekecek.

4. Harekete ge¢cmeye hazir olun!

Inisiyatifin  anahtar1  eylemdir; sorular  sormall,
dusiindiiklerinizi daha fazla ifade etmeli, organize ve
hazirlikli olmalisiniz, ancak tiim bunlar1 yapip yine de
harekete gecmezseniz, inisiyatifin son engelinde basarisiz
olmus olursunuz. Yapilmas: gerekeni goriip insanlari
bundan haberdar etmek ama bizzat harekete ge¢cmemek,
sorunlar hakkinda mizmizlanmaktan baska bir sey
yapmayan biri gibi goériinmenize neden olabilir! Takim
calismas1 yaparken ¢ok miilkemmel oldugunuz ve
digerlerinden daha hizli 6grendiginiz bir konu olacaktir;
neden takiminiza bu yeteneginiz hakkinda bir egitim
oturumu dilizenlemeyesiniz, bildiklerinizi paylasmayasiniz
ve diger takim iiyelerini de en iyi yetenekleri konusunda
egitim vermeye tesvik etmeyesiniz ki? Heniiz is giiciine
katilmadiysaniz, kaleci veya defans oyuncularinin
yeteneklerini ve antrenmanlarim1 anlattiklar1 bir egitim
seansit diizenlemek, tim takimin birlikte daha iyi
¢alismasina yardimci olabilir.
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Baslamadan once yapilacaklar listesi

Takim projenizin ¢alisma ortaminin inisiyatif alma boyutunu degerlendirmek i¢in asagidaki
listeyi kullanin.

Yapilacaklar listesi

Statiikoyu kabul etmek yerine “peki ya...” diye sormay aliskanlik haline getirin

Gruplar halinde yaratici beyin firtinasi oturumlari planlayin
Kendinizi bir hafta boyunca her giin yeni seyler denemeye davet edin

Bir siirli soru sorun

Sikic1 gorevlere ¢ok fazla zaman harciyorsaniz, bu gorevlerin gercekten yapilmasi gerekip gerekmedigini kendinize
sorun. Eger gerekiyorsa, bu gorevleri daha verimli hale getirmenin yollarini bulun. Bu goérevlerden bazilarin
disariya yaptirmay1 diisiiniin.

Bir ay boyunca her giin farkl 6z farkindalik egzersizleri yapin. Kendinize kisilik testleri uygulayin. Giinliik tutun.
Arkadaslariniza ve ailenize gii¢lii ve zayif yonlerinizi sorun.

Bir siiredir yapmay1 diisiindiigiiniiz her seyin - ister evi temizlemek gibi glinliik bir sey, ister kitap yazmak kadar byt
bir sey olsun- listesini yapin ve o listeden en az bir seyi hemen yapmaya baslayin.

Kendinize bir akil hocasi bulun.

Mastermind grubu kurun.

Kariyerinizle hi¢bir ilgisi olmasa bile yeni bir seyler 6grenmek icin bir sinifa katilin.

EEliEl 7 O O el

@

YapllmaSI gereken b1r §ey gorursenlz sizin sorumlulugunuz olmaa blle 1d1n yapl 7 S @
Hatalarinizikabuledin.

Kendinizehedeflerkoyun.

Katilimgdsterin. Herhangibirtartismayaveyaetkinligecoskuylakatilarakvarhiginiziduyurun. Yeni firsatlardanyararlanin. @

Degerlerlnlzl kesfedln Neyi temsﬂ ettlglnlzl blllyor musunuz? Temel degerlerlnlz yaratmak istediginiz hayatin

Etrafinizda yeterince iyi olmayan, daha iyi olabilecegini bildiginiz seylerin listesini ¢ikarin. Bu seylerden birini
secin ve onu nasil daha iyi hale getireceginiz lizerine beyin firtinasi yapin. Ardindan, fikri hemen uygulayin.

Karar verin. Bir seye karar verilmesi gerektiginde, tek yaptiginiz o sey hakkinda endiselenmek, diistiniip durmak
ya da durumu uzatmak olmasin. Odevinizi yapin, durumu degerlendirin ve sonra bilingli bir karar verin.

80/20 kuralina uyun. Cabalariniz1 ytiksek etkili sonuglar saglayacak seylere odaklayin. @L
Her gorevinizde elinizden gelenin en iyisini yapmak i¢in bilincli bir caba gdsterin. @

Inatgi olun. Bir seyi istiyorsaniz ve onu istemeye hakkimiz oldugunu biliyorsaniz, istemeye devam edin. Reddedilme
korkusunun sizi alikoymasina izin vermeyin.

Etki giictiir. Etkileme becerilerinizi gelistirmek icin farkl yollar deneyin.

Size yardim eden birine elle yazilmis bir “Tesekkiir” karti génderin.

apilacaklar listesi

Gelistirmek istediginiz bir konuda iyi olan bir kisiye yaklasin ve ondan yardim isteyin. Ondan akil hocaniz olmasini
isteyebilir veya size 6gretecekleri karsiliginda ihtiya¢ duydugu bir seyi saglama teklifinde bulunabilirsiniz.

Birini iyi yaptig1 bir seyden dolay1 herkesin 6nlinde 6viin. Esiniz sizin i¢in giizel bir sey yaptiysa, baskalarinin
ontlinde ona tesekkiir edin veya ¢abalarini 6viin. Calisaniniz bir inisiyatif aldiysa, bir sey yapmak icin yola ¢iktiysa
veya gercekten harika bir is ¢ikardiysa, diger is arkadaslarinin 6niinde bu konuda yorum yapmaya énem verin.

Sizden daha yiiksek bir konumda olan birini 6éviin. Ebeveynleriniz iyi bir sey yaptiysa veya patronunuzun ¢ok
yardimi dokunduysa veya patronunuz size rehberlik ettiyse, onlara bunu sdyleyin ve tesekkiir edin.

Diger insanlara 6rnek olarak onlara liderlik edin. Bir seyi baskasina yaptirmaya ¢alisiyorsaniz, o seyi dnce kendiniz
yapin. Bagkalarina harekete ge¢meleri icin ilham verin. Onlari zorlamayin.

Herhangi bir 6dul, hatta bir tesekkiir i¢in sifir beklentisi olan birine yardim edin. Onlara yardim edin ¢iinkii
yapilacak dogru sey bu.

0|00} OO0

Gayri resmi bir liderlik pozisyonu bulun. Yerel toplulugunuzda etkinlikler diizenleyin; okul projelerine yardim teklif edin;
benzer diisiinen insanlari bir araya getiren bir grup kurun. Baska birinin size lider oldugunuzu séylemesini beklemeni
gerek yok. Liderler liderlik eder - bunun i¢in para alsalar da almasalar da.

Iletisim becerilerinizi gelistirmenin bir yolunu bulun ve bunu iki hafta boyunca her giin uygulayin. O

Diger insanlarin nasil iletisim kurmayi tercih ettigini 6grenin. Miimkiin olan her yerde, onlarin sectikleri ortami
kullanin.

Sorun degil ¢6ziim getirin. Bunun klise olmasinin hakl bir sebebi var. Kimse “istemeziikcii”’leri de siirekli sikayet
edenleri de sevmez. Bir sorun goriirseniz, elbette onu giindeme getirin. Ama ayni1 zamanda sdyleyecek yapici bir
seyleriniz de olsun.

Yoneticinizin, esinizin, ¢ocuklarimzin, arkadaslarinizin ihtiyaglarini tahmin edin. Sizden istemelerine gerek
kalmadan onlarin ihtiya¢ duyduklar bir seyi yapin.

Hayatinizdakiinsanlardangii¢liivezayifyonlerinizhakkindadiizenliolarakgeribildirimisteyin.

Diiriistolun. Kendinizolun. Ozgiinliikolmadanbasarianlamsizdir.

Kendinizin en iyi destekgisi olun. Fikirlerinizi ve planlarinizi baskalarina olumlu ve etkili bir sekilde sunmay1 6grenin.

)
Zorveyagaripgorevleriyapmayagoniilliiolun. @

Insanlaragiiliimseyin. Onlariselamlayin. Arkadascanhisiolmak, baglantikurmaninenetkiliyoludur.

Agzmlzdanglkanolumsuzyorumlarlenazalndlrln

D .,

baskalarlna saygl gosterln Flrsat bulmak lstlyorsanlz sizin yetklnlz altlndakl flrsatlarl bu flrsatlardan yararlanacak
insanlara verin.

Ozgiinliigiiniizii destekleyecek bir ¢alisma ortami bulun. Sizin icin tamamen yanlis olan bir yere uyum saglamaya

¢alismayin. O
Bes yil sonra olmak istediginiz yere dair bir planiniz olsun. rE!J
Hayatinizdaki tiim olumsuz etkilerle iliskinizi aktif olarak koparin. Etrafinizi sizi destekleyen, motive eden veya size

ilham veren insanlarla doldurun. O
Hedeflerinizdekiilerlemenizidiizenliolarakgzdengecirinveseyrinizigerektigigibiayarlayin. @
Sizin i¢in 6nemli/gerekli olan ama pek iyi olmadiginiz bir beceri se¢in ve 4-6 ay icinde onu daha da iyilestirmeye

odaklanin O

Hayatinizi basitlestirin. rE'J
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Konu ile ilgili daha fazla kaynak

Online araglar
e Kariyer rehberligi kavrami ve kariyer secimlerini gelistirme hakkinda belge
e Egitmenler icin Kapsayici Liderlik Kilavuzu

Faydal linkler

e “Y Kusagi Caginda Yetenek Nasil Bulunur ve Elde Tutulur” hakkinda bloggénderisi

o Kapsayia Liderlik El Kitabi — Teorik cerceve

o AB Projesi “Universite 6gretimine yaklasimi degistirmek icin 21. Yiizyil Becerilerini Yakala”
o Gengisciler Icin Yetkinlik Oz Degerlendirme Araci

Videolar

¢ Y Kusaginin Zihinsel Refahini Ele Alahm

o Inisiyatif Alma ve Daha Proaktif Olmanin Giicii - Inisiyatif Nasil Alinir

o IK Teknolojisi 2021: Pazar icin Kapsaml Bir Kilavuz

e Cagimizin Hikayesinde Y Kusaginin Rolii|Dr.SerenDalkiran| TEDxSquareMile

o Kariyer Hazirhg - isyerinde Basari - Isyerinde inisiyatif almak

Yazilar
o  Bildiri: Okul Yénetiminde Liderlige ilk Adim: Inisiyatif Almak
Doktora Tezi: Y Kusagi Entegrasyonu: Y Kusaginin i§yerin.de Karsilastig1 Zorluklar ve Bunlara Karsi Yapabilecekleri
» HBRBIlog Gonderisi: Arastirmaya Gore Y Kusagi Aslinda Iskolik
InsiderBlog Génderisi: Bir CEO. 20'li yaglarlmzdayken hlzla terfi almak 1g1n en 1y1 tav51yesm1 payla§1yor

Kitaplar
e Initiative:AProvenMethodtoBringYourPassionstoLife(andWork)
¢ 1001WaystoTakelnitiativeatWork
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https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/fa93acf0-e2ba-44ae-994e-87b320819ffe/CareerGuidance_Concept_GER.pdf
https://inclusiveleadership.eu/inclusive-leadership-manual-for-trainers/
https://www.ajoconnor.com/blog/find-retain-talent-millennial-era
https://inclusiveleadership.eu/the-inclusive-leadership-handbook-theoretical-framework/
https://www.catch21st.org/
https://www.youtube.com/watch?v=jmmnbpLWC24
https://www.youtube.com/watch?v=_-l7kNWEPGE
https://www.youtube.com/watch?v=CIJqwBYCiac
https://www.youtube.com/watch?v=Wl8iTKOm04M
https://www.youtube.com/watch?v=ZsNokG73-kE
https://www.intechopen.com/chapters/57421
https://core.ac.uk/download/pdf/228959616.pdf
https://hbr.org/2016/08/millennials-are-actually-workaholics-according-to-research
https://www.businessinsider.com/how-millennials-can-get-promoted-2015-8
https://www.wsj.com/articles/BL-258B-6371
https://www.amazon.com/Initiative-Proven-Method-Bring-Passions/dp/1733039902
https://www.amazon.com/gp/product/076111405X/ref%3Dx_gr_w_bb_sout?ie=UTF8&tag=x_gr_w_bb_sout-20&linkCode=as2&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=076111405X&SubscriptionId=1MGPYB6YW3HWK55XCGG2
https://www.amazon.in/College-Dropout-Millennials-Taking-Initiative-ebook/dp/B0108IQ10Q
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1. Merakin
Tanimi

Merak Ned

erak, yeni ve uyarici bilgi ve deneyimleri
Anima ve arama egilimini iceren, hos bir
otivasyon durumudur.

Merak, baslangicta bireyin ilgisini ceken
aktiviteyi kesfetme ve o aktiviteyi siirdiirme
konusundaki giiclii arzu nedeniyle diger
olumlu duygulardan farklidir. Merak ve zevk
el ele gitmeye meyilli olsa da bazen merak ve
diger olumlu duygular arasinda c¢atisma
cikar.

((

Yeni bir fikre acilan zihin asla
eski boyutlarina donmez.

-AlbertEinstein
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1. Yeni gergekler ve olasiliklar ortaya ¢ikar. Merakl
olmak, normalde gériinmeyen yeni gercekleri ve
olasiliklar1 gérmenizi saglar. Hepsi glinliik hayatta
var olan ama rutin perdesinin ardinda sakli kalan
unsurlardir. Bu nedenle, bu perdeyi agmak ve yeni
olasiliklariyla yeni diinyalar kesfetmek icin sorular
sormaya egitilmis merakl bir zihin gerekir.

2. Zihni aktif hale getirir ve “solmasini” engeller.
Merakl insanlar hayatlarini sorular sorarak ve bu
sorularin  cevaplarim  zihinlerinde arayarak
gecirirler. Zihinlerini hareketli ve aktif tutarlar.
Beynimiz bir kas olmasa da siirekli egzersiz
yaparak giiclenir; zihni zinde tutan, onu giinden
giine giiclendiren meraktir.

3. Zihninizi yeni fikirlere hazirlar

Kisi bir seyi merak ettiginde, zihin o seyle ilgili yeni
fikirleri bekler ve sezer. Merak yoksa fikirler zihin
onlar1 tanimaya hazir olmadig1 icin farkina bile

varmadan Kkacabilir. Bilgi arzusunun yardimi
olmadan kag biiytik fikri kaybetmeye hazirsiniz?

Ne hakkinda?

Merak bilgimizin temel bir unsurudur, ancak biyolojik
islevi ve mekanizmalar1 hala tam olarak
anlasilamamistir. Meraki bilimsel olarak analiz etmek
icin psikoloji ve sinirbilim birlikte calismalidir.

4. Hayatlarimizi heyecanl kilar

Merakl insanlarin hayati hi¢bir sekilde sikici degildir.
Rutin tarafindan kor edilen ve lekelenen bir hayatlari
yoktur. Zihinlerini cocuklarinki gibi tutarlar, yeni
seyler dikkatlerini g¢eker, eglenmek icin her zaman
yeni oyuncaklara sahiptirler. Meraklh kisi can
sikintisin1 macerali bir hayatla dagitir.

Merakli olmanin giiciinii anladigimiza gore, meraki
gelistirmek icin bazi kiiciik ipuglarini uygulamamiz
yeterli.

Ingilizce'dekicuriosity (merak) kelimesi, ilgilenmek

Bilimsel a¢idan merak, “sizi yeni ve uyarici bilgi

anlamina gelen Latince kelime cura'dan tiremistir:
kelime tam anlamiyla "bilinmeyen bir seyle
ilgilenmek" anlamina gelir.

Merak, bir dehay1 karakterize eden 6zelliktir. Merakli
olmayan entelektiiel dev olamaz. Leonardo da Vinci,
Nikola Tesla, GuglielmoMarconi veya
RitaLeviMontalcini gibi insanlar1 diisiiniirsek, hepsinin
hayatlar1 boyunca merakl oldugunu gorebiliriz.

Eleanor Roosevelt, merakli olmay1 “en faydali Tanri
vergisi” olarak goriiyordu.

Bilim insanlar1 1800'lerde meraki sorgulamaya
basladilar. Baslangicta, psikologlar ¢ocuklarin yenilige
nasil ilgi duyduklarin1 ve aile gegmisinin bu tutumu
nasil etkiledigini incelediler.

Pavlov'un hayvanlarin bilinmeyen nesneler
karsisindaki davranislari iizerine yaptig calismalar da
bu arastirma dizisinin bir parcasi olarak kabul
edilebilir(kaynak).

ve deneyimler aramaya iten bir  zihin
durumudur”.

insanlar ne kadar merakli olursa, o kadar ¢ok
sunlari yapabilirler:

e Onceki deneyimler ve beklentilerle ilgili
yenilikleri tanirlar;

e bilinmeyen durumlarin karmasikligiyla net
bir sekilde ylizlesebilirler;

e Dbir eylemin veya durumun sonug¢larinin
belirsizligini veya tahmin edilemezligini

yonetebilirler;

e catismalar1 veya kendilerininkinden farkl
tutum veya yorumlarin varligini
yonetebilirler.


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0959354319895597
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ve 5 merak boyutunu kesfeder.

1. Yoksunluga kars1 duyarlilik

Berlyne ve Loewenstein'in c¢alismalarindan tiiretilen
bu ilk boyut, yani yoksunluga duyarllik, giderilmesi
rahatlama saglayan bilgi eksikliginin taninmasidir. Bu
tlir merak iyi olmak zorunda degil, ancak bu tiir
meraka sahip insanlar, sorunlari ¢6zmek icin
yorulmadan calisirlar.

2. Neseli kesif

Deci'nin arastirmasindan etkilenen bu ikinci boyut,
diinyanin biliytleyici o6zelliklerini merak ederek
tiiketilen neseli kesiftir. Bu hos bir durumdur; bu
boyut icindeki insanlar yasamdan tat aliyormus gibi
gorunuyor.

3. Sosyal merak

Renner'in arastirmasindan tiiretilen tglincli boyut,
sosyal meraktir: bagkalarinin ne disiindiiklerini ve
yaptiklarimégrenmek icin bagkalariyla konugsma,
onlar1 dinleme ve gozlemleme. Insanlar dogas: geregi
sosyal hayvanlardir ve birinin dost mu disman mi
oldugunu belirlemenin en etkili ve verimli yolu onun
hakkinda bilgi edinmektir. Hatta bazilar1 bilgi edinmek
icin merakli gézlemler yapabilir, kulak misafiri olabilir
veya dedikodu yapabilir.

4, Stres toleransi

Greensboro'daki Kuzey Carolina Universitesi'nde
calisan psikolog Paul Silvia'nin yakin tarihli
calismasina dayanan dordincii  boyut, stres
toleransidir: yenilikle iligkili kaygiy1 kabul etme ve
hatta kullanma istekliligi. Bu yetenege sahip olmayan
insanlar bilgi bosluklarini goériirler, merak ederler ve
baskalariyla ilgilenirler, ancak adim atip kesfetmeleri
pek olasi1 degildir.

5. Heyecan arayisi

Zuckerman'dan ilham alan besinci boyut, heyecan
arayisidir: cesitli, karmasik ve yogun deneyimler elde
etmek icin fiziksel, sosyal ve finansal riskler almaya
istekli olmak. Yenilikle ugrasma kaygis1 bu yetenege
sahip insanlar i¢in azaltilacak degil biiyttiilecek bir
seydir.

ABD'li psikolog ToddKashdan, ulusal popiilasyonun o6zelliklerini yansitan 508 yetiskin, ardindan c¢evrimici
goristiigii 403 yetiskin ve ardindan yine ulusal popiilasyonun 6zelliklerini yansitan 3.000 yetiskinden olusan bir
orneklemden veri topladiktan sonra, diger psikologlarin ¢alismalarini ve 6nceki aragtirmalarini da analiz eder

2
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Merakli olmanin faydalar: nelerdir?

"Merak bilgiye yol agar" sozii genellikle sdylenir.
Dogrudur da ama bundan fazlasi da sdylenebilir.

Aslinda, merakli insanlar sadece muazzam bir bilgi
serveti biriktirmekle kalmaz, aynm1 zamanda onunla
dogru zamanda ne yapacaklarini da bilirler. Yani bir
sorunla karsilastiklarinda, zaman icinde en farkh
kaynaklardan topladiklar1 “pargalar1” 6zgiin bir sekilde
birlestirerek ¢6ziim bulurlar.

Etrafimiza bakmak ve bizi ¢evreleyen seyler hakkinda
sorular sormak, yaraticiligin temel bilesenlerinden
biridir. Bir seye o seyin ayrintilarim kavrayarak
odaklanabilme yetenegi, fikrimizi veya isimizi
benzersiz kilan seydir. Bu, her seyden once, pasifligi
reddeden ve her seyi sorgulayan zihinsel bir tutumdur.

Merak, kendimize ve diinyaya karsi bir meydan
okumadir. Merak, dalip gittigimiz karmasiklig
kucaklamamiza izin verir. Merak zihinsel iyi olusa iyi
gelir ve can sikintisina karsi en iyi panzehirlerden
biridir.

1. Merak 6grenmeye yardim eder

Bilinmeyene duyulan tutkulu ilgi, 0grenmenin
motorudur. Bu baglamda California Universitesi
tarafindan yapilan bir arastirma, merakin yeni
bilgilerin edinilmesini ve ezberlenmesini nasil
kolaylastirdigini géstermektedir. Aslinda aldig1 bilgiyle
odiillendirilen beyin, bilgi susuzlugunu giderir.

1. Motivasyon onemli bir rol oynar. Ogrenme siireci
aslinda bize bilgi toplamada rehberlik eden gercek
nedenden etkilenir. Ornegin, yiiksek bir not icin
calismak veya o6gretmenler tarafindan taninmak,
konularin derinlemesine anlasilmasini sinirlar. Bu,
vasat karnelere sahip bazi biiylik dahilerin, okulu
bitirdikten sonra isimsiz kalan smnifin en
basarihiogrencilerini neden geride biraktigini
aciklar.

2. Merak, dayaniklilig ve zihinsel iyi olusu
besler

Bir¢ok arastirma aktif bir zihnin; kalic1 sagligin,
zihinsel yetilerde daha az azalmanin ve iyi bir
yasam kalitesinin (yani iyimserlik ve mutluluk
gibi olumlu duygulara sahip olmak) gostergeleri
arasinda oldugunu defalarca gostermistir.
Konuyla ilgili bilimsel literatiir ¢ok genistir ve
psikologlar ile sinirbilimciler arasinda yakin bir is
birligi vardir. Asagida, can sikintisiyla siklikla
miicadele eden iki kategori ile ilgili yapilmis iki
arastirmay1 bulabilirsiniz.

Ik arastirma, bir grup ABD'li 6grenciye
yoneliktir. Buna gore merakl kategorisine
girenler cok daha memnundu ve sectikleri
boliime daha fazla ilgi gosteriyordu. Bu 6grenciler
bu nedenle gilinlerini anlamlandirabiliyordu ve
calismalarina devam etme konusunda stirekli
motiveydiler.

Cinli arastirmacilar tarafindan yiirttiilen ikinci
arastirma, sirketlerde ¢alisanlarin davranislarini
arastirir. Merakli insanlarin soyle bir portresi
ortaya ¢ikar: proaktif, ortalamadan daha saglikli,
strese ve zihinsel yorgunluga daha dayanikl.

3. Merak, yeni fikirlere a¢ik olmay1 besler

Yeni fikirlere daha a¢ik nasil olunabilir? Cevap
oldukga basittir: merakla.

Merakli olmak i¢in, bir seylere samimi bir ilgi
duymaniz ve ardindan kendinize ve bagkalarina
sorular sormaniz gerekir. Dogru ve mutlak olarak
kabul edileni reddeden elestirel bir diisiince
bicimi beslemelisiniz.

Merakli olmak ayn1 zamanda cesaret ister, ¢linkii
kendimizi agiga vurmamak ve zorluk yasamadan
yasamak icin siiphelerimizi sik sik sustururuz.
Aksine, merakl insanlar her zaman cevap ararlar.
Hayir cevabi karsisinda durmazlar ve fikirlerini
gozden gecirmeye, diistinmedikleri bakis
acilariyla genisletmeye hazirdirlar.
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2.Aracseti

]

Adim adim
rehberi

Albert Einstein kendisinin 6zel bir
insan oldugunu diisiinmiiyordu,
sadece merak eden bir merakliydi.
Cevaplara ve bilgiye a¢ olmayan
harika bir bilim insani, sanatgl,
yaratici, yenilikci girisimci
bulamazsiniz. Basarilarinin
arkasindaki  itici giic, onlan
siradanliktan uzaklastiran meraktir.

Yaraticl diisiinme merak gerektirir.
Iste meraki gelistirmek icin bazi
ipuclari.

Kitap ve dergi okumak ve onlardaki
derin anlamlari kavramaya
calismak, olasiliklar diinyasinin
kapilarini acar. Okumak,
tanimadigimiz insanlar, yerler ve
fikirlerle tanismak icin ¢ok ucuz
ama etkili bir yoldur. Okumanin
onemli oldugu dogru olmakla
birlikte, merak duygusunu
uyandirmak icin  okumalarinizi
cesitlendirmeniz gerektigi de (edebi

tiir, gazete, konu vb. degistirerek)
dogrudur. Bunun  igin  bir
kiitiphaneyi ziyaret etmenizi, tiim
boliimlerin raflarini kesfetmenizi ve
ilham almanizi 6neririm.

"70 yasina kadar kitap okumamis
olanlar tek bir hayat, yani yalnizca
kendi hayatlarini yasamis olacaklar.
Kitap okuyan ise 5.000 yil yasamis
olacaktir: Cain'inAbel1 oldiirdigi,
Renzo'nun Lucia ile evlendigi,
Leopardi'nin sonsuzluga hayran
oldugu zamanlar vardi. ciinki
okumak  geriye dogru  bir
olumstizlik kazandirir."

-UmbertoEco
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Gozlem yapin ve
sorular sorun.

Daha once de bahsedildi ama
tekrar etmekte fayda var. Sorular
merakin  ruhudur. Beynimizi
aydinlatirlar ve diisiincelerimizi
yeniden  yapilandirma  giicline
sahiptirler. Ancak iyi sorular
sormak icin dikkatli ve iyi bir
gozlemci olmak gerekir. Ancak bu
sekilde degerlendirdigimiz
problemin veya durumun kalbine
gidebiliriz.

"Akilli bir adam aptal bir sorudan,
bir aptalin akilli bir cevaptan

dgrenebileceginden daha fazlasini
égrenir."

-BrucelLee
|
Aliskanliklarinizi
degistirin.
Rutin, merakin katillerinden

biridir.  Aliskanliklar, = zamanla
kendini tekrar eden sabit kaliptir,
0zel onem vermedigimiz bir tiir
otomatik pilottur. Ayni seyleri
tekrar yaparak, onlari kaniksariz ve
sasirmanin ne demek oldugunu
unuturuz. Rutinimizi biraz sarsmak
genellikle cok az sey gerektirir:
takildiginiz mekanlar1 degistirin,
bir hobi edinin, yeni bir radyo
istasyonu dinleyin, ise farkh
yollardan gidin vb.

“Aliskanlik ve rutin, inanilmaz bir
tiiketme ve yok etme giiciine
sahiptir.”

- Henri-Marie de Lubac

Seyahat edin.

Yolculuga ¢ikarak, daha dnce hi¢ géormediginiz sehirleri ve manzaralar
gorme, giinlik rutininizi bozan deneyimler yasama firsatina sahip
olursunuz. Hatta daha iyisi kendinizi olduk¢a uzun bir siire (en az birkag
giin) yeni bir ortama sokabilmektir. Ayn1 sekilde, yeni ortamdaki yerel
halkla tanismak ve onlarla sohbet etmek de 6nemlidir. Ne mi hakkinda?
Her sey ve herhangi bir sey. Genellikle yurtdisinda insanlar ¢ok agiktirlar
ve bir gezginle her zaman memnuniyetle sohbet ederler.

“Seyahat etmenin tek kurali: Gittigin yoldan dénme. Farkli rotalar kullan."

- Anne Carson

Eglenin.

Merak, can sikintisina karsi etkili bir ilactir, ancak can sikintisinin da var
olma hakki vardir. Can sikintisi, diisiinmek i¢in bir alan olabilir, ama ayni
zamanda yaptigimiz seyin bize gore olmadigina dair bir ipucu da verebilir.
Artik sorularin 6nemini bildiginize goére, kendinize ¢ok basit bir soru
sorun: “Yaptigim seyi seviyor muyum?”. Merak, bir seye yonelik samimi
bir arzuyu beraberinde getiriyorsa, hayatimzi zenginlestirir. Aksi
takdirde, yapilacaklar listesinde baska bir gorev haline gelir. Hosunuza
giden, yapmaktan keyif aldiginiz bir sey arayin, bu seyin ne oldugu énemli
degil.

"Bosa harcarken keyif aldiginiz zaman, bosa harcanmis zaman degildir ve
gerekli olmayan bazi seyler gerekli olabilir."

-AbrahamMaslow
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Ornek olay incelemesi

1900'lerin basinda, Henry Ford tiim g¢abalarini tek bir hedefe odaklar: kitleler icin bir
araba yaratmak icin iiretim maliyetlerini azaltmak. 1908 yili itibariyle, Model T'nin
piyasaya siiriilmesiyle bu vizyonunu gergeklestirir. Araca olan talep o kadar artar Ki,
1921'de sirket Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim binek otomobillerin %56'sin1
lretmistir - bu, dncelikle firmanin verimlilik merkezli ¢calisma modeli sayesinde miimkiin
olan kayda deger bir basaridir. Ancak ABD ekonomisi 1920'lerin sonlarinda yeni zirvelere
yukseldikge, tiiketiciler arabalarinda daha fazla gesitlilik istemeye baslar. Ford, Model T'yi
gelistirmeyi kafay1 takarken, General Motors gibi rakipleri bir dizi model liretmeye baslar
ve kisa slrede pazarin ana payimm ele gecirir. Ford, verimlilikten baska bir seye
odaklanmayan bakis acis1 nedeniyle yeni seyler denemeyi ve yenilik yapmay1 birakir ve
rakiplerinin gerisine diiser.




Merak Teknikleri

Arastirmalar, yeniligi deneyimlemenin hem saglik hem de mutluluk icin 6nemli bir faktoér oldugunu gosterir.
Yenilik firsatlart hemen hemen her yerde mevcuttur, ancak onlar1 kesfetmek ve bunlardan en iyi sekilde
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yararlanmak i¢in “merak kaslarimizi” daha diizenli ve yogun bir kullanim yoluyla gelistirmemiz gerekir.
Merak kapasitenizi genisletmeye baslamanin bazi basit yollar1 soyledir:

Ne zaman

Uyanirken

Konusurken

Araba surerken

Calisirken

Yonergeler

"Yeni gozlerle" bakin. Evinizde, esinizde veya ailenizde daha 6nce gézden kagirmis
olabileceginiz bazi seyleri gormeyi tercih edin.

Kaniksamadan, kategorize etmeden, yargilamadan veya tepki vermeden olmakta olan
her seye acik kalmaya calisin. Daha fazla soru sorun ve dikkatlice dinleyin.

Ev ile is arasinda gidip gelirken sikilmak yerine, etrafinizdaki siirtciilerin ne
yapacaklarini aktif olarak tahmin etmeye calisin. Sizi neyin bekledigine ve ufukta
nelerin olduguna dikkat edin.

llgi uyandiracak ve harika sonuglar iiretecek sekillerde kendinize meydan
okuyacaginiz ve daha siki ¢alisacaginiz firsatlar arayin. Kendinize soyle sorular sorun:
Burada ilging olan nedir? Onu nasil daha eglenceli hale getirebilirim?

Antrenman yaparken Hareketlerinizi izlemek yerine, dikkatinizi hareketlerinizin karmasikligina ve

duyularina ve hareket alaninizdaki herhangi bir goriinti, ses ve kokuya odaklayin.

Her gilin bes dakikanizi merak pratigine ayirarak baslayin. Bir hafta sonra antrenmaninizi biraz daha uzatin:
yemeKk pisirirken, yerken, temizlik yaparken, banyo yaparken, faturalarimziéderken, verandada otururken vb.

SMilCe
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Ipuclari ve
puf noktalari

Her duizeydeki ¢alisanlari sahiplik yoluyla gliclendirin

Olgun sektorlerdeki biiytk sirketlerin merakin degerini
anlamalarina ragmen c¢alisanlarinda merak duygusunu
beslemek i¢in yogun miicadele ettikleri gosterilmistir.
Boyle bir duruma karsi koymanin bir yolu da her
seviyedeki isciyi giiclendirmeye odaklanan, geleneksel
olmayan bir isyeri yapisi olusturmaktir. Genel olarak,
tim calisanlarinizin kendilerini "kiiciik CEO'lar" gibi
hissetmelerini istersiniz. Bu tiir bir giiclendirme,
calisanlarin projeleri tam olarak sahiplenmesini saglar
ve calisanlar fikirleri icin miicadele etmeye tesvik eder.
Fikirlerini ifade edenleri o&diillendirerek ve her
seviyedeki liderleri o6verek, merak yoluyla Kkisisel
gelisim elde etmek ¢ok daha ulasilabilir bir fikir haline
gelir. Bu ayn1 zamanda sirkette yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasini saglayacak yeni seslerin 6niinii agar.

Dis mekanlarda yapilacak hobileri tesvik edin

Her gin aym fikirlere ve etkinliklere maruz
kaldigimizda, zihniyetimizin yaratici kalmasini saglamak
zor olur. Iste burada, is disindaki hobiler g¢alisanlarin
performansinda onemli bir rol oynar. San Francisco
Eyalet Universitesi'nde is¢iler ile yakin zamanda yapilan
bir arastirmaya gore, “yaratict ugraslarla” (video
oyunlar1 oynamaktan kisa dykiiler yazmaya kadar her
sey) mesgul olanlar o6zellikle hobisi olmayan is
arkadaslarindan daha yiiksek is performansi ve yaratici
problem ¢6zme konusunda daha iyi performans
gostermistir.

Bununla birlikte, bircok isin geleneksel "9-5"
mesaisinden uzaklasmasi ve "is hayati" ile "ev hayat1"
arasindaki cizginin her zamankinden daha bulanik bir
hal almasi nedeniyle, sirketlerin calisanlarinin yan
tutkularini tesvik etmede aktif rol almalar1 6nemli bir
hal almistir. Ister sirket toplantilarinda yapacaginiz
paylasim etkinliginde, ister takiminizi tiim izinlerini
kullanmaya tesvik ederek olsun, is disindaki yasamla
ilgili stirekli olarak sohbet etmek ve bu tiir ¢abalara
destek vermek, calisanlarimizin islerinde daha merakl
olmalarim1 saglayacaktir. Bir¢ok sirket, bir dizi
bilgilendirici "goster ve anlat" etkinligi ile ¢alisanlarini
kisisel tutkularim1 ofise getirmeye tesvik ederek bir
denge bulmus durumda: o6rnegin, yakin zamanda
Irlanda'ya yapilan bir gezide ¢esitli viski varyasyonlarina
nasil denizci digiimi atilacagina dair (biraz bulanik)
hatiralarin sunumu.

Ofis icindeki fiziksel bariyerleri kaldirin

Merak ortami yaratmak icin yapilmasi gerekenlerden
biri de c¢alisanlarin, takimlar arasi iletisim yoluyla
mimkin oldugu kadar ¢ok farkli fikre maruz
kalmalarini saglamaktir. Sirket genelinde bu tir bir
iletisim ortami kurmanin en popiiler yollarindan birisi,
ofisi fiziksel olarak acarak, insanlarin normalde
dogrudan temas kuramayacaklar1 departmanlarla
etkilesime girmesine izin vermektir. Isyerinde fiziksel
alan saglamak mumkiin degilse, sirketler, yalnizca isyeri
sinirlari iginde degil ayn1 zamanda fiziksel mesafelerde
de calisanlarin bag kurmalarina ve konusmalarina izin
veren ve ililkenin (ve diinyanin) dort bir yanindan
isyerlerini daha o6nce hi¢ olmadigi kadar bir araya
getiren, Slack gibi yeni iletisim kanallar1 kullanabilir.
Birka¢ farkli ofisi olan sirketlerde, "herkes gorev
basina" toplantilarini siirdiirmek ve hatta calisanlar
arasindaki baglantiya katkida bulunmak amaciyla her
bir ofise gorsel canli akislar kurmak yardimei1 olur.
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degerlendirmek amaciyla asagidaki listeyi kullanin.

Boyut

Tarz Cesitliligi

Onemli bir seyi merak etmediginizi fark ettiginizde meraklanmak icin
belirli aliskanliklara sahip misiniz?

Baslamadan once yapilacaklar listesi

Tutumlarinizi sorgulayabilmeniz ve merakinizi keskinlestirebilmeniz icin merak boyutunu

Guigli

Degerlendirme

NE

Her durumda, bolgenin dogru bir haritasina sahip olmaya calisir misimz?

Olas1 diinyalarin/gerceklerin/olasiliklarin var olabilecegini diizenli
olarak kabul eder misiniz?

Diizenli olarak kendinize “Inanglarimin nedenleri neler? Neden béyle
diisiiniiyorum? Bu diisiincemin kaynagi ne?" diye sorar misiniz?

Kendinize diizenli olarak “X olsaydi ya da olmasaydi neyi farkli gormeyi
umardim?” diye sorar misiniz?

Beklenmedik seyler oldugunda kendinize diizenli olarak "X'in olmasim
neden beklemiyordum?" diye sorar misiniz?

Bir seyleri diisiinmeye veya arastirmaya basladiginizda, kendinize
diizenli olarak "Neyin pesindeyim? Bunu neden yapiyorum? Kendime
bununla ilgili sorular mi1 soruyorum?" diye sorar misiniz?

Hedeflerinize ulasmak i¢in hangi bilgilerin en degerli olacagim sik sik
diisliniir miisiiniiz?

Kendinize sik sik "En ¢ok neyi basarmak istiyorum?" diye sorar misiniz?

] Q)RR R AR R

Merakinizi, hedeflerinize ulasmak i¢in ihtiyac duydugunuz bilgilere
odakliyor musunuz? Ornegin: "Bu seyi bagarmak i¢in ne bilmem
gerekiyor? Bunu 6grenmeme ve ¢ozmeme en ¢ok ne yardimci olabilir?"

Bir kaynak alakasiz hale geldiginde onu okumay1 birakirmisiniz?

Aktif olarak daha faydal bilgiler arar misimiz? Ornegin: "En iyi kaynaklar
neler? En iyi bilgi nerede?"

Inandiginiz seylerde degisimler yaratma konusunda en umut verici gériinen

arastirmalara ilgi duyar misiniz?

Daha 6nce denediklerinize en az benzeyen arastirmalara ilgi duyar
misiniz?

Konulara veya fikirlere hig sikici, s18, cilgin, seviyenizin altinda, kafa
karistiricy, vb. dediginiz oldu mu?

QR QR
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Birbiriyle ¢elisen duygularin merakinizi yok ettigini fark edermisiniz?

Degerlendrime

Gugli Yeterli

Gelistirileb
ilir

Her sosyal etkilesimde, etkilesimde bulundugunuz Kisinin size ne
ogretebilecegini kendinize sorar misiniz?

Geri bildirim aldiginiz her durumda, geri bildirimi potansiyel olarak
degerli olarak goriir miisiiniiz?

Konuileilgilidahafazlakaynak

Online araglar
e https://eyes.nasa.gov/curiosit;
e  https://curious.com

Videolar
e MERAK

Merak Bir Stiper Glictiir - Kullanma Cesaretiniz Varsa|BigThink

Merak Sizin Siiper Giicliniizdiir |SpencerHarrison&JonCohen|TEDxLosGatos

Merak Kediyi Kurtardi|TaraConnor|TEDxKids@SMU

Merakin Giicii

o Bilimsel olarak, kendinizde nasil merak uyandirabilirsiniz?|NadyaMason

Yazilar
e https://psychology.iresearchnet.com/social-psycholo
e https://hbr.org/2018/09 the business-case-for-curiosi

ersonality/curiosi

curlous 1mag1nat1ve -kids

Kitaplar

* ToolsforlgnitingCuriosity

e  Curious:TheDesiretoKnowandWhyYourFutureDependsOnlt
e TheNewsScienceofCuriosity

e CuriousAdvantage

e TheDesignandEngineeringofCuriosity
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https://eyes.nasa.gov/curiosity/
https://curious.com/
https://www.youtube.com/watch?v=UjEngEpiJKo
https://www.youtube.com/watch?v=EPdNs93yyMw
https://www.youtube.com/watch?v=xZJwMYeE9Ak
https://www.youtube.com/watch?v=YpLUEFI23Ug
https://www.youtube.com/watch?v=YpLUEFI23Ug
https://www.youtube.com/watch?v=wc5IFNpi43A
https://www.youtube.com/watch?v=wc5IFNpi43A
https://www.youtube.com/watch?v=OMDVTZ-ycaY
https://psychology.iresearchnet.com/social-psychology/personality/curiosity/
https://hbr.org/2018/09/the-business-case-for-curiosity
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/04/03/how-to-instill-curiosity-in-the-workplace/?sh=28a8e65642e2
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/04/03/how-to-instill-curiosity-in-the-workplace/?sh=28a8e65642e2
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/04/03/how-to-instill-curiosity-in-the-workplace/?sh=28a8e65642e2
https://www.buildinganddecor.co.za/the-business-case-for-curiosity/
https://www.psychologytoday.com/ie/blog/going-beyond-intelligence/201606/bedtime-checklist-creative-curious-imaginative-kids
https://www.psychologytoday.com/ie/blog/going-beyond-intelligence/201606/bedtime-checklist-creative-curious-imaginative-kids
https://www.psychologytoday.com/ie/blog/going-beyond-intelligence/201606/bedtime-checklist-creative-curious-imaginative-kids
https://thoughtfulclassroom.com/product/tools-for-igniting-curiosity/
https://www.amazon.com/Curious-Desire-Know-Future-Depends/dp/0465097626
https://novapublishers.com/shop/the-new-science-of-curiosity/
https://curiousadvantage.com/
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-68146-7

Ozgiiven




21.Yuzy1lBecerileri

1. Ozgiivenin
Tanim

Ozgiiven, “bir seyleri iyi
yapabileceginize ve diger insanlarin
size saygi duyduguna olan inancgtir” -
Cambridge Dictionary-ve ayni
zamanda“kisinin kendine ve kendi
giiciine ve yetenegine olan giivenidir’
- Merriam-Webster

Giiven bir olus halidir; birey, bir
hipotezin veya tahminin dogru
oldugundan veya secilen bir davranis
biciminin daha etkili oldugundan
emindir. ingilizce'deki "confidence"
(giiven) kelimesi, "giivenmek"
"fidere"

anlammna gelen Latince
kelimesinden tiiremistir; bu nedenle

ozgiiven sahibi olmak, Kkendine
giivenmek anlamina gelir?.

g1 icin baskalarini ikna etmeye
endinden memnun oldugu igin
Wina ihtiya¢ duymaz. Kisi kendini
iginde tiim diinya onu kabul eder.

-LaoTzu

kinda?

Ozgiiven kavrami, yaygin olarak Kkisinin Kisisel
yargilarinda, yeteneginde, giiciinde vb. kendine
glivenmesi anlaminda kullanihr. Ozgiliven, belirli
faaliyetleri tatmin edici bir sekilde tamamlama
deneyimleri ile artar. Ozgiiven, kisinin kendi degerinin
degerlendirmesi olan 6zsaygi ile baglantilidir, ancak
ondan farkhdir: 6zgiiven, daha spesifik olarak kisinin
bir hedefe ulasma yetenegine olan giivenidir. Ote
yandan kendini begenme ya da kibir, biri yeterli ya da
bir sey dogru olmamasina ragmen sebepsiz bir giivene
sahip olma durumudur?.

Isyerinde ozgiiven, proaktif, iddiah ve odaklanmis
olmanizi saglar. Bu, sundugunuz degeri anlamak ve
etkili bir sekilde iletisim kurmak ve kendinizi tanitmak
anlamina gelir, bu da hakl olarak fark edilmenizi ve
gelirinizi artirmanizi saglar. Isinizde ve hayatimizda
daha iyi sonuclar elde etmek icin Ozgiivene sahip
olmay1 68renebilirsiniz.2.

1 Wikipedia,“Ozgiiven”.
2 YounggoesSENDProgram,“Session6GrowingSelf-
confidence”.
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Kendinize giivenmeden pek wuzaga gidemezsiniz.
Diinyayla paylasacak harika bir fikriniz, harika bir
uriniiniz veya bilginiz olsa bile, 6zgiiven sahibi
olmadan degeriniz_ bilinmez ve potansiyelinizin
farkina varilmaz. Ozgiiven hayatin her alaninda
basarili olmak i¢in ¢ok onemlidir; 6zgliven, basari
ara¢ kutunuzda bulunmasi gereken en Onemli
araclardan biri olabilir.

Bagsarimizin biyiik bir kismi bagari algimizdan gelir.
Ozgiiven, kendiniz ve basardiginiz seyler hakkinda iyi

hissetmenize  yardimci olacaktir. Kendinize
givenmek, basarisizliktan ders c¢ikarmamz ve
basarinin yolunuza ciktigini hissetmenizi
saglayacaktir3.

Ozgiiven hayatin her alaninda énemlidir. Is séz konusu
oldugunda sirketler, hedeflerine ulasmak ve isi
bitirmek icin yeteneklerine giivenen insanlar arar.
Kendi isini yapmak da yiiksek diizeyde 0zgiiven
gereKktirir.

Ozgiiveninizi gelistirerek su gibi avantajlar elde
edebilirsiniz®:

Ozgiiven, giiclii kararlar vermenizi saglar.

e Zor gorevler veya isiniz hakkinda karar verirken
ya da sadece konfor alaninizdan ¢ikarken, dogru
se¢imi yaptiginizdan emin olmaniz gerekir.

o Ozgiivene sahip olmak, dogru kararlar aldiginiz
bilmenize yardim eder; icgiidiilerinize
giivenmenizi saglar, kendinizden kusku duymanizi
engeller ve korkudan kaginmaniza yardim eder.

Ozgiiven size kendinizi daha basarili hissettirir.

e Basar bir tavirdir. Olumlu bir bakis agisina sahip
olma ve basariy1 gorme becerisini gelistirmek,
engellerin istesinden gelmenize ve kendiniz ve
basaracagimiz  seyler hakkinda daha iyi
hissetmenize yardimci olacaktir.

“Hayat hicbirimiz icin kolay degil. E ne olmus? Sabirli
olmaliyiz ve her seyden énce kendimize giivenmeliyiz. Bir
sey icin yetenekli oldugumuza ve ne pahasina olursa
olsun bu seye ulasilmasi gerektigine inanmaliyiz.”

- Marie
Curie,NobelFizik Odili1903

Ozgiiven, basarisizligi kucaklamaniza yardim eder.

e Eski bir Cin atasozii der ki “Basarisizlik basarinin
anasidir”. Hayatimizin farkl yonlerinde
basarisizliklarla karsilasacaksiniz, her hedefe
ulagilamayacak ve verdiginiz her karar iyi
olmayacaktir. Ozgiivene sahip olmak, basariya
giden yolun bir pargasi olarak bu basarisizliklari
benimsemenize yardimci olacaktir.

Ozgiiven, baskalariiizerindeki etkinizi artiracaktir.

o Insanlar kendinize giivenip gilvenmediginizi
anlarlar. Belki de baskalarina bir tiriin, hizmet veya
bir fikir satmaniz gerekecek. Siz kendinize
inanmiyorsaniz, bir baskasi neden size inansin ki?

o Isi yapacak en iyi kisi  oldugunuzu
diisiindiigiiniizde ve bunu yapabileceginize
inandiginizda, baskalari1 da size inanacaktir.

3 L.Jeffs,Girisimciler Neden Giivene
fhtiyagDuyarlar?,2021.
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https://dictionary.cambridge.org/it/dizionario/inglese/self-confidence
https://www.merriam-webster.com/dictionary/self-confidence#learn-more
https://www.merriam-webster.com/dictionary/self-confidence#learn-more
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2. Aracseti

Adim adim
]

iyi oldugunuz
seyleri diisiin.

Ozgiiveninizi  yiikseltmenin ilk
adimi, hangi  konularda iyi
oldugunuzu fark etmek ve bunlari
gelistirmeye calismaktir. Sizin iyi
oldugunuz konular ne?

Hedef koyun.

Hedef listenizi yazarken, bu
hedeflere ulasmak icin atmaniz
gereken adimlar1 da belirleyin.
Sadece biiyiik hedefler
segcmemelisiniz. Yiriyilise cikmayi
planlamak gibi ¢ok basit hedefleri
bile listenize ekleyin. Kiiciik,
basarmasi kolay  bir seyi
hedeflemek ve bu hedefe ulastiktan

Kendinizi oviin.

Kendinize bir seyde iyi olmadiginizi
soylemek, o6zgiliveninize yardimci
olmaz. Kendinize en iyi
arkadasiniza davrandiginiz  gibi
davranin.

(e}
N
2}
=
<
32|
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4 . JR PR . . sonra onu listeden c¢cikarmak, isleri
rehberl o i - dus N halletme yeteneginize
LB IIZG s glivenmenize yardimci olacaktir.
endinize giive dig
0 e D3 pt1g
a d .
Bir hobi edinin.
Ister spor ister fotografcihk ister érgii 6rmek olsun, tutkulu oldugunuz bir sey bulmak
onemlidir. Bir seyle ilgilendiginizde veya bir seye tutkulu oldugunuzda, motive olmaniz ve
2 becerilerinizi hizli bir sekilde gelistirmeniz daha olasidir. Kendinizi buna adayin ve tadini
¢ikarin.
| |
Inat anahtardir. Cikmaza girmis hissediyorsaniz, yardim arayin.
Inatcr olmak her seyi degistirir. | Olumsuzluk 6én plana ¢ikiyorsa, yakinimzdaki biriyle konusmay1 deneyin.
Yalnizca birka¢ insan yeni bir sey | Bunu yapmak, sorunlarinizi baska bir agidan gérmenize ve kendinizi
o0grenirken gercekten inat eder ve | neselendirmenize yardimci olabilir.
artarda bagarisizliklardan sonra da
devam eder. Ozgiivenli insanlar
geriye  doniip bunlart  birer
0grenme deneyimi olarak gorirler.
4 Mindtools,0zgiiveninizinasil
Yiikseltebilirsiniz?
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Ornek olay incelemesi

Ornek olay

Geng kadinlarda 6zgilivenin kilidini agmak esitlik ve adaleti saglamak icin son derece
onemlidir. Bazi1 durumlarda, tlkenin kiiltiirti ve toplumsal 6rgiitlenmesi nedeniyle bunu
yapmak zor olabilir, ancak yine de bir¢ok olumlu sonug¢ dogurur.

Meydan okuma

23 yasindaki Emilienne, Kuzey Ruanda Eyaleti'nden geng bir liniversite 6grencisidir.
Ozgiivensizdi ve okulu birakmak istiyordu.

Sonug

2 giinliik yogun bir egitim sirasinda degerlerini ve giiclii yanlarini kesfetti ve kendini lider
olarak gormek icin bazi hedefler belirledi. Ayrica, sinifindan diger kiz arkadaslariyla bir
toplant1 organize etti ve onlar1 derse daha fazla katilmalar1 konusunda basarili bir sekilde
tesvik etti. Aile kararlarinda daha biiyiik bir rol istlendi. Emilienne, 6zgilivenini
yukselterek aldig1 egitimin kalitesini, ailesinin karar alma siireglerine katilimini ve
toplumla olan iliskisini gelistirdi. Emilienne gelecekte bir¢cok kadina ilham verecek.

5 M.Madeira,«GiivenKonusundaOrnek Olay: KadinlarinOzgiivenKilitleriniAcmak
NedenBiiyiikBir KalkinmaOnceligiOlmahdir?»,2018.

BN

Ogrencilerin kendialanlarinda bagarili olabilmeleri igin ¢ahsilan konuda &zgiivenli
hissetmek ¢ok dnemlidir. Ozgiiven ile 6grenci basarisi arasinda bir iliski s6z konusudur.

Meydan okuma

Malezya Malacca Universitesi'nde (UTeM) yapilan bir arastrmada, o6grencilerin
Miihendislik Teknolojisi Fakiiltesi'ndeki derslerinde matematikte 6zgiiven ve 6z-yeterlik
diizeylerine yonelik tutumlari arastirihir(FTK).

Sonug

FTK'da cesitli calisma alanlarinda 332 ikinci sinif 6grencisini inceledikten sonra, ikinci
yariyllda 6grencilere matematikte dzgiivene yonelik tutumlarina dair ifadelerinden olusan
bir anket verilir. Calismada, ¢ogu Ogrencinin matematikte olumlu bir 6zgiivene sahip
oldugu ve bunun ¢alismalarin sonuglarini kismen etkiledigi vurgulanir.

[ K.Hamzah,l.Wain,R.Said,N.Miswan,N.ZainaleA.Ahmad,«MatematikteOzgiiven:
FTK, UTeM'dekiMiihendislikTeknolojisiOgrencileriiizerinebirérnekolayincelemesi,»Uluslararasi
EgitimveArastirma,cilt.2,n.11,ss.10-13,2014.
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Ozgiiven Tavsiyeleri

Hayatiizin her aninda 6zgiiveninizin sizden Bu listede tekniklerin tamamini bulabilirsiniz
uzaklastigini hissedebilirsiniz. Asagidaki teknik listesi,  diyemeyiz; bir stirti alternatif teknik daha var. Teknik
Ozgliveninizi tekrar kazanmaniza yardimci olacaktir. secimini icinde bulundugunuz duruma veya sahip
Size en ¢ok yardimi dokunacagina inandifimiz oldugunuz soruna veya soru isaretine dayali olarak
teknikler, en yararl olacagina inandigimiz durumlarla yapmalisiniz’.

birlikte vurgulanmistir.

Tavsiye Amag

Olumsuz
diistinceleri
yok edin

ic konusmanizin, kendiniz hakkinda sahip oldugunuz diisiincelerin ve ne yaptigimzin farkinda
olmay1 6grenin.Olumsuz diisiinceler boceklere benzer; onlari tanimayr ve olumlu olanlarla
degistirmeyi 6grenmelisiniz.

Savasa girerken, en bilge general diigmami ¢ok iyi tamimayi 6grenir. Aym sekilde, ¢ok derinden
bilmiyorsak olumsuz bir 6z-imajla savasmak ve onun iistesinden gelmek imkansizdir. Kendi icinizde
kaziya baslayi: kazi sonunda daha biiyiik bir giivenle ortaya cikacaksiniz.

Kendinizi taniyin

Sadece olumlu diisiinmekten ¢ok, kendinizi harekete gecirmelisiniz. Bu 6zgiiven gelistirmenin
anahtaridir. Olumlu davranmaya basladiginizda, her seferinde bir hareketle kendinizi
degistirirsiniz.

Olumlu davranin

Bir seyde basarili olacaginizi diistinmiyorsaniz, kendinize giivenmeniz zordur.
Kendinizi miimkiin oldugunca hazirlayarak bu duyguyu yenin.

Hazirlikli olun

Hayatimzin iizerine insa edildigi ilkeler nelerdir? Onlar1 bilmezseniz hayatimizin yoni
olmadigini hissedersiniz. llkelerinizi bulmaya ¢alisin ve onlar1 her giin yasayin.

Ilkelerinizi bilin ve
yasayin

Kiigtk bir
aliskanliginizi
degistirin

Sigaray1 birakmak gibi biliyiik bir aliskanlik degil. Bir seyler yazmak veya 10 dakika 6nce
uyanmak gibi kiiclik bir sey. Yapabileceginizi bildiginiz kii¢lik bir sey. Bunu bir ay boyunca
yapin. Bunu basardiginizda, kendinizi harika hissedeceksiniz.

Coziimlere odaklanin. Siirekli sikayet edenlerdenseniz veya sorunlara odaklaniyorsaniz, hemen
odagimizi degistirin. Sorun yerine ¢oziimlere odaklanmak, 6zgliveniniz ve Kkariyeriniz i¢in
yapabileceginiz en iyi seylerden biridir.

Coztimlere odaklanin

Ertelediginiz bir seyi ~ Yapilacaklar listenizde yillardir dylece yapilmay: bekleyen ne var? Sabah ilk is o isi yapin da
yapin aradan ¢iksin. Kendinizi harika hissedeceksiniz.

Calisma masanizi diizenleyin Bu kii¢lik, basit bir sey gibi goriinebilir. Masaniz daginik olmaya baslarsa ve etrafinizdaki
diinya kaos igindeyse, masanizi diizenlemek hayatinizin kii¢ciik bir parcasini kontrol altina

1. Ozgiiveninizi gelistirecek 3

tavsiye
AmyAdkins, kendinize iliskin
vizyonunuzu  etkileyen  cesitli
faktorleri agikliyor ve 6zgiiveninizi
ylukseltmeniz i¢in birka¢ pratik
tavsiyede bulunuyor.

Hayatinizi degistirmek icin

hayata bakis a¢inizi

degistirin
CurvyCon'un (blytk beden
kiyafetler satan bir sirket) kurucu
ortagi CeCeOlisa, algilanan
engellere bakis acimiz1 degistirerek
hayatinizi degistirmenin mumkiin

2. o " :

— oldugunu sdyler. Bunu yapmayi hig
denediniz mi?

7 I.Babauta,«Ozgiiveninizi Yiikseltecek 25 Miithis Eylem»ZenHabits.

3. Bedeninize giivenmeyi 68renin

Bagkalarinin goziinde nasil
gorinmek istersiniz? Kendinizi
ozglivenli ama kibirli olmayan bir
sekilde nasil sunabilirsiniz? Stefan
Verra'ya gore, herkes viicut dilini,
digerleri lizerinde muazzam bir etki
yaratacak U¢ basit adimda
degistirebilir.

Ipuclari ve
puf noktalari

Bazen susup dinlemek daha iyidir

Bilin bakalim ne? lyi bir yénetici olmak, her giin giin boyu
sahnede olmanizi gerektirmez ve tiim cevaplara sahip
olmaniz gerekmez. Harika bir dinleyici olabilirsiniz, bu
ylizden bu giiclintizii gelistirin. En iyi yoneticiler a¢ik uglu
sorular sorarlar, dikkatlice dinlerler ve herkesin basarili
olmasini saglayacak ¢oziimleri belirleyip uygulamak i¢in
takimlarimi gorevlendirirler®.

e Mesleki gelisim egitimlerine katilin. Beceri seviyenizi
artirdiginizda veya BT'de c¢alisiyorsamiz yeni bir
kodlama dili 6grenmek gibi giivendiginiz belirli bir
beceriyi daha da gelistirdiginizde, isinizde performans
gosterme seklinizi iyilestirebilirsiniz. Bu, kendinize olan
giiveninizin artmasini saglayabilir.

e Yeni Dbeceriler 6grenin. Mevcut becerilerinizi
gelistirmeye benzer sekilde, tamamen yeni beceriler
ogrenmek veya egitiminize devam etmek, genel
giiveniniz lizerinde kalic1 bir etkiye sahip olabilir. Yeni
bir beceri 6grendiginizde, bu beceriyi isinize
uygulayabilirsiniz ve bu, liretkenliginizi ve organize
kalma yeteneginizi artirmaniza ve yeni gorevleri daha
giivenle iistlenmenize yardimci olabilir.

e Basan icin giyinin. Calisma goériniminiizi is yerinde
gerekli olanla eslesecek sekilde iyilestirin. Ornegin,
"giindelik is" kiyafet zorunlulugunuz olabilir, ancak kot
pantolon giymek yerine bir c¢ift giinlik pantolon
giymeyi deneyebilirsiniz.

¢ Konfor alanimmzin disina ¢ikin. Bu giiven artiric
stratejiyi uygulamak zor olabilir, ancak daha fazla giiven
kazanmanin en etkili yollarindan biri olabilir. Ornegin,

138

Kendinizi baskalariyla kiyaslamaktan vazgecin

Ister sosyal medyada arkadaslariniza nasil gériindiigiiniizii
kiyaslayin, ister maasinizi emsalinizin geliriyle kiyaslayin,
kiyas saglikli bir sey degildir. Kiyaslama yaptiginizi fark
ettiginizde, kendinize bunun faydasinin olmadigini
hatirlatin. Herkes kendi yarisini kosuyor ve ayrica hayat da

bir rekabet degildir®.

biiyiik bir izleyici 6niinde sunum yapmaktan hep
cekinmis olabilirsiniz. Bir sonraki sunumu tek basiniza
veya bir takim arkadasinizla birlikte yapmaya goniillii
olarak konfor alaninizin disina ¢ikabilirsiniz.

¢ Kendinden emin akranlariniza 6zenin. Tanidiginiz basaril

insanlari diislinlin veya kendinden emin goriinen birini
bulun ve onun davranislarini gézlemleyin. Ozgiiveninizi
gelistirmek icin bu insanlarda fark ettiginiz bazi
stratejileri kullanabilirsiniz.

e Kendinize hedefler koyun. Kisa vadeli ve uzun vadeli
kariyer hedefleri belirlemek, giiclii yonlerinizi ve
basarimizi algilama seklinizi etkileyebilir. Genel bir
yetenek veya yeni bir beceri gelistirmek i¢in kendinize
bir hedef koymay1 diistintin. Ayrica, sonuca ulasmaniza
yardimc1 olacak kii¢iik hedefler koyarak basarinizi
Olc¢iin.

8 E.P.o.Forbes,«ice Doniik Yeni Bir Yonetici Olarak Giiven Olusturmak icin 15 Ipucu»Forbes,2021.

9 A. Morin, «Ozgiiveninizi Gelistirmenin 6 Yolu»VeryWellMind

WAVYAR

10 LE.Team«isyerinde Giiveninizi Arttirmanin 10 Yolu»Indeed

WAVYAR
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https://www.ted.com/talks/amy_adkins_3_tips_to_boost_your_confidence/transcript
https://www.ted.com/talks/amy_adkins_3_tips_to_boost_your_confidence/transcript
https://www.ted.com/talks/cece_olisa_how_to_build_self_confidence
https://www.ted.com/talks/cece_olisa_how_to_build_self_confidence
https://www.ted.com/talks/cece_olisa_how_to_build_self_confidence
https://www.ted.com/talks/cece_olisa_how_to_build_self_confidence
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/06/08/15-tips-to-build-confidence-as-an-introverted-new-manager/
https://www.verywellmind.com/how-to-boost-your-self-confidence-4163098
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/ways-to-boost-your-confidence
https://zenhabits.net/25-killer-actions-to-boost-your-self-confidence/
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Baslamadan once yapilacaklar listesi

Takim projenizin ¢alisma ortaminin 6zgiiven boyutunu degerlendirmek icin asagidaki
listeyitt12kullanin.

Degerlendirme

Boyut
y Giicli Yeterli

Bilgi ve beceriler

Gerektiginde yeni beceriler 6grenmeye hazirim.

ke
ke

Sahip oldugum becerilerimin farkindayim ve bunlari kullanirken kendime
oldukca giiveniyorum.

be ) = ]
ke ]|

Yetkinliklerimi artirmak icin her giin elimden gelenin eniyisini yapiyorum.

Hedefler ve Kayit

Takimim ulasabilecegimiz hedeflerbelirliyor.

Takimin her galibiyetini, enkii¢iigiinii bile kaydediyoruz.

Calismaortamimizinsanlari yeni seylerdenemeyetesvikeder.

Takimimiz kimseyi basarisizlik nedeniyle yargilamaz.

Calisma ortamimizda basarisizlifimizi analiz eder ve basarisizliktan dersler
cikaririz.
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Takimin degerleri
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Takimimizin herbir lyesi takimin degerini bilir.

Takimimiz bu degerleri her giin savunur ve siirdriir.

Takimin degerleri, bu degerleri daha da gelistirmek amaciyla tartisilir ve sorgulanir.

o] o | ez

Olumlu diistinme
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Calisma ortamimiz olumlu diisiinmeyi tesvik eder.

Takimimiz olumsuz diisiinmekten kaginmaya ve problemler yerine ¢6ziimlere
odaklanmaya ¢aligir.

Takimimiz olumlu diistinme (yapabilirim, basaracagim, vs.) séylemlerini stirdiirir.

SN~

Calisma ortamimiz iyimserdir.
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]

Takim iiyeleri icindeki ortam

Calisma grubumuz yeni kisilere agiktir ve bunlari rahatlikla paylasiriz.

Farkli bakis agilarini karsilastirmak icin liyeler arasinda diyalogu tesvik ederiz.

e

Takimimiz, iiyeleri arasinda karsilastirma yapmaktan kag¢inir, bunun yerine
iiyelerin giiclii yonlerini 6ne ¢ikarir.

Takimimiz, bireyleri korkulariyla savasmaya tesvikeder.

&
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11 YounggoesSENDProgram,«6. Oturum Kendine Giiveni Arttirmak».
12 W.James,Psikolojinin ilkeleri,UnitedStates,1890.
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Konu ile ilgili daha fazla kaynak

Online araglar
e  https://www.mindtools.com/selfconf.html

e https://a le com/gb/app/build- confldence andrew- ohnson 1d307751682
o httns://mmdﬁtann.com/

Faydalilinkler
e https://en.wikipedia.org/wiki/Self-confidence
e  https://www. llfe with- confldence com

steemz# WcPaIaZZOGg

Videolar

e Herkesicingiiven
e QOzgiliveniniziyiikseltmek
o Ozgiivendersi

Yazilar

ntroverted -new- manager[

Kitaplar

» Confidence:BuildUnbreakable,Unstoppable,PowerfulConfidence:BoostYourSelf-Confidence

e SelfConfidence:HowToOvercomeShyness,WorryAnd BoostYourSelfEsteem(MotivationalSelfEsteem& Family
Relationships Self Help Guide

¢ Self-Confidence:HowtoDevelopSelfConfidenceandOvercomeAnxiety,Fear,&Self-Doubt

» SelfConfidence:20PowerfulWaystolncreaseSelf-Confidence,BoostSelf-Esteem,andFeelUn-stoppable!
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https://apps.apple.com/gb/app/build-confidence-andrew-johnson/id307751682
https://mindfitapp.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Self-confidence
https://www.life-with-confidence.com/
https://www.mind.org.uk/information-support/types-of-mental-health-problems/self-esteem/about-self-esteem/#.WcPaIa2ZOGg
https://www.mind.org.uk/information-support/types-of-mental-health-problems/self-esteem/about-self-esteem/#.WcPaIa2ZOGg
https://www.mind.org.uk/information-support/types-of-mental-health-problems/self-esteem/about-self-esteem/#.WcPaIa2ZOGg
https://www.youtube.com/watch?v=pdjaxS4ME2A
https://www.youtube.com/watch?v=EchAqgWVeNQ
https://www.linkedin.com/learning/building-self-confidence-2
https://zenhabits.net/25-killer-actions-to-boost-your-self-confidence/
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/06/08/15-tips-to-build-confidence-as-an-introverted-new-manager/
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/06/08/15-tips-to-build-confidence-as-an-introverted-new-manager/
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/06/08/15-tips-to-build-confidence-as-an-introverted-new-manager/
https://www.amazon.com/Confidence-Unbreakable-Unstoppable-Powerful-Self-Confidence/dp/1502896303/httpwwwtuto0a-20
https://www.amazon.com/Self-Confidence-Overcome-Motivational-Relationships-ebook/dp/B00ZE35MDS/httpwwwtuto0a-20
https://www.amazon.com/Self-Confidence-Overcome-Motivational-Relationships-ebook/dp/B00ZE35MDS/httpwwwtuto0a-20
https://www.amazon.com/Self-Confidence-Overcome-Motivational-Relationships-ebook/dp/B00ZE35MDS/httpwwwtuto0a-20
https://www.amazon.com/Self-Confidence-Develop-Confidence-Overcome-Self-Doubt-ebook/dp/B00LOWOQGC/httpwwwtuto0a-20
https://www.amazon.com/Self-Confidence-Self-Confidence-Self-Esteem-Unstoppable-ebook/dp/B00QVN2SWI/httpwwwtuto0a-20
https://www.amazon.com/Self-Confidence-Self-Confidence-Self-Esteem-Unstoppable-ebook/dp/B00QVN2SWI/httpwwwtuto0a-20




1. Oz Disiplinin

Tanimi

OzDisiplinNed
ir?

“Ozdisiplin,
kendinigelistirmekvekurumsalhedefle
reulasmakicin yeni diistince,
eylemvekonusmaaliskanlhklariyaratm
aklailgilidir. Bu,
disiplinidahafazlabilgiedinmeninbiry
oluolarakgormeninalternatifidir.”

-Wikipedia
0 haldeoézdisiplininanlamisudur:

e Kkendinizibirseyiyapmayaveyayapma
ktanka¢inmayazorlamak

0zdenetim:
randevularauymakkonusundakendin
izeitaatetmek

kendinizibirseyyapmayatesvikveya
motive etme
(birgorevinveyaeylemindisiplinliperf
ormansi) veyabirseydenkacinabilme

Kilit nokta sorumluluk ve inisiyatif almak,
hayatinizin neyle ilgili olduguna karar vermek ve
hayatinizi  en  onemli  seyler  etrafinda
onceliklendirmektir.

-StephenCovey

Ne hakkinda?

Oz disiplin dogustan gelen bir kisilik 6zelligi degildir.
Olsa olsa glgcli bir irade gibi bir kisilik ozelligi 6z
disiplin olusturmaya yardimc olabilir. Bununla
birlikte 6z disiplin 6gretilebilir ama kisinin 0z
disiplinin tUzerinde Kkendisinin ¢alismas1 gerekir.
Insanlar genellikle isleri kendileri i¢in kolaylastirmaya
meyillidir, ancak ¢ok sik pes ederseniz, genellikle
basimiz belaya girer. Cesitli ayartmalara karsi
koyamamak ve bunlarin sonuglarina katlanmak her
zaman eglendirmez. Sebat da bir 6z disiplin bigimidir.
Ornegin, cok sebatl degilseniz, ders ¢alismakta sorun
yasayabilirsiniz. Ancak, tiim bunlar 6z disiplin sahibi
olarak onlenebilir.

Oz disiplinin 6zellikleri nelerdir?

Oz disiplin, asagidakilerle karakterize edilen titiz bir
yontemdir:

¢ Kkisinin hedeflerinin saglayacagi faydalara
odaklanan pozitif diisiinme;

o ilerledikge artacak erisilebilir hedefler yoluyla
adim adim ilerleme;

e yapilacak isleri listelemek;
¢ bir hedefe ulasildiginda kendinizi 6diillendirmek;

Neden onemli?

Oz disiplin faydahdir. Bir seyi basarmak istiyorsaniz,
belirli eylemleri gerceklestirmek igin belirli bir
disipline sahip olmamz gerekir. Diyelim ki
Universiteye gideceksiniz veya herhangi bir spor
dalinda bir seyler basarmak istiyorsunuz. O zaman
calismaniz, pratik veya antrenman yapmaniz gerekir.

Disiplin, sirketler ve orgiitler icin de 6nemlidir. Diizen
ve yap1l olmalidir. Strecler izlenmelidir. Hatta bazi
mesleklerde disiplin hayati Onem tasir.
Ameliyathanelerde hijyen kurallarini diisiiniin. Bu
kurallar1 goz ardi edemezsiniz, degil mi? Kurallar
anlasmaya uygun olarak uygulanmalidir.

e aliskanlik haline gelene kadar tekrar etmek;

Bu kisisel gelisim tekniginin amaci, kisinin amacina
ulasmak icin sarf ettigi ¢abalarimi simirlamaktir. Bu,
basarisizliktan dolay1 kendinizi cezalandirmakla ilgili
degil, tam tersine kendinize kars1 hosgoriilu ve tarafsiz
olmakla ilgilidir. Oz disiplin, zorluklar veya terk edilme
durumunda en bastaki motivasyonunuza geri
doénmenizi saglar.

Oz disiplin genellikle tek basina ve bazen de 6rnegin
asamalari yazabileceginiz, hedefleri
belirleyebileceginiz ajanda gibi desteklerle uygulanir.
Oz disiplin, projeye dogru adim adim ilerlemeyi
saglayan eylem ve diisiinceleri her giin tekrarlamaktan
ibarettir. Bir partnere yardim etmek, 6zgliveni ve
dayanismayi arttirmada da etkili olabilir.

Disiplin 06zelligine sahip kisiler bunun icin ¢ok
uygundur. Bir yandan belirli kurallara kolayca boyun
egerler, diger yandan diizeni devam ettirme ve islerin
kararlastirildig1 gibi yiirlimesini saglama konusunda
oldukga yeteneklidirler.

Basarih olmak istiyorsaniz, disipline de sahip
olmalisiniz. Ust dilizey sporcular antrenmanlarini
tamamlamak icin her giin disiplin gostermek
zorundadir. Girisimcilerin de basarili olmalari i¢in belli
bir disiplin ve sebat gdstermeleri gerekir.

Kisacasi: belirli bir miktarda disiplin olmadan olmaz.

AR eea.

Oz disiplinin faydalar:

neler?

Oz disiplinin bir¢ok faydasi vardir:

¢ Proje ve Hedeflere Ulasmada Daha Yiiksek Verimlilik
Saglar

e Zaman Yonetiminizi lyilestirir

¢ Hayal Kirikliklarini ve Basarisizlik Duygularini
Azaltir

o Ozgiiven Saglar


https://en.wikipedia.org/wiki/Discipline#Self-discipline
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Hedefinizi gorsellestirin.

Kafanizda, basarmak istediginiz hedeflerle ilgili net bir resim olusturun. Basit bir drnek:
sabah 8:00'de uyanamiyorsaniz, bir an i¢in gozlerinizi kapatin ve o saatte giline nasil

| baslayacaginizi goziintizde canlandirin. Bunu mimkiin oldugunca gercek¢i yapin.
Ayaklarinizi yataktan cikarip yere bastiginizi hissedin, temiz bir gémlek bulmak icin dolab1
nasil aradiginizi goziiniizde canlandirin ve kahvenin tadini hissedin. Sadece sonuca
odaklanmak yerine, hedefinize ulasmak i¢in hangi adimlarin gerekli oldugunu diistinmek de
onemlidir. Gorsellestirme neden etkilidir? Kafanizda bir seyi prova ettiginizde, onu gercek
hayatta yapmaya kars1 direng azalir.

o:
N
=
Z.
~
=
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2. Arac
setl

Adim adim
:Eﬁ rehberi

Her seysirayla.
Oncekendinizenedendézdisiplinesah
ipolmakistediginizisorun. Ornegin,
ulagsmakistediginizbelirlibirhedef

mi var
vebuhedefeulasmaninéniindeengell
eroldugunu mu diistiniyorsunuz?

Bir eylem plani yapin.

Eyleme gecmeye

Olasi sorunlar1 tahmin

Tamam, yeterince diistindiiniiz ve hazirlanin. edin.
bir eylem plam hazrlamanin Gercekten harekete gegmeden | Bir hedefe ulagsmak genellikle
zamani geldi. Bir tablo olusturmak | ce, bazi on calismalar | deneme-yanilma igerir. Bu bazen ise

faydali olabilir. Tablo kagit iistiinde
yapilabilecegi gibi diziistii
bilgisayarinizda da yapilabilir. En
soldaki siituna sunlar1 yazin: eylem,
baslangic zamani, olas1 sorunlar,
olasi sorunlarin iistesinden gelmek
icin gereken strateji ve ilerleme. Bu
kutularin altina da ilgili bilgileri
doldurun.

yapabilirsiniz. Ne zaman baslamak
istediginize karar verin. Yarin
tekrar spor salonuna gitmek istiyor
musunuz? Oyleyse spor
kiyafetlerinizi hazirlayin ve
zamaninda yatin.

yarar, bazen yaramaz.
Yapabileceginiz sey, bununla basa
c¢itkmak icin bir strateji bulmaktir.
Once size neyin zor gelecegini
diisiiniin. Belki isyerinde haftalik
tiikettiginiz icki belki de calar
saatinizdeki erteleme diigmesi zor
gelecektir.

Gelisiminiz

i takip edin.

Daha once olusturdugunuz tabloya bakarak islerin nasil gittigini takip edebilirsiniz. Gecen
hafta nelerin iyi gittigini, nelerin iyi gitmedigini yazin. Ayrica kendinize ge¢mis
B deneyimlerinizden hangi dersleri ¢ikarabileceginizi sorun.
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Ornek olay incelemesi

Bu test 1960'larda okul ¢ocuklarinin 6z-denetimlerini test etmek amaciyla psikolog ve arastirmaci
WalterMischel tarafindan yapildi. Testin nasil yapildigi asagida agiklanmistir:

Bir grup ana okulu 6grencisi bir odaya oturtulur. Arastirmaci her birine birer marshmallow ikram
eder. Ama ¢ocuklar marshmallowu yemeden dnce arastirmacilar ¢ocuklara iki basit secenek sunar:

1. Cocuk hemen bir adet marshmallow yiyebilir.

2. Veya arastirmacinin yirmi dakika sonra geri gelmesini bekleyip bir yerine iki marshmallow
yiyebilir.

Sadece yirmi dakika bekleyip bir yerine iki marshmallow almak mantikli bir se¢cim gibi goriintiyor.
Basit matematik, degil mi?

Arastirmaci ¢ocuklara bu segenekleri verdikten sonra c¢ocuklari marshmallowlariyla bas basa
birakarak odadan ¢ikar ama ¢ocuklarin bu duruma nasil tepki verecegini gormek i¢in tek yonlii cam
pencereden ¢ocuklari izlemeye baslar.

Simdiye kadar sizin de tahmin edeceginiz gibi, cocuk ¢cocuktur. Bazilar1 arastirmaciy1 bekleyemez ve
marshmallowlarini aninda yiyip ¢ok mutlu olurlar. Ama birka¢ ¢ocuk daha mantikli davranir. Bu
cocuklar sunu hesaplamisti: sadece yirmi dakikalik bir bekleyis karsiliginda iki marshmallow.
Canlarinin ¢ekmesine karsi koyabilmek icin dikkatlerini 6nlerinde duran marshmallowdan baska
yone cekmek icin baska seylere odaklanmaya basvururlar.

Ama arastirma burada bitmez.

Arastirmacilar bu ¢ocuklar: yillar degil on yillar boyunca takip etmeye devam eder. 2011 yilinda
yapilan bir arastirmada, ¢ocukken marshmallow testine katilan ve simdi kirk yaslarinda olan 59
denegi izlerler.

Arastirmacilar, yetiskinlerde 6z-denetimi gosterdigi bilinen bir laboratuvar goreviyle deneklerin
irade giiclinii test eder. Arastirmada, canlarinin gekmesine karsi koyabilen ve anlik tatmin ihtiyacini
erteleyen ¢ocuklarin, marshmallow testinde basarisiz olanlara kiyasla daha yiiksek SAT puanlari
elde edebildikleri, daha iyi puanlar alabildikleri, daha iyi odaklanabildikleri ve ¢cok daha basarili
olduklari tespit edilir.

Bu 6rnekten, cocuklara erken yaslardan itibaren 6z disiplin asilamanin onlarin yetiskin hayatlarinin
neredeyse her alaninda daha iyi bir gelecek yaratmaya nasil yardimeci oldugunu gorebilirsiniz.

Ek olarak, arastirmacilar, fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) teknigini kullanarak
deneklerdeki beyin aktivitesini test ederler. Cazip uyaranlar sunuldugunda, diisiik 6z-denetime
sahip bireyler, yliksek 6z-denetime sahip olanlardan farkl beyin kaliplari gosterirler.

Arastirmacilar, se¢cim yapmak gibi yiiriitiicii islevleri kontrol eden bir bolge olan prefrontal
korteksin, daha yiiksek 0z-denetimli deneklerde daha aktif oldugunu bulgularlar. Ote yandan
arzular1 ve ddiilleri isleyen bir bolge olan ventralstriatumun, daha diisiik 6z-denetime sahip
olanlarda artan aktivite gosterdigi tespit edilir.

Bu arastirma, Pennsylvania Universitesi'nde psikologlar Angela Duckworth ve MartinSeligmen
tarafindan birkac sekizinci sinif 68rencisi tizerinde yapildi. Testte 6grencilere hemen bir dolar alma
veya bir sonraki hafta iki dolar almak iizere bir hafta boyunca bekleme secenegi verilir.

Bu test de 6grencilerin anlik hazlarini nasil erteleyebileceklerini ve gelecekte daha biiyiik bir 6diil
elde edebilmek icin iradelerini nasil kontrol edebileceklerini gosteren bir testti. Arastirmacilar,
daha fazla 6z disiplin sergileyen 6grencilerin, daha az 6z-denetime sahip arkadaslarina kiyasla,
calismalarinda ¢ok daha iyi performans gosterdiklerini, daha iyi notlar aldiklarini ve daha iyi
tiniversitelere kabul edildiklerini bildirir.

Bu calismada, arastirmacilar iyi okullar1 kazanmada veya daha iyi isler bulmada 6grencilerin 6z-
denetimlerinin IQ'larindan daha fazla 6nemli oldugu sonucuna varirlar.

NI'dISIAZQ



https://en.wikipedia.org/wiki/Stanford_marshmallow_experiment
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1111/j.1467-9280.2005.01641.x
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1111/j.1467-9280.2005.01641.x

Oz disiplin becerilerini 6grenmek, kétii aliskanliklar1 birakmaniza, uzun ve kisa vadeli hedeflere ulasmaniza ve
hayatinizi tamamen degistirmenize imkan verebilir.

Bunu kendinize yatirim yapmak olarak diistiniin. Asagida, 6z disiplin kazanip hak ettiginiz daha iyi bir yasama
yonelik calismak (yani eger daha iyi bir yasam i¢in ¢alisiyorsaniz) icin gereken yedi adimi 6zetledik:

Geriye sayin, sonra
harekete ge¢in

Kendinizi 6zellikle motivasyonsuz hissettiginizde, ondan geriye sayin ve sonra yapmaniz
gereken her neyse kendinizi onu yapmaya zorlayin. Hizli bir geri sayim, motive olmak i¢in
dogru zihinsel alana gegmenize yardimci olabilir. Bazen tek ihtiyacimiz olan, bir sonraki adimi
atmak icin kendimizi biraz zorlamaktir - 6z disiplin boyle baglar.

Hedeflerinizi her giin
gorebileceginiz
yerlerde sergileyin

Bir hedefi yaziya dokmek, onu daha da gerceKci Kilar. Hedefinizi SiK sik gorebileceginiz bir yere
- calisma masaniza, yatak odaniza, arabaniza, vb.- asin ve kendinize ilham verin. Hedefinizi
yillik ajandaniza veya mutfak takviminize yazin.

Ayrica, telefonunuzda haftada bir kez uyaracak sekilde hatirlatici ayarlayabilirsiniz. Ama
kendinize iyi davranin. Hedeflerle kendinizi korkutmayin veya yapamadiginizda kendinizi
ayiplamayin; bunun yerine mutlu, pozitif ve cesaretlendirici olun.

Hayran oldugunuz insanlardan motive edici sozler ekleyerek 6z disiplininizi gelistirin. Dogru
hedeflere sahip oldugunuzdan emin degil misiniz? Kendiniz i¢in gercekten istediginiz seylerle
uyumlu olduklarindan emin olmak i¢in hedeflerinizi gézden gecirin.

Kendinize neden

Nihai hedefinizi aklinizda tutun ve basladiginiz yeri unutmayin.

basladigimzi Kendinize - ozellikle isler zorlastiginda - bu hedefi nasil ve neden belirlediginizi ve isiniz

hatirlati bittiginde neyi basarmis olacaginizi siirekli olarak hatirlatin.
Hayatinizin kontroliinii tamamen ele aldiginiz1 ve koydugunuz hedefi basardiginizi hayal edin.
Ne kadar ilerlediginizi ve ne kadar gurur duydugunuzu kendinize séylemek i¢in telefonunuza
hatirlaticilar kurun. Onaylamalar da nedeninize odaklanmanin harika bir yoludur.

Once kiiciik hedefler Citay1 ¢cok yiiksege koyarak kendinizi bunaltmamaya calisin. Biiyiik bir hedefe gitmeden 6nce
kii¢lik bir hedef belirleyip ona ulasarak 6zgiiveninizi gelistirin.

koyun Grnegin, nihai hedefiniz durmadan bes kilometre kosmaksa, ilk hedefinizi, durmadan ¢eyrek

kilometre kosmak olarak belirleyin.

Kendinize karsi sabirl olun ve siirecten sikilmamaya calisin. Once bu kiiciik hedeflere ulasmak,
size devam etmek i¢in ihtiya¢ duydugunuz motivasyonu verebilir.

Oncelik vermeye calisin

Hangi gorevlerde en fazla ¢aba gostermeye deger olduguna karar verin, sonra giiniiniizii onlar1
tamamen bitirecek sekilde diizenleyin. Bir ¢alisma plani yaparsaniz, hos olmayan gdrevleri
erteleme olasiliginiz azalir.

Pek de sevmediginiz gorevleri o6nceliklerinizin en istline koyun: onlar1 baska bir giline
ertelemek yerine yaptiginizda rahatladiginizi géreceksiniz.

Zaaflarimizi
bilin

Sonra da onlarla proaktif olarak savasin. Nasil hata yapabileceginizi ve bunun olmasini nasil
onleyebileceginizi belirleyin. Bu cumartesi 5 km kosmaniz gerektigini biliyorsamiz ve
arkadasiniz cuma gecesi mangal partisi veriyorsa, partiye gitmemek en iyisi olabilir.

Sabah bir saat erken ise gitmeniz gerektigini biliyorsunuz ama biraz gece kusuysaniz,
Melatonin'e biraz yatirim yapabilirsiniz. Kendi seytanlariniza karsi savasacak araglara
sahipsiniz. Sadece onlar1 avlamaniz gerekiyor.

Arkadaslariizin sizi
sorumlu tutmasini
saglayin

Eger sevdiginiz biri sizi izliyorsa, hedeflerinizden cayma olasiligimiz daha digtktiir.
Kahramaninizin (veya en yakin arkadasinizin) yaninizda bir hedef belirlemesini saglayin.
Birbirinizi cesaretlendirebilirsiniz. Ve isler zorlastiginda da birbirinize ekstra gii¢ verebilirsiniz.
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Motive kalmanizi saglayacak

0z disiplin sozleri

Oz disiplinimiz iizerinde calisirken ve hedeflerimize ulasirken hepimizin moral verici bir seylere ihtiyaci olur. Iste
motive kalmaniza yardimci olacak, 6z disiplin lizerine sdylenmis harika s6zler.

“Oz disiplinle miicadele ediyor olmaniz, yenilgiyi kabul
etmeniz ve kisisel gelisim ¢abalarinizin tam bir
bagsarisizlik oldugunu kabul etmeniz gerektigi anlamina
gelmez. Bunun yerine, istemediginiz zamanlarda bile
daha saghikli aliskanliklariniza bagli kalma sansinizi
artirmaya ¢alisin.”

- AmyMorin

“Uzun vadede daha biiyiik édiillerin tadim ¢itkarmak
amaciyla kisa vadedeki hazzi ertelemek icin kendinizi
disipline edebilme yetenedi, bagar icin vazgecilmez 6n
kosuldur.”

- BrianTracy

“Oz disiplin, en zorlu kogsullarda bile sizi enerjik
tutabilecek tek giictiir.”
- SukantRatnakar

“Bagsart oylece gelmez. Bagsariy1 istemelisiniz ve bu da
disiplin gerektirir.”
-JohnC.Maxwell

“Camurdan degerli taslar ¢ikabilir. Miicadele size 6z
disiplini ve esnekligi 6gretebilir.”
-DipaSanatani

“Bugtin onlarin yapmayacaklarini yapiyoruz ki boylece
yarin onlarin yapamayacaklarini basarabilelim.”
- DwayneJohnson

“Oz disiplinin acisi asla pismanhigin acist kadar biiytik
olmayacaktir.”
- Anonymous

“Oz disiplin, sizi neredeyse durdurulamaz yapan sihirli
gtigtiir.”
- Anonymous

“Hig fedakdrlik olmadan, nasil bagsari olabilir ki?”

- LailahGiftyAkita

“Tiim basarilar 6z disiplinle baglar. Oz disiplin de
seninle baslar.”

- DwayneJohnson

“Kendi kisisel déntisiimiiniize inanmaktan asla
vazgegmflyin. Farkina varmad(z}g“zmz veya oyle
hissetmediginiz giinlerde bile devam eder.’

- LalahDelia

“Oz disiplin, 6z bilincten baska bir sey degildir.”
-PearlZhu

“Basari 6z disiplinle baslar.”

- SundayAdelaja
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Ipuclari ve piif noktalari

Onden gidin

Sirket sahibi olarak, isyerinin basi sizsiniz ve bu
nedenle, yalnizca is giliclinliziin yapmasini
istediginiz her seye liderlik etmeniz uygundur. Pek
cok insan, isyerinde islerin bir sekilde dogal olarak
kendi kendine diizelecegini diisiindiikleri icin
kendi isyerlerinde lider olmaktan ¢ekinirler. Ama
calisanlar her seyi kendi baslarina ¢ézmek
zorunda birakilmak istemezler. Ister profesyonel
makale yazarlarindan ister yazilim
mithendislerinden olusan bir takim olsun,
calisanlar bir tiir liderlige ihtiyac duyar ve bu
liderligin de giiclii olmasi gerekir.

Lider olmak, insanlara her zaman ne yapmalari
gerektigini sOylemeniz veya onlara bagirmaniz
gerektigi anlamina gelmez. Bunun yerine, onlari
¢alismaya ve tam potansiyellerine ulasmaya tesvik
etmelisiniz. Liderlik, bir engelle karsilastiklarinda
ve ileride kendilerini neyin beklediginden tam
olarak emin olamadiklarinda onlara rehberlik
etmekle ilgilidir. Liderleri olarak c¢alisanlarinizi
ayni hedefe dogru cekerken, onlarin arasindaki
anlasmazliklar1 da nazik¢e ¢6zmeniz gerekiyor.

Dikkat dagiticiseylerden kurtulun

Bazen isyerindeki disiplinsizligin nedeni sadece
odaklanma eksikligidir. Insanlarin dikkati dagilir
ve bu durum onlarin O6nemli seylere
odaklanmalarini  engeller. Bir lider olarak,
isyerinde calisanlarin dikkatini dagitabilecek her
seyi ortadan kaldirmaya ¢alismalisiniz.

Dikkat dagitici seyler gercekten de herhangi bir
sey olabilir. Teknoloji de olabilir (¢alisanlar cep
telefonlarina bagimh olabilir) ya da ofisin
diizeniyle ilgili de olabilir.

Ornegin sosyal medyay: ele alalim. Ciddi bir dikkat
emici olabilir, insanlarin dikkatlerini dagitarak
aslinda yapmalar1 gereken islerin higbirini
yapmamalarina neden olabilir.

Tekrar soylemek gerekirse, burada bir dengeleme
eylemi var. Bazi asir1 durumlarda sosyal medya
sitelerini tamamen yasaklamak iyi bir fikir olabilir,
ancak bu tek gecerli ¢oziim degildir.
Calisanlarimizla konusup dikkat daginikhigini
azaltmak icin hangi politikalarin en c¢ok ise
yarayacagini o6grenin. Sosyal medya sitelerini
engellemek yardimci olacaksa ve c¢alisanlariniz da
bu fikir konusunda hevesli goriiniiyorlarsa, bunu
kesinlikle deneyebilirsiniz. Aksi durumda diger
segenekleri calisanlarinizla birlikte
kesfedebilirsiniz.

Keyifli bir calisma ortami yaratin

Calisma ortamindaki dikkat dagitici unsurlari
ortadan kaldirdiktan sonraki adim, c¢alisma
ortamini; insanlarin calismaktan nefret
etmektense her giin severek calistiklari bir yer
haline gelecek sekilde iyilestirmektir.
Calisanlarimizin her giin ise gelmeyi dort gozle
beklemelerini ve isyerine geldiklerinde kendilerini

enerjik hissetmelerini istersiniz.

Calisanlariniz ofise her girdiginde baska bir yerde
olmayr  tercih  ettiklerini  hissediyorlarsa,
iretkenlik diizeylerinin son derece diisiik
olacagina bahse girebilirsiniz. Boéyle bir ortamda
disiplini saglamak c¢ok zor olacaktir. Bunu
degistirmek icin ofis ortamini daha aydinlik olacak
sekilde degistirmeyi diisiiniin.

Ornegin, insanlarin cahgsirken daha fazla
eglenmelerini saglamak icin ofiste daha fazla
takim calismasi ve is birligini tesvik edebilirsiniz.
Bu kiiciik bir sey gibi goriinebilir ama ofisinizin
calisma sekli iizerinde 6nemli bir olumlu etkisi
olabilir. Yaptiginiz degisiklik ne olursa olsun,
neyin ise yaraylp neyin yaramadigl konusunda
dogru geri bildirim alabilmeniz icin calisanlari
stirece dahil ettiginizden emin olun.

SMIlCo

152

Calisanlarinizin yas demografisini géz dniinde
bulundurun

Cogu is lideri, isgiiclinii diisiiniirken bunu nadiren
dikkate alir. Geng bir isgiiclinde 6z disiplini tesvik
etmek icin kullanacaginiz yaklasim, daha yash bir
isgliciinde kullanabileceginiz yaklasimdan ¢ok
farklidir. Is giiciiniiziin  belirli demografik
ozelliklerine gore uyarlanmis 6zel bir yaklasima
ihtiyaciniz var.

Disiplini tesvik edici politikalar tasarlarken
isgiiciinliziin yasin1 ve genel Kkisilik 6zelliklerini
goz oOniinde bulundurmalisiniz. Bazi calisanlar,
nazik tesviklerle dolu daha rahat bir yaklasima
daha iyi yanit verir. Digerlerinde daha kati bir
yaklasima  ihtiyactmz  olabilir. ~ Yapmaktan
kacinmaniz gereken tek sey, herkese tek tip bir
yaklasim uygulamaktir.

Kurallariniz net olsun

Is giiciintiziin kurallarimza uymasini istiyorsaniz,
kurallar1 ¢ok net hale getirin. Once calisanlarimizin
tam olarak hangi kurallara uymasini istediginizi
tespit edin. Ne kadar az kural o kadar iyi. Net olan
birka¢ kural, belirsiz olan milyonlarca kuraldan
her zaman daha fazla ise yarar.

En iyisi, kurallarnmzi tek bir sayfaya
sigdirabilmektir. Daha sonra bunlar yazdirabilir,
sayfaya dokebilir ve herkesin gorebilecegi acik bir
yerde sergileyebilirsiniz.

Herkese li¢csans verin

Kurallara uygun oynamayanlar icin kurallara
uymamanin sonugclarini ortaya koymaniz gerekir.
Herhangi bir yaptirim olmayacaksa kimse kurallar1
ciddiye almaz. “U¢ sans” kuralim1 uygulayin ve
disiplin cezas1 uygulanmadan 6nce ¢alisana belirli

saylda uyar1 verin. Bu, calisanlariniza sinirlarini
acikca gosterir ve onlar da kurallar1 saygisizca

cignemeden dnce iki kez diisiiniirler.

Calisanlarinizi rahat birakin

Bu, su ana kadar konustuklarimiza ters gelebilir
ama iyi yapilirsa ise yarar. Calisanlarinizin
isteyecegi son sey, iste olduklar1 siire boyunca
birinin nefesini enselerinde hissetmektir. Baski
altinda hissedip anlamli bir is yapmayacaklardir.
Herkese verimli ¢alismalari icin ihtiya¢ duyduklari
alan1 ve 6zglrligi verin; neler basarabildiklerine
sasiracaksiniz.

Calisanlarinizla iletisim kurun

Son olarak, calisanlarinizla olan iliskinizin en
onemli yoOniinin acik iletisim  oldugunu
unutmayin. Calisanlar size her seyi
soyleyebileceklerini ve endiselerinin dinlenecegini
bilmelidir.

Sirketlerde iletisim ¢ok saghikhdir ve hafife
alinmamalidir. Aslinda, iletisim nihai kar-zarar
hanesinde bir fark yaratabilir. Calisanlarinizin sizi
dinlemeye istekli oldugundan ve sizin de onlari
dinlemeye istekli oldugunuzdan emin olun.
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Baslamadan once yapilacaklar listesi

Oz disiplininizi degerlendirmek ve giiniiniizii giizellestirmek icin asagidaki listeyi kullanin!

Degerlendirme
Boyut

Hazirlanmak

ihtiya(,‘larlmln farkinda miyim? @OO

Hedeflerim ve amaclarim net mi? @OO

Tiim etkinliklerim takvimime kayith mi? @QO

Tiim ¢alisanlari birlikte yapacagimiz islerin amaci, hedefleri ve beklenen
sonuclar1 hakkinda bilgilendirdim mi? @ O O

Yapabilecegime inaniyor muyum? @OO

Neler ters gidebilir? @OO

Eger gerekirse planimi nasil degistirebilirim? @OO
Bir seylerin degismesi durumunda, kime giivenebilirim? @OO
Molalar ve sosyallesme zamanlarini dahil ettim mi? @OO
Siire¢ boyunca bagkalarini gliclendirmeye hazir miyim? @OO
Dikkat dagitici seylerden kurtuldum mu? @ O O

Konu ile gili daha fazla kanak

e TopTracker
e  Wunderlist

Videolar

e MarcusAurelius-0OzDisiplinNasilGelistirilir(Stoacilik)

OZDISIPLIN-Eniyi Motive EdiciKonusmaVideosu(FeaturingWillSmith)
DisiplinNasilMutlulugaGotiiriir

Oz-denetiminsirri|JonathanBricker| TEDxRainier
NasildahaDiSiPLINLiolunur- Oz-denetimdeUstalasmanin 6 Yolu
JordanPeterson’unOzDisiplinTeknigi

Yazilar

worklplacez '

e https: wwwmlndtools com/pages/article self discipline.htm

htt S: wwwmrandfar com/self-discipline-articles
e https: wwwentre reneur.com artlcle 30535

Kitaplar
¢ NoExcuses!:ThePowerOfSelfDisciplinebyBrianTracy
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https://www.toptal.com/tracker/
https://www.wunderlist.com/
https://www.youtube.com/watch?v=njDLNt-1ugM
https://www.youtube.com/watch?v=ft_DXwgUXB0
https://www.youtube.com/watch?v=JH97pXCYHt4
https://www.youtube.com/watch?v=tTb3d5cjSFI
https://www.youtube.com/watch?v=X3vRK2P9lSU
https://www.youtube.com/watch?v=S620qog55pQ
https://www.hrfuture.net/talent-management/culture/8-ways-to-create-an-environment-of-self-discipline-at-the-workplace/
https://www.hrfuture.net/talent-management/culture/8-ways-to-create-an-environment-of-self-discipline-at-the-workplace/
https://www.hrfuture.net/talent-management/culture/8-ways-to-create-an-environment-of-self-discipline-at-the-workplace/
https://www.mindtools.com/pages/article/self-discipline.htm
https://medium.com/%40sombathla/3-case-studies-that-shows-how-self-discipline-is-the-engine-for-
https://www.forbes.com/sites/brentgleeson/2020/08/25/8-powerful-ways-to-cultivate-extreme-self-discipline/
https://www.forbes.com/sites/brentgleeson/2020/08/25/8-powerful-ways-to-cultivate-extreme-self-discipline/
http://www.nirandfar.com/self-discipline-articles/
https://www.entrepreneur.com/article/305350
https://www.amazon.com/gp/product/1593156324/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1593156324&linkCode=as2&tag=clegirfin-20&linkId=97e03cc7528ffc30ef531020b772c384
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1. Soru Sormanin

Tanimi

“Soru sormanin” basit tanimi
“sorular sorma eylemi”dir. Ayni
zamanda, bilgiyi gelistirmek icin
bilinen ve bilinmeyeni
iliskilendirmeyi amaclayan,
yaratici ve elestirel diisiinme
suireclerini iceren bir yeterlilik
olarak tanimlanabilir.

Soru sorma, - amacimiz ister
ogrenmek olsun, ister bir sorunu
cozmek olsun, ister bir Kkarar
vermek olsun, ister birbirimizi
anlamak olsun - daha fazla bilgi
toplamaya yardim eden bir
surectir.

(€

mek icin bir saatim olsaydi
coziimtine bagh olsaydi, ilk
pruyu bulmakla gecirirdim,
bildigimde sorunu bes
Stirede ¢ozebilirim.

-AlbertEinstein

akkinda?

Soru sorma farkli ortamlarda kullanilabilir ve sunlari

yapmaniza yardimci olabilir:

e Bir seyi acikliga kavusturmak ve bodylece yanlis
anlama olasiligini azaltmak,

¢ Baska bir kisiye duyulan ilgiyi gostermek - onu
daha iyi tamimak, empati gostermek, samimiyet
kurmak, onun fikirlerini, duygularini, inang¢larini
kesfetmek,

¢ Bir problemin daha iyi anlasilmasini saglamak, kok
nedenini kesfetmek ve daha iyi bir ¢6ziim sunmak,

e Bilgiyi, 6rn. bir sinavda test etmek,

¢ Disiinmeyi tesvik etmek, diger bakis agilarim
kesfetmek.

lyi bir soru, bilgi toplamaya yardimci olmanin yani sira
merak uyandirma, sohbeti canlandirma, yaraticiligi
tesvik etme ve doniisiime sebep olma glicline de sahip
olabilir.

Amaca yonelik, etkili, zorlayici ve hassas sorular
sorabilmek 6g8renilen bir beceridir.

Soru sorma, iletisim ve liderlik siireclerinin énemli
bir parcgasidir. Sorular sorarak savunmasizlik
gosterebilir, giiveni yiikseltebilir ve baskalarin
gerektiginde yardim istemeye tesvik edebilirsiniz.

En iyi liderler, tiim cevaplara sahip olduklarini
diisiinenler degil, gercek cevaplar ve yenilikgi
coziimler bulmak igin soru sormanin giliclini
anlayanlardir.

“Giizel bir soru, bir seyi algilama veya bir sey hakkinda
diistinme seklimizi degistirmeye bagslayabilen ve bu
degisimi meydana getirmek icin bir katalizér gérevi
iddiali ancak eyleme gecirebilir bir

gorebilecek,
sorudur.”

- WarrenBerger

Soru sormanin faydalari nelerdir?

Soru sormanin bazi faydalari vardir:

Sohbeti tesvik eder ve bilgi toplamaya yardimci
olur;

Ogrenmeyi ve fikir liretimini destekler;

Baskalarinin goriis ve fikirlerini aldigimiz igin
onlara saygi duyuldugunu gdsterir. Karsiliginda da
bize saygi duyulmasini saglar;

Zorluklar1 ortaya ¢ikarmaya ve ¢6zmeye yardimci
olur;

Katilimi artirir - iyi sorular takim tyelerine enerji
verir ve kendi fikir ve ¢oziimlerini liretmelerine
yardimci olur - bu da takim {iyelerini bu ¢éziimleri
uygulama konusunda motive eder;

Dogru sorular ilham verebilir ve “aha” anlarina yol
acabilir;

e Takim c¢alismasin gelistirir ¢iinkii insanlar
kolektif bilgilerini fark eder ve giiven ve hesap
verebilirlik olusturur.

iyi soru sorma becerileriniz varsa, ne tir sorular
soracaginizi ve bunlan farkli durumlarda nasil
soracaginizi bilirsiniz. Daha iyi sorular sorarak daha
iyi ¢oziimlere ulasirsiniz ve bu da sirketiniz icin daha
iyi sonuglara yol acar.
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Farkli soru tiirlerini 6grenin ve kullanin.

Alacaginmz cevaplar soracaginiz

sorulara gore degisir:

a. “Evet”, “hayir” veya “belki” ile
yanitlanabilen  kapali  uglu
sorular, hizli bir yanit alma, bir
tartismay1 sonug¢landirma veya
anladiginizi test etmede ise
yarayabilir. "Yani, XXX
yaparsam, zzz mi olur?" Yanls
zamanda sorulmus bir kapali
uclu soru konusmay
sonlandirabilir.

b. Acik uclu sorular, insanlarin
konusmaya devam etmesini
saglayan sorulardir. Bu tiir
sorular genellikle 5N1K veya
RudyardKipling'in "alt1 diiriist
hizmetkarim" dedigi,"Ne",
"Nerede", "Ne zaman", "Neden",
"Nasil" ve "Kim"soru kelimeleri
ile baslar. Is arkadasimza “Bu
projeyle neden ilgilisin” diye
sorarsaniz, size “evet’ veya
“hayir” diyerek cevap veremez.
Sohbeti, yaratici tartismay1

daha fazla bilgi toplamay:
saglayan her tiirli ac¢ik soru
sorulabilir, 6r. "Bana X'e dair
bir oOrnek verebilir misin?",
“Bize yolculugundan bahseder
misin?"

c. Olgusal sorular, kisa bir ciimle
ile cevaplanabildikleri ve daha
uzun bir sohbete yol
agmadiklar1 i¢in kapall uglu
sorulara  benzer.  Ornegin,
“Onun adi1 ne?” veya “Toplanti
ne zaman basliyor?” Adindan
da anlagilacagi gibi, bu tir
sorular olgularla ilgili bilgi
toplamay1 saglar.

d. Yonlendirici sorular - “Siz de
ayni fikirde degil misiniz?”, “Bu
kadar yatirim yaptifiniz bu
proje  lizerinde  c¢alismaya
devam etmek istemiyor
musunuz?” - pek de yararh
degildir (birine bir sugu itiraf
ettirmeye calismadiginiz
sirece). Bu tir sorular

baska secenegi  olmadiginm
hissettirir.Yonlendirici bir soru
sorarsaniz, ikinci veya zit bir
secenek  ekleyerek  soruyu
diizeltmeye calisin.

e. Huni sorular, genellikle kapal
olan genel sorularla baslayip
daha fazla ac¢ik uclu soru sorma
yoluyla giderek daha fazla
ayrinti aramay1 icerir. Huni
teknigi genellikle dedektifler
tarafindan kullanilsa da
konusma basit sorularla
baslayip yavas yavas ayrintilara
dogru ilerledigi icin kisinin
daha rahat  hissetmesine
yardimct  olmak i¢in de
kullanilabilir.

f. Retorik sorular dinleyicinin
ilgisini cekmek veya insanlarin
sizinle ayni fikirde olmalarini
saglamak i¢in sorulur. “Bu
harika bir ofis alan1 degil mi?
Bu manzaraya sahip olmak
istemez miydin?”

tesvik eden, istediginiz cevabr almaniza
yardimci olur ama diger kisiye
|
| |
lyi soru sormay aktif
dinleme takip “Neden” diye sorarken | Soru sorma
etmelidir dikkatli ol. bec:er_llerlnlzl
-cevaplar1 anladiginizdan emin gEIIStll‘meye

olmak ve sohbeti tesvik etmek icin.

“Neden" diye sormak karsimizdaki
kisinin kendisini garip, tehdit
altinda ve kiskirtilmis
hissetmesine, eylemlerini
gerekcelendirmesini  istendiginin
diisiinmesine ve savunmaya
gecmesine neden olabilir. Soruyu
diger kisinin daha rahat hissedecek
sekilde yeniden ifade etmeye
calisin.  Ornegin, “Bana daha
fazlasini anlatir misin?”

Zaman ayirin.

Sorularimizi bilin¢li formiile edin.
Daha acik uclu sorular kullanmaya
baslayin ve bunun konusmayi nasil
etkiledigini goriin. Meslektasinizin
soru sorma becerilerine dikkat
edin. Sadece dikkat ederek ve biraz
caba sarf ederek farki goreceksiniz.
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Ornek olay incelemesi
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Ornek olay

Bu ornek olay incelemesi, is diinyasinda kaydedilen/sorulmadan birakilan sorularin
sorunlara ve hatta biiyiik kayiplara yol acabilecegini gostermektedir.

Meydan okuma

Dogru zamanda dogru sorular1 sormak. Ust diizey bir yonetici, riskli bir yatirim hakkinda
anlamh sorular sormak yerine, gen¢ bir is arkadasina 6fkeyle “Sen ne tiir bir salaksin?”
diye sorar.

Sonug

Cevaplar, sordugunuz sorulara baghdir! Yukaridaki sorunun cevabi “Gayet iyi maas alan
bir salak” olur ve proje beklenen sonuclar olmadan devam eder. lyi sorular sorulsaydi
farkli cevaplar alinirdi ve bu da sirketin para kaybetmesini engellerdi.



https://www.informit.com/articles/article.aspx?p=1309883&seqNum=4
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Ipuclar: ve
puf noktalari

Takiminmizin performansiyla ilgili her tiirden birer adet soru yazin. Soru tipinin cevabi nasil etkiledigine dikkat
edin.

1.Kapali u¢lu soru

2. Acik uclu soru

3. Yonlendirici soru

4. Retorik soru

Sirketinizde yakin zamanda gerceklesen bir olay hakkinda kisa bir yazi yazmaniza yardimci olacak sorular
tasarlamak i¢cin 5N1K teknigini kullanin. Bu sorular1 sormak bir hikaye bicimlendirmenize yardimci oldu mu?

Merakli kalin — merakli kalmak diger insanlarin ne
diistindiiklerini, hangi fikirlere sahip
olabileceklerini 6grenmek icin sorular sormanizi
saglayacaktir.

Sohbeti agik tutun - acik uclu sorular sorun,
diyalogu tesvik edin, varsayimlara dayali sonuglar
cikarmaktan kaginin.

Acele etmeyin - konusma esnasinda sessizlik
oldugunda rahat olun, onu bir duraklama ve
diisiincelerinizi formiile etme firsati olarak goriin.

Ornek olarak liderlik edin - bir¢ok soru sorun,

Tamamlayici sorular sorun - her fikrin, ¢éziimiin
veya kararin arkasindaki nedenleri ve varsayimlari
netlestirin ve anlamaya calisin.

Bir soru sorduktan sonra dinleyin. ilgilendiginizi
gosterin ve diger kisiyi bilgisini paylasmaya tesvik
etmek icin dikkatle dinleyin.

Yargilamak yerine 0Ogrenmeye odaklanin. Bir
konusmada ortaya c¢ikabilecek  sorunlarin
ayrintilarin1 ve temel nedenlerini 6grenmek icin
sorular sorun.

Beyin firtinasi yerine veya beyin firtinasina ek
olarak, “soru firtinasi” oturumlari diizenleyin:
takiminmizin karsilastiginiz sorunla ilgili bir¢ok soru

Ne.. dikkatle dinleyin ve saygil bir sekilde yamt verin. {iretmesini saglayin. Bu siirec sizi dogru sorulara
Agikea belirtin- takim tiyelerinizin “soru sormanin gotiirlr ve bu da sizi dogru ¢oziimlere yoneltir.
iyi bir sey oldugunu” bilmesini saglayin. Tekrar

Nerede edin ve mesaj1 gerektigi kadar pekistirin.

Ne zaman...

Nasil...

Neden...

Kim...

VINJOSNIO0S
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Baslamadan once yapilacaklar listesi

Takiminizin soru sorma boyutunu degerlendirmek i¢cin agsagidaki listeyi kullanin.

. Degerlendirme
oyut
y Giicli Yeterli ehstin

lebilir

Soru sorma becerileri

Takim iiyelerimden diizenli olarak goriislerini, fikirlerini ve geri bildirimlerini isterim. @OO
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Bir toplantiya gitmeden dnce sorular1 hazirlamaya zaman ayiririm. @OO
Farkli tiirde sorular sorarim ve farkli durumlarda hangi tiir sorularin en uygun
oldugunu bilirim. @ O O

Sorularima cevap aldiktan sonra, duydugum yeni fikirler, 6grendiklerim ve daha aciklayici

hangi sorular1 sorabilecegim tizerine diistiniirim.

Siklikla katilimi gliglendiren ve artiran sorular sorarim. @OO

Ne zaman “neden” sorusunu sormamin uygun oldugunu ve gerektiginde sorumu
nasil yeniden ifade edecegimi biliyorum.

Sorusormakiltiri

O
(=)
(=)

Soru sormanin dgrenmek icin 6neminin farkindayim ve soru sormay: tesvik ederim.

Takimiyelerimbilmediklerinikabuletmeyeisteklidir.

Sorusormayaizinvermeklekalmayiz, sorusormayitesvikederiz.

EE%
ke ]| bl

“Dogru” yanitlar1 bulmaktan ¢ok soru sorma ve yanit arama stirecinin lizerinde
dururuz.

Acik iletisim kiltiirlimiiz ve her seye meydan okuyabileceginiz bir ortamimiz var.

Soru sorma kiiltiirii 6rgiitiimiiziin en giiglii yonlerinden birisidir. @OO

Gelisme firsatlari

Sordugum sorularin kalitesine ve lirettigi sonuclara dikkat ederim ve soru sorma
becerilerimi gelistirmeye calismaya devam ederim.

Takim iiyelerinin iyi sorular sormak i¢in ihtiya¢ duyduklari becerileri gelistirmelerine yardimci olurum. @OO

Takim iiyelerim, soru sorma becerilerini gelistirmek i¢in firsatlar aramaya tesvik
edilir.

Meraki, risk almayi, statiikoya meydan okumayi kabul eder ve 6diillendiririz.

w
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1. Coskunun
Tanimi

Cosku, “belirli bir konuya veya
etkinlige karsi1 enerjik bir ilgi
hissi ve bu konu veya etkinlige
katilmaya isteklilik” olarak

tanimlanabilir.
-CambridgeEnglishDictionary

Ingilizce'deki "enthusiasm" (cosku)
kelimesi, "tanri’'ninoziinden ilham
alan” anlamina gelen
YunancagvOovaoiacuog
kelimesinden tiiremisgtir.

-Wikipedia

Sokrates, sairlerin ilhaminin bir
tiir cosku oldugunu diisiinirdii.

(€

ek bir sihir vardir. Siradanlik
sari1 arasindaki farki anlatir.

-NormanVincentPeale

“Cosku, kisiye eyleme geg¢mesi icin ilham veren ve kisiyi
| i idir 0 ile i

arasindaki iliski, buhar ile lokomotif arasindaki iliskiye
benzer- cosku; eyleme ydnelten, hayati itici gtigtiir.”

- NapoleonHill

Cosku, istenen sonuglari elde etmemize yardimci olan
enerjidir, yakittir.

Coskuya beceri denilebilir mi? Evet! Heyecan ve
coskunun, bir seyler yapmanin bir sonucu oldugunu,
dis bir uyaran nedeniyle ortaya ciktigini diisiinmeye
meyilliyizdir. Ancak, cosku Kkisinin icinden de
kaynaklanabilir. Heyecanli, pozitif, coskulu olmak
bilingli  bir se¢im olabilir. Coskulu olmak
gelistirilebilen bir yetenektir. Bazi insanlar dogustan
digerlerinden daha coskuludur, ancak coskulu bir
insan olmak icin ne kadar c¢cok calisirsak, o kadar
olumlu ve neseli oluruz.
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Coskulu olmak saghigimiz, iliskilerimiz, isimiz ve
genel iyi olusumuz iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilir. Coskulu oldugumuzda, daha 6zgiivenliyizdir,
daha iyi odaklaniriz, engeller ve zorluklarla basa
cikmak daha kolaydir, yaptigimiz seylerden daha ¢ok
zevk aliriz, arkadaslarimiz, is arkadaslarimiz ve
Ustlerimiz tarafindan daha c¢ok sevilir ve takdir
ediliriz.

Hayattaki hedeflerimiz veya hayallerimiz ne olursa
olsun, cosku onlara ulagsma ihtimalimizi artirir.

Coskulu olmanin faydalari neler?

Coskulu olmak bir dizi fayda saglar:
Harika bir i¢sel motivasyon kaynagidir.

Cosku; para, taninma ve diger dis motivasyon
kaynaklarinin aksine, yaptigimiz seyi sevdigimiz,
anlamli buldugumuz veya daha iyi olmak istedigimiz
icin eylemlerimizi yonlendirir.

Dikkat ceker.

Coskulu oldugunuzda insanlar sizinle birlikte olmak,
sizi dinlemek, sizden bir seyler 6grenmek veya
satmaya ¢alistiginiz seyi satin almak isterler.

Bulasicidir.

Insanlar, 6ykiinmeye meyillidir. Coskulu oldugunuzda,
cevrenizdekilere ilham verirsiniz!

Kariyerinizde ilerlemenize yardimci olabilir.

Bir ise veya takima girmeye ¢alisirken coskulu olmak

o6nemlidir- coskulu olmak, ilgilendiginizi ve muhtemelen
motive, iretken ve ilham verici bir takim {yesi
olacaginizi gosterir.

Hayat1 ve calismay1 daha eglenceli kilar!

“Cosku gozlerinizin isiltisi, ytirtyltistiniizdeki salinimdir.
Elinizin tutugu, fikirlerinizi uygulamak icin karsi
konulmaz irade ve enerji dalgasidir.”

-HenryFord
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2 « Aracseti

]

Adim adim
rehberi

Kendinizlebaglantikur
un.

Siz kimsiniz? Nelerden
hoslanirsinz? Nelere deger
verirsiniz? Gergekten ne
istiyorsunuz? Sadece baskalarinin
beklentilerini karsilamaya
calisiyorsaniz nasil coskulu

olabilirsiniz? I¢ sesinizi bularak
baslayin ve i¢ sesinizin size
rehberlik etmesine izin

Sorumlulukkabuledin.

Igdurumunuzvetavriniz size kalmis!
Coskuluolmakisteyipistemediginizesizkara
rverirsinizvebunugergeklestirirsiniz.
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Coskuyla hareket
ettiginizi goziiniizde
canlandirn.

Caba sarf edin ve sarfettiginiz
¢abanin miimkiin oldugunca gercek
oldugunu hayal edin. Enerjiyi ve

heyecani hissedin. Her gilin birkag
dakika deneyin.

Coskunuzu nasil kontrol edeceginize dair
bir plan yapin ve uygulamaya baslayin.

Ik adiminiz ne olursa olsun - ister
isinizin amacim kesfetmek ister
tutkularimzi yeniden kesfetmek
ister olumlu seyleri fark etmeyi

O6grenmek olsun- karar verin ve
baslayin! Harekete gecerseniz daha
fazla gii¢, ilham ve motivasyon elde
edersiniz.

AKkintiya kapilin.

Akinti, becerilerimiz bir gorevin
zorluguyla eslestiginde gerceklesir.
Akintidayken, bir aktiviteye o
kadar kapiliriz ki zamani, mekani
ve diger her seyi unuturuz. Buy,
katihmi  artiran ve  yiiksek
tiretkenlikle sonuglanan harika bir
duygudur. Gerceke¢i  hedefler
belirleyin ve heyecanm siirdiirmek
icin bu hedefleri kademeli olarak
daha iddial hale getirin.

Mola verin.

Bir seyi yapmayr gercekten
seviyorsaniz ve o0 sey Sizi
heyecanlandiriyorsa bile kendinizi
yipratmayin! Eylem ve mola
arasinda bir denge bulun. Moladan
sonra devam etmek icin daha fazla
enerji ve ilhama sahip olacaksiniz.

Dikkatinizi bilingli
bir sekilde simdiye
verin.

Gelecek  hakkinda ¢ok fazla
endiselenmek  veya = gecmiste
nelerin yanhs gittigini diistinmek,
su anda nelerin meydana geldigini
gormeyi  zorlastirir.  Dikkatinizi
simdiye odaklayin - birka¢ derin
nefes alin veya size yakin olan bir
sese odaklanin ve deger vereceginiz
bir sey bulun.

Olumlu yonlere
odaklanin.

Olaylara  her zaman  farkh
acilardan bakabilirsiniz. Sorunlari
gormezden gelmenize gerek yok,
sadece olumlu yonlere
odaklanmay1 unutmayin.

10.

Coskulu olma
alistirmasi yapin.

Basit seyler fark yaratabilir -
arkadaslarinizi  daha heyecanla
selamlayin, glin dogumunun
giizelligini fark edin, sabahlariniza
glilimseyerek ve kendinize “Giizel

bir giin daha!” diyerek baslayin.
Alistirma  yapmak  aliskanlig
beraberinde getirir ve coskulu
olmak da iyi bir aliskanliktir!




21.Ylzy1Becerileri

Ornek olay incelemesi

Ornek olay

Bu ornek olay incelemesi, sirketinizin bir Uriinii hakkinda coskulu oldugunuzda ve bu
coskunuzu miisterilerinizle paylastiginizda, bu durumun iiriiniin basarisini olumlu yonde
etkileyebilecegini gostermektedir.

Meydan okuma

Herhangi bir araba saticisinin sunumu ile Steve Jobs'un sunumu arasindaki fark nedir?
Uriiniiniiziin ne kadar harika oldugunu sdylemek satislari artirmaya mi yardimeci oluyor
yoksa kulaga sadece beyin yikama gibi mi geliyor?

Sonug

Apple ve diger sirketlerin 6érneklerinde oldugu gibi, samimi oldugunuzda ve {iriiniiniiziin
harika olduguna gercekten inandiginizda insanlar coskunuzdan etkilenecektir.

Ornek olay

Bu ornek olay incelemesi, isyerinde mutlulugun gercekten 6nemli oldugunu gosteriyor.
Yetenekli calisanlar kendilerini mutlu etmeyen islerden ayrilirlar. Yiiksek maas yeterli
degildir, insanlar her giin yaptiklar iste kendilerini mutlu ve coskulu hissetmek isterler.
Ote yandan, en basarili sirketler genellikle mutlu c¢alisanlara sahip olmakla
gururlanabilirler.

Meydan okuma

2011 yilinda EricYuan, kendini mutlu hissetmedigi ve miisterilerin de sirketin
Uriinlerinden memnun oldugunu gormedigi icin yliksek maash isini birakir. Gurur
duyacagl kendi iiriiniinii yaratmaya Kkarar verir ve Zoom'u kurar. Bir sirket mutlu
calisanlara sahip olmayi nasil basarir? Bu nasil dlciilebilir?

Sonug

Zoom, calisan anketlerine gore 2020'de iist iiste ikinci kez en mutlu ¢alisanlara sahip sirket
oldu. Siralama, g¢alisanlarin isyerindeki giinliik mutluluklarn hakkindaki sorulara verdigi
yanitlara dayaniyordu. Sorulardan bazilar su sekildeydi:

. Calisma ortaminiz olumlu mu olumsuz mu?
. Genelde her giin ise gideceginiz icin heyecanl misiniz?

. Is arkadaslarimzla etkilesim kurmay: dort gozle bekliyor musunuz?

» oo«

Zoom calisanlart yorumlarinda soyle diyordu: “Liderlerimiz 6rnek oluyor”, “Liderlerimiz
sirketteki cesitli rollerine tutkuyla baghlar, bu da liderlik ettikleri calisanlar1 daha fazlasini
yapmaya motive ediyor”.



https://tinyurl.com/8utm3yfk
https://tinyurl.com/8utm3yfk
https://www.cnbc.com/2020/11/03/zoom-has-the-happiest-employees-of-2020heres-why.html
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Uygulam
a

Sevdiginiz isi yapmaya zaman ayirin.

Yapmay1 sevdiginiz her seyin listesini yapin ve icinden
bir aktivite secin. Bu aktiviteyi her giin veya haftada
birka¢c kez yapmaya 15-30 dakika ayirabilir misiniz?
Bunu yapmak sizi mutlu ediyorsa ve diizenli olarak
yaparsaniz, heyecan hayatinizin diger alanlarina da

N PN PR

Olumlu bir tutum gelistirin.

Gelecek hafta bir giinliik tutun ve her giin basiniza
gelen 20 giizel seyi bu giinliige yazin. Ne icin minnettar
olabilirsiniz? Hafta boyunca ve sonunda nasil
hissettiginizi ve baskalariyla nasil etkilesim
kurdugunuzu diisiiniin.

andacantIt,.

mISod
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Baslamadan once yapilacaklar listesi

Takiminizin cosku boyutunu degerlendirmek i¢in asagidaki listeyi kullanin.

Degerlendirme
Boyut

elistirt

lebilir

Giicli Yeterli

Coskulu olmak

Isimi seviyorum ve heyecanla yapiyorum.

Her durumun olumlu yanlarina odaklanmaya meyilliyimdir. @ O

Diizenli olarak mesgul oldugum tutkularim ve hobilerim var.

Yeterince uyuyarak, egzersiz yaparak ve saglikli beslenerek kendime bakarim. @

Kendimi cogkulu bir insan olarak gortiyorum. @OO

Takimkiiltiirii

Takim tiyelerim isleri konusunda kendilerini enerjik, ilham verici ve tutkulu @ O O
hisseder.

Takimimizla ve sirketimizin misyon ve vizyonuyla gurur duyuyoruz. @ O O

Olumlu bir ¢alisma ortamina sahibiz. @OO
Takim tiyelerimin ¢ogu pozitif, mutlu insanlardir. @OO KOI’I U ile ilg ili dah a faZla kayn Clk

[s-yasam dengesini tesvik eder, yasam kalitesini artirmak igin gabalarlz.@oo

Bagarilarimizi fark eder ve kutlariz. @OO

Gelisimfirsatlar:

Takim tiyelerinin coskusunu diizenli olarak 6l¢mek i¢in cosku anketleri veya
diger araglar kullaniriz.

Takimin cosku seviyesini artiracak aksiyonlar alirz. @OO

Sirket, kisisel ve profesyonel gelisim firsatlari sunar.

Coskuyu, proaktif olmay1 ve adanmishgi tesvik eder ve édiillendiririz.


https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_57.htm
https://medium.com/mind-cafe/how-an-enthusiastic-approach-to-life-can-drive-success-in-your-work-and-relationships-a39764496335
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/examples-of-passions
https://www.youtube.com/watch?v=Vf8R6Yv4n4U
https://www.youtube.com/watch?v=vlVCZm1OCxA
https://www.youtube.com/watch?v=vlVCZm1OCxA
http://www.lmi-inc.com/articles/Enthusiasm_The_Sixth_key.pdf
https://www.bbc.com/worklife/article/20200306-the-surprising-truth-about-finding-your-passion-at-work
https://www.amazon.com/Enthusiasm-Makes-the-Difference/dp/B08B4835HT/ref%3Dsr_1_1?crid=2WVUEXQVGEOO8&dchild=1&keywords=enthusiasm&qid=1635341950&qsid=136-4016821-1712905&rnid=283155&s=books&sprefix=enthusiasm%2Cstripbooks%2C364&sr=1-1&sres=0743234812%2CB08MQ3XX3V%2C1616993715%2C111976629X%2C1981089152%2CB005KDYIB4%2CB09K1WW853%2CB09K236PQS%2CB08DSNCY6G%2C0300251688%2C1595622411%2CB09JJ9BZ7F%2C1523089350%2C0988218402%2C1737638908%2C0989770923
https://www.amazon.com/Enthusiasm-Makes-the-Difference/dp/B08B4835HT/ref%3Dsr_1_1?crid=2WVUEXQVGEOO8&dchild=1&keywords=enthusiasm&qid=1635341950&qsid=136-4016821-1712905&rnid=283155&s=books&sprefix=enthusiasm%2Cstripbooks%2C364&sr=1-1&sres=0743234812%2CB08MQ3XX3V%2C1616993715%2C111976629X%2C1981089152%2CB005KDYIB4%2CB09K1WW853%2CB09K236PQS%2CB08DSNCY6G%2C0300251688%2C1595622411%2CB09JJ9BZ7F%2C1523089350%2C0988218402%2C1737638908%2C0989770923




Neden onemli?

1. AKti
- - Aktif dinleme, etkili iletisimin temelidir ve sdylenenleri ve onemli hissetmenizi saglar. Ote yandan
D l nl e m e nl n gercekten duymanizi ve anlamaniz1 saglar. Catismalari kargimzdaki kisi sizi gercekten dinlemiyorsa,
cozer.

gormezden gelindiginizi ve Onemsenmediginizi
Size ne dendigini zar zor hatirlayabildiginiz biriyle

Dinleme, is iletisimi icin de esit derecede dnemlidir.
Etkili bir sekilde dinleyerek daha fazla bilgi
edinirsiniz, bagkalarinin size olan giivenini

hissedersiniz.
yaptiginiz bir konusmayi hatirlayabilir misiniz? Peki
nasil oldu da hatirlayamiyorsunuz? Belki de

karsinizdaki kisiyi gercekten dinlemek yerine
soyleyeceginiz seyi diisinmekle ¢cok mesguldiiniiz?

artirirsiniz, ¢atismalar1 azaltabilirsiniz, baskalarini
nasil motive edeceginizi daha iyi anlayabilir ve
yoOnettiginiz insanlarda daha yiiksek bir baglilik
diizeyi saglayabilirsiniz. Aktif dinleme goriisme
yaparken de ¢ok oOnemlidir c¢iinkii karsimizdaki
kisinin durusunu kesfedip anlamaniz gerekir.

En biyiik iletisim problemimiz: Anlamak icin
dinlemiyoruz, cevap vermek igin dinliyoruz.

-Anonim e lyi bir iletisimci olmak sadece ne soylediginiz ve
nasil soylediginiz ile ilgili degildir. Ayn1 zamanda
iyi bir dinleyici olmay1 da gerektirir. Karsinizdaki
kisinin sizi gercekten dinledigini bildiginizde,
dikkat dilizeyi kendinizi degerli, giivende,
anlasilmi

Dinlemekten ¢ok konusacak olsaydik, iki dilimiz
bir kulagimiz olurdu.

-MarkTwain

Aktif Dinleme Nedir? Aktif dinlemenin faydalari neler?

Duyma (tatma, dokunma, gorme gibi) dogal
duyularimizdan biridir. Her zaman bir
seyler duyariz; duymak ozel dikkat
gerektirmez. Fakat dinleme, odaklanma ve
dikkat gerektirir. Dinleme Kkasithdir
(aslinda anlatmak gibi) ve tek bir 'mesaj'a
(6rnegin bir hikaye, miizik) yoneliktir.

Empatikdinleme, hem entelektiiel hem de
duygusal olarak aktarilanin daha giiglii bir
sekilde anlasilmas1 yoluyla iliskileri
gelistirmenize ve giiclendirmenize olanak
tanir; aktif dinlemeden bir adim daha
ileridir, ¢iinkii ama¢ kendinizi baskasinin
yerine koymaktir.

Dogdugumuz andan itibaren duydugumuzu
ama dinlemeyi (toplumsal) baglamlarda
ogrenerek gelistirdigimizi de sdyleyebiliriz.
Dinleme becerilerimiz ve yeterliliklerimiz
(veya eksikliklerimiz) ilk yillarimizda
(6rnegin aile icinde) halihazirda gelismistir.
Baz1 insanlar dinlemenin hayatta kalma
degeri bile olabilecegini iddia eder:
baskalarinin deneyimlerini dinleyerek biz
de 6greniriz. Dinlemenin karsiligini alinz.

Bazen dinleme, empati (yani duygusal

O0zdeslesme, sefkat, duygu, icgorii)
gostererek baska bir Kisiyle ilgilenmek
anlamimna gelen "empatik dinleme" ile
kanistirilir. Gergcekten de bazen aktif ve
empatik dinleme arasindaki c¢izgi c¢ok
incedir ve gercek hayattaki konusmalarda
her ikisi de olabilir.

Aktif dinleme, baskalarinin sizinle bilgi paylasirken
kendilerini rahat hissetmelerine yardimci olur.
Baskalarinin s6yleyeceklerini ictenlikle dinleme
yeteneginizi gosterdiginizde, insanlar sizinle diizenli
olarak iletisim kurmaya daha fazla ilgi gosterirler. Buy, is
ortaminda bagkalariyla is birligi yapmaya, isleri hizli bir
sekilde tamamlamaya veya yeni proje firsatlari
yaratmaya yardimci olabilir.

Aktif dinleme; arkadaslariniz, aileniz, is arkadaslariniz,
calisanlariniz, miisterileriniz veya tedarikgilerinizde
giiven tesis etmenize yardima olabilir. Insanlar sizinle
sozleri kesilmeden, yargilanmadan veya miidahale
edilmeden konusabileceklerini bilirlerse, biiytik olasilikla
size glivenirler. Bu sekilde baskalari sizinle bilgi
paylasirken kendilerini rahat hissederler ve bu da uzun
vadeli glivenilir iliskiler ve tavizler gelistirmeye yardimci
olur.

Baskalarini aktif olarak dinlemek, insanlarin karsilastig
zorluklan tespit etmenize veya takim ve orgiit icindeki
sorunlari belirlemenize yardimci olacaktir. Karsinizdaki
kisinin sodylediklerini dinlemek ve tekrar etmek, yalnizca
sorunu daha iyi formiile etmenize yardimci olmakla
kalmaz ayni zamanda bir anlasmazlik veya ihtilaf
durumunda karsi savlar gelistirmenize ve karsi tarafin
One stirdiigii savlarda veya mantiktaki bosluklar
bulmaniza yardimci olabilir. Bu, uzlasma i¢in daha fazla
alan yaratabilir.

Pazarlik yaparken karsi tarafi aktif dinlemek, size karsi
tarafin sdylediklerini tam olarak analiz etme sansi verir,
béylece onlar dikkatlice degerlendirir ve muhakeme
edersiniz. Bu, onlar1 daha iyi anlamamniza ve daha iyi bir
anlasmaya varmaniza yardimci olacaktir. Taraflardan higbiri
gercekten dinlemiyorsa, yapilan konusmalar ayni sorularin
tekrar tekrar soruldugu basmakalip bir hal alabilir. Ama
aktif olarak dinleyerek ve agik uclu sorular sorarak
tartismanin ilerlemesini saglayabilirsiniz.

Aktif bir dinleyici, iletisim kurdugu kisiyle daha ¢ok ilgilenir
ve bu nedenle, normalde belirli ayrintilar veya bilgi
parcalarini daha fazla hatirlayabilir. Aktif dinleme, 6nemli
bilgileri yakalayamama ihtimalini sinirlar. Ornegin aktif
dinleme isyerinde hatalar1 azaltabilir ¢iinkii talimatlar daha
iyi akilda tutulur ve anlasilr.

Aktif dinleme is ortaminda ¢aliganlari, miisterileri ve
tedarikcileri elde tutmaya yardimci olabilir. Duyuldugunu ve
dinlenildigini hisseden bir kisi muhtemelen daha memnun
olacak ve o kisinin bagka yerlerde firsatlar arama ihtimali
daha diisiik olacaktir. Ornegin, calisanlar soz konusu
oldugunda, 6nemli olduklarini ve endiselerinin ve fikirlerin
dinlenildigini hissederlerse, tiretkenlik artma egilimindedir.



2. Arac
setl

]

Adim adim
rehberi

Odaklanin. Dogal
g0z temasi Kurun,
yargilamayin ve
sabirl olun.

lletisim kurdugunuz Kisiyle diizenli
goz temasi kurun, bu sekilde
karsiizdaki kisiye dikkat
gostermek  zorunda  kalirsiniz.
Sadece so6zel olmayan ipuglarini
daha iyi yakalamakla kalmazsiniz
ayni zamanda dikkatinizin
dagilmasi riskini de azaltmis
olursunuz.

Karsimizdaki  kisi  konusmasim
bitirdikten = sonra  anlatmaniz
gerektigini diistindigiiniiz benzer
deneyimleri diistinmeyin ve
sohbete kendi renginizi katmaktan
kaginin.

ve soylenenleri disiinmek ve sessizlik anlarindaki sozsiiz iletisime
odaklanmak i¢in bu anlardan yararlanin. Bu anlar sadece size séylenenler
lizerinde diislinmenize izin vermekle kalmaz, ayni zamanda konusan
kisinin soylemek tlizere oldugu sey iizerinde diisiinmesine de izin verir.

“Su anda duydugum sey...” gibi seyler soylemek, karsinizdaki kisiye, size
ihtiyac1 olan her seyi sdylediginden emin olma firsati verir. Ayrica, o
kisiye, anladiginizdan emin olmak igin soru soracak kadar o6nem
verdiginizi gosterir. Belirli bir nokta ile ilgili aciklamaya ihtiyaciniz
olmadikca karsinizdaki kisinin s6zlnii kesmeyin ama keserseniz de

sorunuzu kibarca sorun.

Bazen konustugunuz Kkisi size
anlatmak istedigini soylemekte
zorlanir, bu durumda onu biraz
cesaretlendirebilirsiniz. O kisiyi
acele ettirmemeye dikkat edin. “Ya
sonra?” veya “Eee, sonra ne oldu”
veya “Peki John buna nasil tepki
verdi” gibi kisa climleler
kullanabilirsiniz.

Durumu daha iyi anlamak icin a¢ik u¢lu sorular kullanin; érnegin onlara belirli bir durumun
kendilerini nasil hissettirdigini ya da o durumu ele alirken neler hissettiklerini sorabilirsiniz.



Ornek olay incelemesi

Kisilik ozelliklerinin yolunuza
cikmasina izin vermeyin

Ornek olay

1989 yilinda kurulan 1-800-GOT-JUNK? sirketinin 60 milyon dolar geliri vardi ve merkez
ofisinde 200'den fazla kisi ¢alisiyordu. Bu, girisimin daha da biiyiimesi icin umut verici bir
durumdu, ancak kisa siire sonra liderlik takiminda sirketin nasil biiyiiyecegi konusunda
anlasmazlik ¢ikar. Finanstan Sorumlu Baskan Yardimecisi, birka¢ onemli sekilde harcama
yapilmasi konusunda uyarida bulunur. Yonetim takimini bliyiime konusunda uyarir ama
kimse onu gercekten dinlemez.

Meydan okuma

Baskan Yardimcisi itaatkar bir konusma tarzina sahip sessiz, icine kapanik birisidir. Buna
karsilik, CEO ve COO (Bas Operasyon Sorumlusu) diistindiiklerini rahatlikla ifade edebilen,
baskin karakterdedir. Geriye doniip baktiklarinda sdyle derler: "Bu konudaki fikirlerini
siddetle savunmayip bize kabul ettirmeye calismadigl icin sozleri bir kulagimizdan girip
digerinden ¢ikt1". Sonug olarak, Bagkan Yardimcisi'nin uyarilar dikkate alinmaz: sirket ¢ok
hizl biiyiir ve sirketin kasasindaki nakit para tiikenir. Onemli mali sikintilarla kars1 karsiya
kalirlar ve bu yiizden 2009 ekonomik krizini zorlukla atlatabilirler.

Sonug

Neyse ki sirket hayatta kalir ve COO yolunu degistirmeyi basarir. Bu deneyim ona,
konusurken duyuldugunu hissetmeyen insanlarin ytiziindeki hayal kirikligini fark etmesini
ogretir. COO daha sonra soyle der: “Onlar1 gergekten dinliyor muyum yoksa sadece
yatistirtyor muyum, bunu bilmek énemli. Ve liderlik takimi olarak, iletisim tarzi ne olursa
olsun herkesi dinlememiz ve herkese dnem vermemiz gerektigini 6grendik."

Aktif Dinleme ve Geribildirim

Becerileri Gelistirerek Liderlerin
Daha Derin Baglantilar

v

Kurmalarina YardimciOlmak

Ornek olay

Operasyonel performans ve finansal sonuglara bakilirsa Copa Airlines, diinyanin en iyi
performans gosteren havayollarindan biridir. Ama Copa liderleri kazanimlariyla
yetinmezler. Copa, hava yolculugunun kiiresel ortalamadan daha hizli biyiiyeceginin
tahmin edildigi biiytik bir pazar olan Amerika kitasina hizmet eder.

Meydan okuma

Sirket sadece yaklasik 20 yildir hizla biiyiimekle kalmaz aym1 zamanda son yillarda is
giiciinii de genglestirir. Copa'da ¢alisan baghhg: genellikle yiiksektir. Ancak, kiiltiire dayal
2 KPI'sindanbiri —Copa'nin Liderlik Endeksi— ideal seviyelerde degildir. Gegmisten
bugiine Copa'nin liderleri is hedeflerine odaklanmistir. Artik havayolu sirketinin
liderlerinden, sirketin giiclii performansini siirdiirmesine yardimci olmak icin, liderlik
ettikleri insanlarla daha iyi baglanti kurmalari istenir.

Sonug

Danismanlik firmasi ile yapilan is birligi ile iki hayati becerinin (aktif dinleme ve geri
bildirim saglama) gelistirilmesine odaklanilarak egitim stiresinden yiiksek geri doniis
firsat1 yakalanir. Bu iki beceri, istenen yeni liderlik davranislarinin yaklasik %80'ini
kapsayacaktir. Liderleri Durum - Davranis — Etki (SBI)™ geri bildirim yontemi konusunda
egiten ve insanlarin olumlu ve olumsuz davranislar hakkinda faydal geri bildirim
saglamasina yardimeci olan yarim giinliik bir atélye ¢calismasindan olusan dl¢ceklenebilir bir
¢oziim gelistirilir. Liderler de aktif dinleme, sdylenenlere konsantre olmayi 6grenme,
sOylenenleri tam olarak anlama, yanit verme ve hatirlama konularinda egitim alir. Bu daha
derin dinleme, gergeklerin yani sira duygular: ve degerleri de anlamayu igerir ve liderlerin
kritik konusmalari daha iyi yonetmelerine yardimci olur.



https://hbr.org/2015/01/how-to-really-listen-to-your-employees
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/helping-leaders-form-deeper-connections-by-building-active-listening-feedback-skills/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/helping-leaders-form-deeper-connections-by-building-active-listening-feedback-skills/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/helping-leaders-form-deeper-connections-by-building-active-listening-feedback-skills/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/helping-leaders-form-deeper-connections-by-building-active-listening-feedback-skills/

Hadiegzersizyapalim!

Kendinize birka¢ soru sorun (ve diiriist bir sekilde yanit verin):

Giicli bir empati yetenegine sahip misiniz ve farkl
bir bakis a¢isini gercekten anlamaya calisir
misiniz?

Tamamlayici sorular sorar misiniz?

Elestiriye nasil tepki verirsiniz?

Konusmaciy1 desteklemek icin beden dili kullanir
misiniz?

Mesajlarini gergekten almak icin konusmacinin
beden dilini izler misiniz?

Bir dinleyici olarak hangi 6zelliklerinizi
gelistirmeniz gerektigini biliyor musunuz?

Aktif dinlemeyi tek basina uygulamak zor oldugu icin, kiiciik gruplar halinde yapilabilecek bazi

alistirmalar asagida bulunabilir.

Egzersiz1

2 veya 3 kisiden olusan bir grupta, her iiye 5 dakika boyunca kesintisiz konusur ve diger tiyeler

de onu 5 dakika boyunca dinler. Bu siire zarfinda konusmacidan bagka kimse konusamaz.

Dinleme siiresinin sonunda, dinleyen tiyeler 5 dakika boyunca dinlediklerini farkh kelimelerle
tekrar etmek zorundadirlar. Dinleyici dinledigini 6zetlemeyi bitirdikten sonra, konusan Kisi,
dinleyicinin séylediklerinin dogru olup olmadigini soyler, yanlslan diizeltir, ya da s6ylediklerini

teyit eder.

Bu egzersiz ile dinleyicilerin yansitici diisiinme ve duyduklarini baska kelimelerle ifade etme

becerileri gelistirilir.

Egzersiz2

Bu egzersiz, dinlemenizi gelistirmenin yani sira, anladiklarinizi netlestirmek amaciyla soru

sorma ve bilgi isteme becerilerini de gelistirmenize yardimeci olur.

1. Bir gonilli se¢in ve kalem ve kagit alin.

2. Partnerinizden birkag resimden birini se¢mesini, ama sectigi resmi size gostermemesini

isteyin.

Bes dakika boyunca resim hakkinda istediginiz kadar soru sorun. Partneriniz sorulariniza
cevap verebilir ve resmi betimleyebilir.

Partnerinizden duyduklariniza dayanarak resmi ¢izin.

Bes dakika sonra durun ve c¢izdiginiz seyi gercek resimle karsilastirin. Neresini dogru,

neresini yanlis cizdiniz?

Ipuclari ve
puf noktalari

1. Bir konusmanin olmasin1 bekliyorsaniz,
DIKKAT DAGITICILARI AZALTIN - sessiz bir
alan secin, cep telefonunuzun veya diger
cihazlarin sesini kapatin.

2. Aktif dinleme, TAMAMEN O ANDA OLMAK
anlamina gelir. Sizinle iletisim kuran Kkisiye
tam ve bolinmemis dikkatinizi sunmak
anlamina gelir.

3. Konusan kisiyle GOZ TEMASI kurarak onu
aktif olarak dinlediginizi gosterin.

4. BEDEN DILl ile (6rnegin, agzimzi nazikge
kapatarak, giliimseyerek, dikkat ettiginizi
gostermek i¢in basimizi sallayarak) dinleme
modunuzu ve empati yaptigimizi gosterin.
[letisim kuran Kkisinin beden dilini ve sesini
takip edin - sesi, yorgun mu, coskulu mu

yoksa kafasi karisikmis gibi mi geliyor?

5. Konugan kisinin SOZUNU KESMEYIN veya
soylediklerini yanitlamadan veya ekleme
yapmadan konuyu degistirmeyin.

6. Duyduklarinizi TEKRARLAMAK genellikle ise
yarar; boylece siz de konusan kisi de
dikkatinizi verdiginizi bilirsiniz.

7. Daha fazla bilgi
dinlediginizi gdstermek
SORULAR sorun.

edinmek ve gercekten
icin ACIK UCLU

Kotii ve iyi dinlemenin ne oldugunu daha iyi
anlamak icin  arkadaslarinizla veya @ is
arkadaslarimizla baz1  dinleme egzersizleri
yapmay1 deneyin.

Dinleme becerilerinizin farkinda olmak, bu

becerileri daha iyi hale getirmenin ilk adimidir.
Baslangicta biraz yapay gelse bile, egzersiz yoluyla
iyi dinleme dogal bir hal alir. lyi bir dinleyici gibi
davranmaya basladiginizda, iyi bir dinleyici
oldugunuza inanir ve sonunda da iyi bir dinleyici
olursunuz.

UNUTMAYIN: Aktif dinleme becerileri ancak
deneyerek 6gretilebilir ve edinilebilir, bu nedenle
tavsiye ettiginiz seyi uygulayin ve baskalariyla
olan tim etkilesimlerinizde onlar1 aktif olarak
dinleyin.



Baslamadan once yapilacaklar listesi

Bizleri bu anlamda daha iyi (veya aktif) dinleyiciler yapmak amaciyla, Senova (2017),
aktif/empatik dinlemeye uyum saglama konusunda ¢ok faydal bir 'kanalli’ liste sunar:

Kanal
OKapal

(Orada degilsiniz)

"Ger¢ekten dinliyor muyum? Bana su anda bir soru sorulsa,
cevaplayabilir miyim?”

Kanal
1Kendi(yar
gilayici,
kendini
dinleme)

"Kendim konusabileyim diye onun konusmasini bitirmesini mi
bekliyorum?  Simdi soylenenleri dikkatle dinlemek yerine
soyleyecegim seyi nasil séyleyecegimi mi diisiiniiyorum?"

Kanal 2Uyum
(tanidik, benzerlik icin dinleme)

“Zaten bildiklerime benzer seyleri mi dinliyorum, yoksa az o6nce
soylediklerime katilip katilmadiklarina mi odaklaniyorum? Bu
durumda miittefik mi artyorum?”

Kanal
3Elestirel

(gerceklere dayali, kanit igin
dinleme)

“Soylediklerinin dogru olduguna dair kanit bulmak icin mi dinliyorum?

Hikayelerini/¢alismalarini desteklemek i¢in kanit mi artyorum?”

Kanal

4Empati

gosteren

(bagli, konusmacinin / anlatanin
bakis agisindan dinleme)

“Onlarin bakis agisiyla baglanti kurmaktan baska bir giidiistii olmayan
bir yerden mi dinliyorum? Bu bakis a¢isina sahip olmanin nasil bir his
oldugunu anliyor muyum?”

Kanal
5Uretken

(iggori, olasiliktan dinleme)

“En iyi sonuca ulasmaya yardimci olmak icin empati ve icgoriilerimi
baglamlari ve motivasyonlarina iliskin kullaniyor muyum? Anlaml bir
alternatif olusturabilmemizi saglamak icin bir olasilik durusu mu
iistlendim?”

Konu ile ilgili daha fazla kaynak

Videolar

e Baskalarin aktif olarak nasil dinleriz
e Daha iyi dinlemenin 5 yolu

o lletisim Becerileri:Empati Yaparak Dinleme
e Dinleme Becerilerinizi Nasil Gelistirirsiniz

Yazilar

e Bir hayatboyu 6grenme becerisi olarak dinleme-ne, neden, nasil
e https://www.edutopia.org/article /value-active-listenin

e https://hbr.org/2016/07 /what-great-listeners-actually-do

e https://positivepsychology.com/active-listenin

e  https://fs.blog/2017/07 /active-listenin

Kitaplar

e [ HearYou:TheSurprisinglySimpleSkillBehindExtraordinaryRelationships,Author:MichaelS.So-rensen.
e ActiveListeningTechniques:30PracticalToolstoHoneYourCommunicationSkills.Author:NixalyLeonardo
e TheLostArtofListening.Author:MichaelP.Nichols(availablealsoasaudiobook).

e ThisHuman.Author:MelisSenova.


https://youtu.be/Yq5pJ0q3xuc
https://youtu.be/cSohjlYQI2A
https://youtu.be/t685WM5R6aM
https://youtu.be/D6-MIeRr1e8
https://www.researchgate.net/publication/328653076_Listening_as_a_lifelong_learning_skill-_what_why_and_how
https://www.edutopia.org/article/value-active-listening
https://hbr.org/2016/07/what-great-listeners-actually-do
https://positivepsychology.com/active-listening/
https://fs.blog/active-listening/
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