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Cum pot strategiile de la locul de munca sa uneasca
astazi cultura si abordarile vechilor organizatii cu ,noii”
angajati?

Raspunsul ar putea veni prin
abordarea de conducere
,naordica”,o combinatie a cuvintelor
haos si ordine, adica o stare intre
care adapteaza principiile si
proprietatile ambelor.

_Comunicare
_Lucru in echipa

. Rezolvarea problemelor
_Gandire critica

_Flexibilitate
. Gandire multidisciplinara
_Creativitate

_Inovatie

A avea inifiativa

_Curiozitate

11.

Incredere 1n sine

12.
13.

A fl intrebator

14,
15.

Ascultare activa

Auto-disciplina

Entuziasm
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Abilitatile secolului

1. Descrierea
comunica

Originea cuvantului ,comunicare”
este ,communicare” sau
,communis”, care inseamna ,a
impartasi”, »a participa’, ,a
impartasi” sau ,a face comun”.

AKXl

ste 0 abilitate pe care o poti
i cum ai merge pe bicicleta
Jaca esti dispus sé lucrezi la

parti a vietii tale.
— Brian Tracy

Exista multe definitii ale comunicarii.

Despre ce e vorba?

Potrivit lui John Adair, ,comunicarea
este in esenta capacitatea unei
persoane de a intra in contact cu
alta si de a se face inteleasa”.
William Newman si Charles Summer
definesc comunicarea ca ,un schimb
de idei, fapte, opinii sau emotii a
doua sau mai multe persoane”.

Comunicarea este mai mult decat un simplu schimb
de informatii. Este vorba despre intelegerea emotiei
si a intentiilor din spatele informatiilor. Trebuie sa fim
capabili sa transmitem mesajul nostru si, de
asemenea, sa ascultam si sa-I facem pe celalalt sa
se simta inteles.

Un comunicator eficient ar trebui sa stapaneasca o
serie de abilitati, inclusiv:

»  Vorbitul In public

* Povestirea

+ Comunicare nonverbala
* Ascultare activa

* A fiintrebator

11

natéti rapid calitatea fiecarei

milc

Comunicarea este unul dintre cele mai importante
instrumente pentru mentinerea si dezvoltarea
relatilor pe termen lung cu colegii, partenerii Si
clienti. Este important sa stii cand si cum sa

comunici pentru a obtine rezultatele dorite.

Comunicarea eficienta este o caracteristica cheie a
unui lider eficient. Liderii sunt aceia

care inspira si imputernicesc, iar comunicarea este
cel mai bun instrument pentru a o realiza.

,Poti avea idei geniale, dar daca nu le poti transmite,

ideile tale nu te vor duce nicéieri.”
- Lee lacocca

Care sunt beneficiile de a fi un comunicator

eficient?

Capacitatea de a comunica eficient are o influenta
pozitiva atat asupra vietii personale, cat si asupra
vietii profesionale. Unele beneficii ale comunicarii
eficiente includ:

Incredere

Ar fi dificil de construit fara o buna comunicare.
Incurajarea discutiilor, comunicarea sincera, sincera
si regulatd contribuie la construirea credibilitatii.
Increderea incurajeaza loialitatea, Tmbunatateste
munca in echipd si colaborarea, imbunatateste
angajamentul si productivitatea.

Conflict atenuat

Comunicarea  eficienta ajuta la reducerea
neintelegerilor si a tensiunii. Desi conflictul este
aproape inevitabil si uneori chiar séanatos, deoarece
ajuta la ridicarea si rezolvarea problemelor, avem
nevoie de o comunicare eficienta pentru a-l gestiona.

Munca productiva in echipa

Cand colegii sunt incurajati sa se cunoasca si sa se
simta imputerniciti sa-si exprime ideile Tintr-un
mediu care accepta, ei sunt mult mai probabil sa
functioneze bine ca o echipa.

Satisfactie sporita la munca

O buna comunicare inseamna mai putina confuzie,
mai putina incertitudine, un moral mai ridicat si, in
general, un mediu de lucru mai bun care duce la a
te simti mai bine la locul de munca si, ca rezultat,
performanta mai buna si loialitate mai puternica.
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Abilitatile secolului

2. Trusa de
Instrumente

]

pas

Ghid pas cu

Lista de verificare de mai jos va poate ajuta in aceasta sarcina.
Daca sunteti liderul unei echipe sau organizatii, luati in considerare
si evaluarea comunicarii acesteia.

Odata ce decideti ce
abilitati de
comunicare trebuie
imbunatatite, acordati
prioritate.

Incepeti cu abilitatea pe care o
considerati cea mai  putin
dezvoltatda si/sau pe care o
considerati cea mai importanta n
situatia dvs. actuala.

Solicitati
feedback.

Autoevaluarea este fantastica, dar
este posibil s& avem unele puncte
moarte. Pentru a obtine o alta
perspectiva, intreaba-ti prietenii
sau mentorii despre punctele tari
si punctele slabe de comunicare.

AXI

[ |
la masuri!
lata cateva idei despre cum sa
dezvoltati abilitatile de
comunicare:

a. Povestirea.

Povestile bune sunt captivante si
memorabile Si ajuta la
transmiterea unui mesaj mai bine
decat orice altceva. n
comunicarea de afaceri, acestea
sunt folosite pentru a prezenta idei
de afaceri, a prezenta produse si
servicii, pentru a creste implicarea
angajatilor etc. Cand spuneti o
poveste, asigurati-va ca respecta

valorile  afacerii  dvs., este
adaptata astfel Tncat sa se
conecteze la publicul

dumneavoastra si are o structura
bund, cu o introducere, un nucleu
si 0 concluzie.

b. Vorbitul in public.

Ti-e fricd de asta? Majoritatea
oamenilor sunt! Desi poate fi dificil
sa scapi complet de frica, este cu
siguranta posibil s& o reduca. Fi
pregatit

— cunoaste-ti  foarte  bine
materialul. Fii realist — ce este cel
mai rau care s-ar putea intampla?
Care este cel mai bun lucru care
s-ar putea intampla? Inainte de a
urca pe scena, incearca tehnici de
calmare (respiratie burtica, cantat,
simtind pamantul sub picioare)
sau transforma-ti frica in emotie!

c. Comunicare nonverbala.

Adesea, comunicarea noastra
non-verbala vorbeste mai tare
decéat cuvintele! Acordati atentie
semnalelor non-verbale -
contactul vizual, pozitia si postura
corpului, gesturi, tonul vocii.
Pozitia corpului deschis (fara
bratele incrucisate) indica faptul
ca esti deschis sa asculti.
Increderea In  sine  este
comunicata stadnd ferm Tintr-un
sinaur loc.

mentindnd umerii pe spate Si
greutatea echilibrata pe ambele
picioare. Fiti atenti daca cuvintele
cuiva nu se potrivesc cu indicii
non-verbale, dar luati n
considerare contextul si priviti
semnalele Tn ansamblu — un gest
poate sa nu 1insemne nimic.
Acordand o atentie deosebita
comunicarii nespuse ale altora, o
puteti imbunatati pe a
dumneavoastra.

d. Ascultare activa.

Deseori sustinuta ca fiind cea mai
importantd si mai subdezvoltata
abilitate de comunicare,
ascultarea atenta ajuta la
colectarea informatiilor de care
aveti nevoie, la stabilirea
increderii  si  la  reducerea
neintelegerilor. Cand ascultati,
incercati sa fiti pe deplin prezent,
nu Tintrerupeti, puneti intrebari
clarificatoare,  folositi  limbajul
corpului care arata ca acordati
atentie. Pentru a afla mai multe
despre Ascultarea activa,
consultati capitolul despre aceasta
abilitate.

e. A fi intrebator.

Daca doriti sa incurajati o discutie
si sa treceti dincolo de
raspunsurile ,da” si ,nu”, este
important sa puneti tipul potrivit de
intrebari. Tncepeti intrebarile cu
,cine”, ,ce”, ,unde”

,cand’, ,cum” sau ,de ce” conduc
la raspunsuri la care oamenii
trebuie sa se gandeasca si sa
ofere mai multe informatii. Aflati
mai multe despre importanta
intrebarilor, diferite tipuri de
intrebari si alte sfaturi in capitolul
despre aceasta abilitate.

Comunicati des.

Este ca un muschi — cu cat il folositi mai mult, cu atat devine mai
puternic si invers. Daca oportunitatile naturale de comunicare nu sunt
suficiente, cautati-le sau creati-le In mod deliberat. Spuneti povesti
copiilor sau prietenilor vostri, oferati-va voluntar pentru a vorbi la
evenimente, exersati abilitatile de ascultare in diferite situatii.

incurajarea si
motivatia sunt
importante!

Daca lucrati la propriile abilitati,
amintiti-va de ce faceti acest lucru
si gasiti modalitati de a va
recompensa. Pentru
imbunatatirea competentelor in
echipd, asigurati-va ca oamenii au
motivatie si stimulente pentru a
invata. Cultivati o cultura de
invatare, oferiti cai de Tinvatare
personalizate, recunoasteti i
recompensati eforturile de a
invata si/sau faceti din educatie o
recompensa n sine -
oportunitatle de educatie si
formare pot fi prezentate ca
stimulente.

Masurati impactul.

Pentru a masura succesul
eforturilor dumneavoastra de a
imbunatati comunicarea, decideti
ce instrument veti utiliza si definiti
indicatorii. De exemplu, daca
scopul dvs. este sa va imbunatatiti
abilitatile de comunicare pentru a
imbunatati comunicarea interna a
echipei, satisfactia la locul de
munca, productivitatea, puteti
utiliza anchete de satisfactie a
angajatilor - masurarea
satisfactiei acestora, de exemplu,
la intervale de 6 sau 12 luni.
Eforturile tale de a deveni un
ascultator sau un povestitor mai
bun au produs rezultatele dorite?
Ca alternativa, repetati
autoevaluarea pe care ati facut-o
Thainte de a incepe calatoria dvs.
de imbunatatire a abilitatilor si
comparati rezultatele.
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Abilitatile secolului

%N Studii de caz

Cazul

Acest studiu de caz ne invatd cum sa folosim comunicarea pentru succesul in afaceri.

Provocarea

Misiunea firmei Patagonia spune ,Fa cel mai bun produs, nu provoaca daune inutile si
foloseste afacerile pentru a inspira si implementa solutii la criza de mediu.”
Sustenabilitatea poate fi una dintre valorile si practicile dvs. de afaceri, cum o puteti
comunica si imbunatati rezultatele afacerii dvs.? Unul dintre principalele motive ale
succesului firmei Patagonia este ca ei se ridica la inaltimea valorilor lor, de exemplu, __
(10 milioane USD)

pentru programele locale de mediu.

Rezultatul

Actiunea a fost bine comunicata prin canalele proprii ale companiei, precum si prin
numeroase articole online, crescand astfel expunerea, loialitatea clientilor si un numar
mare de noi clienti constienti de mediu.

SMicCd®

Cazul

Acest studiu de caz ne invata puterea de a povesti si de a exploata punctele forte ale
unei companii pentru a construi relatii cu clientii.

Provocarea

Povestea a fost intotdeauna in centrul a tot ceea ce a facut Disney. Ei si-au dat seama
ca o relatie buna cu clientii era o cale catre succes si ca evocarea emotiilor poate
realiza relatia doritd. Spre deosebire de majoritatea celorlalte afaceri, au Tnceput
intotdeauna cu o poveste/film si apoi au creat alte produse in jurul acesteia.

Rezultatul

Compania Walt Disney spune ca ,noi, cei de la Disney, ne putem mentine pozitia de

brand de incredere care ofera divertisment de familie de inaltd calitate, cu un set

specific de valori, atata timp cat suntem flexibili, ludm Tn considerare noi modalitati de a

raspunde nevoilor in continud schimbare ale consumatorilor. si cel mai important —

pastrati arta povestirii magice in centrul a tot ceea ce facem”. Ar putea compania dvs.

sa foloseasca povestirea si sa creeze produse similare
sau va imbunatati produsele/serviciile existente?
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Abilitatile secolului

Practica

1. Creati povestea afacerii dvs 3. Joaca cateva jocuri pentru a imbunatati abilitatile

Care este povestea afacerii dvs? Ce le spuneti de comunicare ale echipe tale:

angajatilor, clientilor, partenerilor sau investitorilor? ~https:/futurumcareers.com/ten-simple-games- to-
incercati sa utilizati structura din 5 parti pentru a crea  Improve-your-communication-skills

0 poveste scurta, dar memorabila:

* Deschidere (ex. ,acum 3 ani ”)

Actiune in crestere (de ex. ,Dar intr-o zi ”)

Climax (de ex. ,Pana cand ...”)

Actiune in cadere/transformare (de ex. ,Din
cauza asta”)

Sfarsit/ concluzie (de ex. ,Si de aceea ”)

2. Adaptati -va mesajul

Ganditi-va la un anumit public cu care veti vorbi si
adaptati-va prezentarea. Concentreaza-te pe ceea
ce este important pentru publicul tdu si pentru tine.
Fa-i sa vrea sa asculte! Urmatoarele intrebari va vor
ajuta sa va adaptati mesajul:

* Cine este publicul tau?

De ce ar trebui sa le pese de ceea ce vrei sa le
spui?

Ce stiu ei deja despre subiect?
Cum le place sa primeasca informatii?

Care este rezultatul dorit?

SMice
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Sftaturi & trucuri

Liderul da tonul — modul in care comunica afecteaza tafaeifunctioneaza pentru echipa dvs. Intalnirea
din echipa sau organizatie. Solicitati membrii echipei dvgilnica poate avea loc si sub forma de apel video,

opinii si idei si ascultati cu atentie, incurajati si
respectati feedback-ul, fiti vizibili si disponibili.
Aratda un exemplu despre cum sa comunici
viziunea si valorile companiei atat in interiorul,
cat si in afara echipei.

Planificati timp pentru a crea legaturi — de la
intalniri zilnice de check-in de 15 minute, pana la
retrageri anuale — creati un set de activitati
diferite de intalnire

Gandit-va la publicul dvs atunci cand va decideti
asupra unui canal de comunicare si a mesajului
dvs. Care este relatia? Cum le place sa
comunice? Ar prefera un e-mail sau o intalnire?

Observati felul in care vorbiti oamenilor.
Comunicarea clara, atenta si respectuoasa poate
face diferenta in afacerea dvs.

Acordati atentie semnelor non-verbale — limbajul
corpului, inclusiv al dumneavoastra. Doar o
foarte mica parte din comunicarea noastra este
reprezentata

Deschideti-va mintea la posibilitatea de a iubi sa
vorbiti Tn public! Daca credeti ca urati vorbirea in
public, intrebati-va daca exista posibilitatea de a
va indoi de aceasta credinta.

Ganditi-va la asta ca la a spune o poveste buna
unui grup de oameni. A spune povesti este ceea
ce ne bucura multor dintre noi!

Cand ajungeti sa vorbiti in public, abordati-I cu
spirit de recunostinta! Fiti recunoscator pentru
oportunitatea de a ajuta sau de a inspira publicul.

Ganditi-va cum sa fincepeti si sa incheiati
discursul - intrigati-va publicul

dar, atunci cand este posibil, include evenimente
f=atho E@atéEe cunoaste cu adevarat si a dezvolta
conexiuni mai profunde.

+ Oferiti oportunitate de Tnvatare sa imbunatatiti si
sa exersati abilitatile de comunicare. Pe langa
invatarea mai formala, incurajati pe toti sa
vorbeascd in timpul intalnirilor, luati n
considerare mentorat pentru a transmite
experienta personalului superior noilor membri.

prin schimb verbal de informatii. Restul este
limbajul corpului, tonul vocii, nivelul de energie.

* Investiti in dvs - depuneti efort in exersarea
abilitatilor de comunicare - ascultare, povestire,
prezentare - si cereti feedback de la parteneri si
colegi.

Verificati semnele unui bun comunicator:

» Acordati atentie limbajului corpului — stati drept,
mentineti contactul vizual, zambiti

+ Exersati sa vorbiti clar si intr-un ritm mediu — nu
prea repede, nici prea lent

« Invatati s& respirati corect - respiratia
diafragmatica face ca vocea sa sune mai bine si,
de asemenea, reduce anxietatea

» Vorbiti din inimd ! Daca sunteti pasionat, va va
placea sa impartasiti cu altii.

- Imbrétisati vulnerabilitatea si spuneti adevarul -
merita! A fi vulnerabil necesita curaj si ii face pe
oameni sa asculte.

- Fii tu insuti!
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Lista de verificare Tnainte de a incepe

Utilizati aceasta lista de verificare pentru a evalua dimensiunea de comunicare a
echipei dvs.
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Evaluare

Dimensiune Puternic Adecvat De imbunatatit

Abilitdti de comunicare

Mi-am evaluat abilitatile de comunicare, imi inteleg punctele forte si punctele
slabe si stiu cum sa le lucrez.

SN

Deseori exersez si imi place sa vorbesc in public.

Tnteleg puterea povestirii si o folosesc Th prezentari publice si in comunicarea
cu echipa mea.

Stiu cand si cum sa pun intrebari.

Inteleg si exersez ascultarea activa.

Sunt atent la semnalele non-verbale ale altor persoane si stiu sa le interpretez.

Sunt constient de propriul meu limbaj corporal si 1l folosesc pentru a-mi intari
mesajul.

QR R R
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Spirit de echipa si comunicare

Ti incurajez pe membrii echipei mele s&-si impartaseasca ideile si
feedback-ul.

Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online

e Cat de bune sunt abilitatile tale de comunicare? Faceti un test

« Discurs virtual — cursuri VR

» Exersati-va prezentarile cu aplicatia gratuita de vorbire in public

Exista o comunicare deschisa intre membrii echipei mele.

Membrii echipei Tsi fac timp sa fi asculte pe ceilalti si sa arate empatie.

Membrii echipei au incredere si se respecta unul
pe altul. Link-uri utile

e 7 semne ca ai putea fi un mare orator public

e 7 moduri de a comunica mai bine cu colegii tai

SNISMECMECNEN

Avem intélniri regulate si suficiente si activitati de teambuilding.
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Oportunitati de dezvoltare : -
Videoclipuri

e« Cele 110 tehnici de comunicare si vorbire in public. David JP Phillips, TEDxZagreb, februarie 1, 2019

Am identificat si urmarim activ oportunitati de invatare pentru a imbunatati
* Cum sa vorbesti astfel incat oamenii sa vrea sa asculte. Julian Treasure, TED, 2014

abilitatile de comunicare ale echipei.

Articole

* Comunicarea este cheia

e Sfaturi esentiale pentru Business Storytelling
e Un lider bun este despre a comunica ,De ce”

Echipa noastra a stabilit practici de mentorat si/sau alte modalitati de a ajuta
noii membri ai echipei sa-si dezvolte abilitatile de comunicare.

Imbunétatirea abilititilor de comunicare este evaluata si recompensata
periodic.

OO0 |10 mOI000|0
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Carti

* Instrumente cruciale pentru conversatii pentru a vorbi cand mizele sunt mari — Kerry Patterson

+ 21 de zile de comunicare eficientad: obiceiuri de zi cu zi si exercitii pentru a-ti imbunatati comunicarea Abilitati si
inteligenta sociala — lan Tuhovsky

»  Construirea unei StoryBrand: Clarificati-va mesajul, astfel incat clientii sa va asculte — Donald Miller
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https://www.orai.com/
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https://www.amazon.com/Crucial-Conversations-Talking-Stakes-Second/dp/0071771328/ref=sr_1_2?crid=SHZ65JRTPTYD&dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934128&s=books&sprefix=communication,stripbooks-intl-ship,301&sr=1-2
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https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref=sr_1_4?dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref=sr_1_4?dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref=sr_1_4?dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref=sr_1_4?dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref=sr_1_4?dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref=sr_1_4?dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref=sr_1_4?dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Building-StoryBrand-Clarify-Message-Customers/dp/0718033329/ref=sr_1_20?dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934491&rnid=283155&s=books&sr=1-20
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https://www.amazon.com/Building-StoryBrand-Clarify-Message-Customers/dp/0718033329/ref=sr_1_20?dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934491&rnid=283155&s=books&sr=1-20
https://www.amazon.com/Building-StoryBrand-Clarify-Message-Customers/dp/0718033329/ref=sr_1_20?dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934491&rnid=283155&s=books&sr=1-20
https://www.amazon.com/Building-StoryBrand-Clarify-Message-Customers/dp/0718033329/ref=sr_1_20?dchild=1&keywords=communication+skills&qid=1633934491&rnid=283155&s=books&sr=1-20
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Abilitatile secolului XXI

1. Descrierea
in echipa

O echipa este un grup de
oameni care lucreaza impreuna
cu un scop comun. Echipele de
succes au un scop clar definit
si sunt de obicei conduse de un
lider eficient. Acesta ar putea fi
tu sau o alta persoana din
compania ta care este capabila

lucruluil

41

afaceri nu se fac niciodata
de o persoana. Sunt
realizate de o echipa

de oameni.

- Steve Jobs
preuna este un inceput. Pastrarea
impreuna este

progres. Lucrul impreuna este
succes.

- Henry Ford

sa conduca o echipa.

Trebuie creat un climat de afaceri
stimulat de lucrul eficienta in echipa. Ofera

Lucrul in echipa este arta de a-
ti face echipa sa lucreze
impreuna eficient. Numai atunci
cand toti membrii echipei tale
trag in aceeasi directie, le poti
O buna

debloca potentialul.
munca in echipa incepe cu o

intelegere comuna a
importantei sarcinii.

oportunitatea de a se reuni si de a stabili un teren
comun pentru indeplinirea obiectivelor specifice.
Empatia, aprecierea si incurajarea sunt cateva dintre
ingredientele esentiale ale lucrului in echipd eficient.

La nivel individual, abilitatile de lucru in echipa sunt
calitatile si abilitatile care va permit sa lucrati bine cu
ceilalti in timpul conversatiilor, proiectelor, intalnirilor
sau altor colaborari. A avea abilitati de lucru in
echipa depinde de capacitatea de a comunica bine,
de a asculta activ si de a fi responsabil si onest.

milc
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La nivel individual, vi se va cere sa lucrati alaturi de
altii din fiecare industrie la fiecare nivel al carierei
dumneavoastra. Facand acest lucru intr-o maniera
empatica, eficienta si responsabila, va poate ajuta
sa va Iindepliniti obiectivele de cariera, sa va

dezvoltati CV-ul si sa& contribuiti pozitiv la
organizatia dvs. De asemenea, va poate ajuta sa
construiti relatii cu ceilalti.

Pentru o organizatie, munca in echipa este o metoda
eficienta de a inova si de a imbunatati strategiile
operationale. O echipa este un grup de oameni care
se aduna pentru a atinge un obiectiv comun. Puterea
unei persoane este mica, dar daca esti integrat in
echipa, poti maximiza valoarea personala si poti
atinge excelenta. Cunoasterea valorii muncii n
echipa in compania dumneavoastra va poate ajuta
sa gestionati eficient diverse probleme de politica, de
la dezvoltarea invatarii pana la cultura la locul de
munca.

Care sunt beneficiile lucrului in echipa?

Teambuilding-ul este primul pas catre o munca
eficienta in echipa.

Acest pas 1n sine genereaza deja beneficii
interesante  precum: construirea increderii  Si
atenuarea conflictelor; reduce stresul; imbunatatirea
atitudinilor; incurajeazd comunicarea si creste
colaborarea. Toate acestea sunt elementele de baza
pentru 0 munca eficienta n echipa.

Lucrul in echipa creeaza sinergie.

Rezultatul comun al unei echipe bune este mai mare
decéat suma rezultatului fiecarui individ.

Lucrul in echipa imbunatateste moralul prin
promovarea sentimentului de proprietate.

Le permite angajatilor sa-si asume o mai mare
responsabilitate pentru luarea deciziilor si, de
asemenea, permite membrilor echipei sa controleze
mai mult procesul de lucru. Responsabilitatea
suplimentara poate duce la un mediu de lucru mai
plin de satisfactii si la o rotatie mai mica. Lucrul in
echipa ofera angajatilor un sentiment mai mare de
apartenenta si recunoastere, ceea ce i ajuta sa fie
mai mandri de munca lor si de companie.

Lucrul in echipa creeaza incredere si imbunatateste
relatiile.

Tn locurile de munca in care lucrul in echipa nu este
consecventa, formarea de grupuri ajuta la
construirea de relatii mai puternice intre angajati si le
permite indivizilor sa& invete sa lucreze in caz de
dezacord. infiintarea echipelor, chiar si atunci cand
acestea nu sunt necesare, creeaza un mediu in care
lucratorii

continua sa fie mandri de realizarile independente,
sarbatorind si contributiile colegilor.

Lucrul in echipa creste flexibilitatea organizatiei.

Lucrul in echipa poate ajuta companiile sa fie mai
flexibile. Prin reunirea angajatilor din diferite parti ale
unui proiect intr-o singura echipa, problemele sau
blocajele pot fi uneori rezolvate mai usor.

Lucrul n echipa stimuleaza creativitatea si inovatia.

Unele companii folosesc echipele si lucrul in echipa
pentru a crea un mediu de lucru care exceleaza la
creativitate. Aceste companii uneori isi bazeaza
structura corporativa aproape in intregime pe munca
in echipa, in care personalul este angajat in domenii
generale de lucru si apoi ales sa lucreze la proiecte
care se potrivesc cel mai bine cu abilitatile si
interesele lor. Liderii sunt numiti si nu exista un lant
de comanda sau o ierarhie de conducere.
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2. Trusa de
Instrumente

Ghid pas cu
pas

]

in rolul dumneavoastra de
manager sau lider de echipa,
vi se recomanda sa urmati
urmatorii pasi:

Crearea unei echipe.

Odata ce membrii echipei au fost
identificati, urmatorul pas catre o
munca eficientd In echipa este
construirea echipei. Teambuilding-
ul este procesul de incurajare a
membrilor unui grup sa lucreze
bine impreuna, de exemplu,
punandu-i pe acestia sa participe
la activitati sau jocuri. Formarea
echipei nu se concentreaza pe
indivizi. Dezvaluie talentele si
sentimentele indivizilor si ofera o
intelegere a relevantei acestora
pentru productivitatea echipei.
Scopul principal al formarii echipei
este de a imbunatati
productivitatea  si  motivatia.
Beneficiile programelor de
teambuilding sunt atat de
semnificative incat multe
organizatii au incorporat strategii
de teambuilding in curriculumul lor
standard de formare.
Teambuilding eficient

inseamna angajati mai implicati,
ceea ce este bun pentru cultura
companiei si pentru cresterea
profitului. Echipa ta invatd cum sa
lucreze impreuna pentru

In primul rand, trebuie sa va ganditi care sunt abilitatile si competentele de care aveti nevoie in echipa dvs.

Selectarea membrilor echipei potriviti nu Tnseamna automat selectarea celei mai calificate persoane, ci
selectarea mixului optim intre cea mai buna persoana (pe baza calificarii si experientei) si cea mai buna
potrivire a persoanei pentru echipa (in termeni de complementaritate si valoare adaugata). ). De asemenea,
trebuie luate in considerare trasaturile si caracteristicile individuale. Dupa cum s-a spus, nu este vorba de a
aduce la bord cea mai calificata persoana, ci de a face ca suma persoanelor sa functioneze corect.

O echipa are nevoie de membri cu diferite puncte forte, abilitati si chiar puncte slabe. Echipele de succes
beneficiaza de diferitele caracteristici si atitudini de gandire/actiune, relatie si actiune ale membrilor sai.

20

Definiti obiectivele.

Chiar daca au fost stabilite
scopurile sau obiectivele pentru
echipd, ar trebui sa aveti o
discutie deschisa asupra a ceea
ce inseamna acestea si a modului
in care acestea mai generale sunt
impartite In obiective mai specifice
cu tintele aferente. Toti membrii
trebuie s& aiba o intelegere
comuna a obiectivului strategic
general al echipei si care sunt
obiectivele operationale. Asigurati-
va ca obiectivele sunt SMART:
specifice, masurabile, realizabile,

relevante si bazate pe timp.

Atribuiti roluri si
responsabilitati.

Odata ce echipa a fost selectata si
avut loc teambuilding-ul, este timpt
sa incepeti sa lucrati spr
obiectivele echipei. Tinand cont d
caracteristicile, aptitudinile g
competentele personale al
membrilor echipei.

Monitorizati si
evaluati.

aPe baza obiectivelor operationale,

Ildumneavoastra, ca echipa, veti fi

e stabilit tinte specifice (timp, KPI-uri

petc.) care va vor permite sa

5i masurati progresul catre obiective.

e Asigurati-va ca procesele,
procedurile si instrumentele sunt
definite si implementate corect si,
mai important, ca toti membrii
echipei inteleg importanta utilizarii
acestora.
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La nivel individual, va puteti dezvolta propriile abilitati de lucru in
echipa si le puteti imbunatati, acest lucru este important deoarece
aveti nevoie de abilitati de lucru in echipa ca individ pentru a deveni
un lider sau manager de echipa eficient. Puteti face urmatorii pasi:

Obtineti
sincer.

feedback

Poate fi dificil sa-ti identifici
propriile domenii de imbunatatire.
Gasirea unui prieten, coleg sau
mentor de incredere care va poate
oferi un feedback sincer despre
punctele forte si punctele slabe
ale muncii In echipa va poate
ajuta sa le imbunatatiti.

Stabiliti
personale.

obiective

Folosind atat propriile observatii,
cat si feedback-ul de la altii pentru
a forma obiective realizabile,
relevante si limitate de timp, va
poate ajuta sa Tmbunatatiti o
abilitate de lucru Tn echipa la un
moment dat.

Practica.

Este nevoie de timp si practica
pentru a vedea imbunatatiri ale
setului dvs. de abilitati. Acordati o
atentie deosebita interactiunilor de
lucru In echipa de-a lungul zilei,
atat la locul de munca, cat si in
afara ei. Luati pasi atenti pentru a
practica calitatile specifice pe care
incercati sa le construiti.

Imita pe altii cu abilitati puternice de lucru in echipa.
Cand vedeti exemple de munca in echipa excelenta, luati nota si identificati de ce
interactiunea v-a remarcat. Aplicati aceste calitati in propriile interactiuni atunci céand

lucrati cu ceilalti.
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:%N Studii de caz

Cazul

Go Ape este cel mai mare parc de aventura din Marea Britanie, cu 31 dintre cele mai
tari locatii din Marea Britanie. Zilele la Go Ape sunt despre a trai viata mai aventuros, a
se distra si a petrece timp cu prietenii.

Provocarea

Compania trebuia sa se implice mai eficient cu numarul tot mai mare de cereri de la
corporatii pe care le primeau.

Rezultatul

Compania, in cooperare cu consultantul BlueSky, a decis sa implementeze zile de
Team Building in 10 dintre locatiile lor. Activitatile au fost difuzate catre echipele de
vanzari, marketing si operationale, ca parte a procesului de onboarding. Aceste echipe
s-au bucurat sa participe la programul de team building, iar echipelor operationale le-a
placut, de asemenea, sa le livreze clientilor lor. Jocurile au fost simple, dar extrem de
eficiente pentru a determina echipele sa gandeasca cu adevarat si sa le faca sa lucreze
impreuna instantaneu pentru a rezolva problemele. Go Ape intentioneaza sa difuzeze
acest program pe mai multe site-uri din Marea Britanie si indica faptul ca rentabilitatea
investitiei a fost foarte rapida.
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Cazul

DATEV este o companie de software si un furnizor de servicii IT pentru consultanti
fiscali, contabili si avocati si a fost infiintatd ca cooperativa in 1966 si are acum peste
40.000 de membri. Din 2005, un numar tot mai mare de angajati au primit propriul profil
de management al echipei Margerison-McCann, acesta este considerat de HR si
management un instrument important pentru a ajuta la imbunatatirea muncii in echipa,
a comunicarii si a performantei.

Provocarea

Este vital pentru cultura DATEV ca acest lucru sa fie intotdeauna pe baza de
voluntariat. Cu toate acestea, unii angajati sunt uneori sceptici atunci cand se confrunta
cu propunerea unui atelier de management al echipei si primesc propriul profil de
management al echipei. Se asteapta la teste psihologice sau vagi, neclare.

Rezultatul

Echipa de HR incepe prin a explica conceptele si teoria si abordarea pozitiva si
intrebarile despre preferintele de munca. De asemenea, evidentiaza faptul ca Profilul
de management al echipei actioneaza ca o oglinda prietenoasa: te uiti in el si descoperi
ca esti bine asa cum esti. Apoi echipele sunt rugate sa rezolve Provocarea
Marshmallow. Aceasta implica construirea unui turn folosind douazeci de fire de
spaghete, sfoara si banda adeziva si plasarea unui marshmallow deasupra. Ca rezultat
al exercitiului, echipele sunt adesea surprinse sa vada céat de clar sunt dezvaluite
preferintele lor individuale. De indata ce angajatii isi citesc Profilurile, ei sunt uimiti de
cat de exact isi descriu preferintele de munca si inteleg cum a fost posibil sa apara
conflicte n echipa in trecut. Aceasta abordare nu numai ca a generat o imbunatatire a
muncii In echipd, dar a generat si o atitudine mai pozitiva fatd de profil si a avut un
impact pe termen mai lung, deoarece angajatii erau doar deschisi sa foloseasca profilul
ca parte a muncii lor zilnice n echipa.
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https://www.blueskyexperiences.com/case-studies/go-ape-step-up-their-team-building-game-with-bluesky-in-a-bag/
https://www.blueskyexperiences.com/case-studies/go-ape-step-up-their-team-building-game-with-bluesky-in-a-bag/
https://www.blueskyexperiences.com/case-studies/go-ape-step-up-their-team-building-game-with-bluesky-in-a-bag/
https://www.tmsdi.com/site/userfiles/File/case-studies/20160426215752_Datev_case_Study.pdf
https://www.tmsdi.com/site/userfiles/File/case-studies/20160426215752_Datev_case_Study.pdf
https://www.tmsdi.com/site/userfiles/File/case-studies/20160426215752_Datev_case_Study.pdf
https://www.tmsdi.com/site/userfiles/File/case-studies/20160426215752_Datev_case_Study.pdf
https://www.tmsdi.com/site/userfiles/File/case-studies/20160426215752_Datev_case_Study.pdf

Roluri in echipa

Urmariti acest videoclip cu privire la rolurile echipei
Belbin si incercati sa identificati acele roluri in echipa

dvs.
Raspunde la urmatoarele intrebari:

+ Echipa dumneavoastra are membri géanditori,
orientati catre relatii/persoane sau actiuni?

Ce roluri in echipa sunt importante atunci cand
Tmi incep proiectul?

Ce roluri de echipa devin mai importante atunci
cand ma apropii de realizarea si realizarea
obiectivelor proiectului meu?

* Recipientul este un ou
» OQOul va fi aruncat de la o fereastra de la etaj

» Oul nu se poate sparge sau informatiile
secrete vor fi revelate!

» Echipele au cateva materiale care sa le ajute:
— Ziar
— Sir
— pungi de plastic
— scotch
— agrafe

— hartie

Abilitatile secolului XXI

Misiunea

Tn aceastd activitate, membrii echipei trebuie sa-si
imagineze ca lucreaza pentru serviciile secrete si ca
au o treaba foarte importanta de facut. Ei sunt
insarcinati sa pastreze secrete unele informatii foarte
importante care sunt continute intr-un container
foarte fragil. Ei trebuie sa elaboreze o metoda de a
transporta informatiile secrete din cladire si in
siguranta.

Singura modalitate de a salva informatiile este sa
aruncati informatiile din fereastra in siguranta. DAR
amintiti-va ca informatiile secrete sunt pastrate in
siguranta intr-un recipient foarte fragil si containerul
nu trebuie sa se rupa sau sa crape, deoarece
informatiile se vor scurge.

_
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Tmpér’giti participantii in grupuri mici de trei pana la
cinci persoane si oferiti-le resursele. Au 15 minute
pentru a folosi resursele pentru a dezvolta si a crea
0 idee care va putea arunca oul de la fereastra pe
pamant fara a sparge oul. Odata expirat timpul, ei
vor trebui sa testeze ideile aruncand oul pe o
fereastra de la etaj si vazand daca a supravietuit sau
daca se improsca pe podea!

eMilce o

Sfaturi si trucuri

Cele mai reusite si memorabile evenimente de tearantajeaza afacerea in sine. Alegerea a ceva
building sunt cele care nu se simt ca o zi la bitouc si putin in afara zonelor de confort ale
Petrecerea timpului Tmpreund, impartasirea waenenilor i poate incuraja sa se uneasca in
experiente sau lucrul catre un obiectiv comun permmteluri noi. Nu veniti cu activitati ,in afara cutiei”,
ca legatura sa se intample mai organic si mult coen ar fi mersul la sauna sau ,citirea degetelor
eficient. de la picioare”, deoarece oamenii pur si simplu

> L - nu doresc sa impartaseasca astfel de activitati
Se dovedeste ca fericirea si invatarea sunt fo@[}%olegii lor

strans legate. Incercarea de lucruri noi cu personalul
dumneavoastra poate genera vibratii pozitive in randul
angaijatilor, care la randul lor

Lucrul in echipd nu este ceva ce putem impune cu fortd angajatilor nostri. in schimb, munca in
echipa buna va avea loc Th mod natural atunci cand exista o cultura sanatoasa la locul de munca,
in care angajatii sunt tratati ca indivizi si comunicarea deschisa este celebratd. Adaptati-va la
mediul dvs., urmati cele mai recente tendinte si nu respectati principiile de management care erau
in vigoare acum 100 de ani. Trebuie sa investesti in personalul tdu pentru a crea cea mai
satisfacatoare, eficienta si functionala echipa, cu care ai nevoie sa colaboreze si sa functioneze la
nivelul lor maxim, ceea ce duce la rezultate optime in ceea ce priveste performanta afacerii tale.
Gasiti mai jos cateva sfaturi despre cum sa asigurati un climat de lucru in echipa la locul de munca;

1. Incurajeazé evenimentele sociale informale 6. Stabiliti comunicari eficiente

2. Clarificarea rolurilor in cadrul echipei 7. Sarbatoreste individualitatea

3. Specificati obiectivele 8. Obtineti feedback de la toata lumea

4. Recompensati munca in echipa excelenta 9. Angajeaza cu intelepciune

5. Nu micro-gestionati 10.  Organizati evenimente de team-building



https://youtu.be/-efhOLVgEvM
https://youtu.be/-efhOLVgEvM
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Complet Nici acord,
Leadership de de acord De acord Nici dezacord Dezacord

De loc

5 4 3 5 de acord

Lista de verificare Thainte de a incepe ohios |

Utilizati aceasta lista de verificare pentru a va evalua abilitatile de lucru n echipa si
conducerea echipei

O

Sunt proactiv n a oferi laude altora

Ma simt confortabil s&-mi recunosc si sa-mi corectez
propriile gresel

-
C
(@)
Py
C
Z

Abilitati de lucru in echipa (individual) De multe oriUneori Rareori

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

N < A Lo Am abilitati puternice de gestionare a conflictelor
Sunt de incredere facand ceea ce promit ca voi face

Cand am o idee care ne va ajuta echipa, vorbesc si o impartasesc

Diversitatea si incluziunea sunt importante pentru mine O

Tmi place s& ascult cu adevarat ceea ce au de spus altii

Ti felicit pe ceilalti membri ai echipei mele si gasesc modalitati de a fi de ajutor

O |0|0|0] OO
O |10|0|0] OO
O 0|00 OO
SSYIRMICMICN NN

Arat respect pentru liderul sau antrenorul grupului meu Cénd vad probleme, caut imediat solutii posibile O

Sunt sincer si plin de tact cand cineva imi cere parerea Va rugam sa retineti ca aceasta este o autoevaluare bazata pe propria dvs. perceptie despre cat de mult sunteti de
acord cu aceste afirmatii. Nu este un adevarat indicator al aptitudinii si nici nu reflectd neaparat modul in care te vad
ceilalti.

Ce inseamna scorul tau?

50+: Daca scorul tau total este de 50 sau mai mult, asta indica ca te vezi ca avand multe dintre abilitatile si tendintele
necesare pentru a reusi intr-un rol de lider. De asemenea, poate indica un rol de conducere (formal sau informal) care
va atrage.

49-: Daca scorul dvs. total este de 49 sau mai mica, Tn prezent nu va percepeti ca avand puncte forte Th domenii
cheie, abilitati si abilitati asociate cu succesul intr-un rol de conducere. Acest lucru poate insemna ca un rol de
conducere nu va este deosebit de atragator sau poate pur si simplu va ajuta sa identificati domeniile in care ar putea fi
necesara imbunatatirea inainte de a cauta o pozitie de conducere.

Utilizati aceasta evaluare pentru a va ajuta sa va identificati punctele forte de conducere (articolele cu cele mai mari
scoruri numerice) si oportunitatile de crestere (articolele cu cele mai mici scoruri numerice). De acolo, creati un plan
de actiune. Raspunde la urmatoarele intrebari:

Cand gresesc, raman optimist si incerc s& invat din ea

Sunt prietenos si politicos cu oamenii si echipele concurente

Ascult cu atentie ideile altora, chiar daca nu sunt de acord cu ele

Am o atitudine pozitiva si raméan concentrat sa fac tot ce pot

Practic, deci sunt pregatit sa contribui la obiectivele grupului

Impértasesc lumina reflectoarelor in loc sa incerc mereu sa fiu vedeta

Sunt flexibil daca grupul doreste sa faca o schimbare sau sa incerce sa faca
ceva ntr-un mod nou

O 0000000000
O 0000000000

Ofera 3 puncte pentru fiecare data cand ai indicat des, 2 puncte pentru uneori si 1 punct pentru rar 1.Care sunt cele mai mari puncte forte ale leadershipului dvs.?

36-28 puncte: Cu siguranta esti un jucator de echipa pozitiv. O modalitate de a sustine si incuraja grupul! 2. Care sunt oportunitatile dvs. de crestere ca lider?

27-20 puncte: Abilitatile tale de cooperare incep sa straluceasca. Continua cu munca buna. 3. Cum va puteti valorifica punctele forte?

19-12 puncte: Ai reusit prin incercari de lucru in echipa. Adaugati cateva abilitati pentru a va creste scorul. 4. Ce puteti face pentru a va imbunatati in domeniile in care aveti oportunitati de crestere?
Compler — Resurse suplimentare de lectura

De loc
de acord Activitati de teambuilding
1 e https://www.workamajig.com/blog/team-building-activities
*  https://snacknation.com/blog/team-building-activities-for-work/
e https://www.projectmanager.com/training/team-building-activities

Leadership de de acord De acord Nici dezacord Dezacord
echipa 5 4 3 2

Delegarea muncii altora este usoara pentru mine

Imi este usor s& comunic clar cu ceilalti

Videoclipuri

e  Munca in echipa buna si munca proasta in echipa
* Munca in echipa poate face o lucrare de vis

» 5 sfaturi pentru o munca eficienta in echipa

* Cum sa transformi un grup de straini intr-o echipa

Imi place sa interactionez cu alti oameni la nivel
interpersonal

Sunt proactiv n a oferi critici constructive

Pun o mare valoare pe a-i trata pe ceilalti in mod corect .
’ Articole

«  http://www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03/09/why-team-building-is-the-most-import- ant-
investment-youll-make/#4f5{6d437f02

e https://www.mnsu.edu/diversity/institute/35-36 _why teambuilding.pdf
http://www.innovativeteambuilding.co.uk/benefits-of-teambuilding/

e http://greatresultsteambuilding.net/why-teambuilding/

e https://www.wrike.com/blog/team-building-games/

e http://www.innovativeteambuilding.co.uk/free-team-building-activities/

Carti

» The Five Dysfunctions of a Team: A Leadership Fable. Author: Patrick Lencioni

* The Culture Code: The Secrets of Highly Successful Groups. Author: Daniel Coyle.

* Revolutionize Teamwork: How to Create and Lead Accountable Teams. Author: Eric Coryell

* Reimagining Collaboration: Slack, Microsoft Teams, Zoom, and the Post-COVID Waorld of Work. Au- thor: Phil
Simon

* You Are The Team: 6 Simple Ways Teammates Can Go From Good To Great. Author: Michael G. Rogers

A cere sfaturi de la altii este ceva ce fac des

Schimbarea ma energizeaza

Rezolvarea problemelor este unul dintre punctele mele forte

Ma simt confortabil s& fiu un model de urmat

Lucrul ca parte a unei echipe ma energizeaza

Ma simt confortabil sa-i antrenez si sa-i indrum pe altii

Dirijarea muncii altora este confortabil pentru mine

Am capacitatea de a stabili si indeplini obiective

O|0|0|0|0]0|0|0|10|10|0] O |O|O
O|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0] O |O|O
O|0|0|0|0]0|0|0|10|10|0] O |O|O
O|0|0|0|0|0|0|0|0|10|0] O |O|O
SMICMICNICMICNICNIRMICMICNMICMICNI IRV NN

Imi place s& implementez noi metode si strategii
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Abilitatile secolului XXI

1. Descrierea rezolvarii

probleme

Rezolvarea problemelor implica
diagnosticarea posibilelor cauze
ale unei probleme si dezvoltarea
unui plan de actiune care rezolva
problema respectiva. Oamenii
folosesc abilitatile de rezolvare a
problemelor tot timpul, atat in
viata personala, cat si in cea
profesionala. Rezolvarea eficienta
a problemelor la locul de munca
necesita adesea urmarea unui
proces pas cu pas si utilizarea
cadru de rezolvare a

unui
problemelor desemnat.

41

problemele cu aceeasi
am folosit-o cand le-am

ea doar o ora pentru a salva
ece cincizeci si cinci de minute
ma si doar cinci minute pentru a
gasi
solutia.

— Albert Einstein

Despre ce e vorba?

Rezolvarea problemelor se afla in centrul evolutiei
umane. Sunt metodele pe care le folosim pentru a
intelege ceea ce se intdmpléd in mediul nostru,
pentru a identifica lucrurile pe care dorim sa le
schimbam si apoi pentru a descoperi lucrurile care
trebuie facute pentru a crea rezultatul dorit.
Rezolvarea problemelor este sursa tuturor noilor
inventii, a evolutiei sociale si culturale si la baza
economiilor de piata. Este baza pentru imbunatatirea
continud, comunicare si invatare.

milc

30

Rezolvarea problemelor este importanta atat pentru
indivizi, cat si pentru organizatii, deoarece ne
permite sa exercitam controlul asupra mediului
nostru:

1. Remedierea lucrurilor care sunt stricate: Mediile
personale si de afaceri sunt pline de lucruri,
et 3B Unter fothetiosigaze dse v@dusint care se

doreste sa functioneze. Rezolvarea problemelor
ne ofera un mecanism de identificare a acestor
lucruri, de a descoperi de ce sunt stricate si de a
stabili un curs de actiune pentru a le remedia.

Abordarea riscului: Rezolvarea problemelor
poate fi aplicata evenimentelor viitoare anticipate
si utilizatd pentru a permite actiunea in prezent
pentru a influenta probabilitatea ca evenimentul
sa se produca si/sau a modifica impactul daca
evenimentul are loc.

3. Imbunatatirea performantei: Rezolvarea
problemelor ne ajutd sa intelegem relatiile si sa
implementdm  schimbarile  si  imbunatatirile
necesare pentru a concura Si a supravietui ntr-un
mediu n continua schimbare.

. Profitarea oportunitatii: Rezolvarea problemelor
detnrde dpenmrea crearea de lucruri noi  Si
schimbarea mediului pentru a fi mai dezirabil.
Rezolvarea problemelor ne permite sa identificam
si sa exploatam oportunitatile din mediu si sa
exercitam (un anumit nivel de) control asupra
viitorului.

Care sunt beneficiile de a fi un

rezolvator de probleme?

Capacitatea dumneavoastra de a rezolva probleme
in mod eficient vine din experienta de a infrunta si de
a depasi obstacole. De fiecare data cand rezolvati o
problema, obtineti un lider putin mai bun:

invatati sa anticipati problemele

Liderii de echipa eficienti anticipeaza problemele,
stind ca problemele sunt inevitabile. Desi este
important sa pastrati intotdeauna o atitudine pozitiva,
planificarea pentru ce este mai rau va va pune in
situatia de a rezolva problemele pe care le
intdmpinati.

Invatati s& accepati adevarul

Exista diferite moduri in care oamenii raspund la
probleme. Unii refuzd sa accepte problema, allii
accepta problema si pur si simplu o suporta. Liderii
eficienti sunt cei care accepta problema si incearca
sa imbunatateasca lucrurile. Pentru a fi un lider
eficient trebuie sa faci fata realitatii unei situatii.

Vedeti imaginea de ansamblu

Este esential ca liderii de echipa sa aiba intotdeauna
n vedere imaginea de ansamblu. Ca lider de echipa,
nu-ti poti permite sa fii coplesit de emotii si nici sa fii
atat de blocat de detalii incat sa pierzi din vedere
ceea ce este important.

Te ocupi de un singur lucru o data

Abordati-va problemele una céate una. Nu va lasati
coplesiti de volumul absolut al problemelor dvs. si
apoi fincercati sa rezolvati problemele. Daca va
confruntati cu o multime de probleme, rezolvati-o pe
deplin pe cea la care lucrati nainte de a trece la
urmatoarea.

Nu renuntati la un obiectiv major atunci cand esti jos

Liderii eficienti iau decizii majore in timpul unei
schimbari pozitive a conducerii lor si nu in vremuri
intunecate. Nu renunta niciodata in timp ce mergi
prin vale.

d013NW31904d
VIHVA10Z3d
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Abilitatile secolului XXI

2. Trusa de
Instrumente

Ghid pas cu
pas

Gasirea solutiilor la probleme este un element esential al rolului oricarui lider. Ca rezultat,
a fi o persoana sigura in rezolvarea problemelor este esentiala pentru succesul tau.
Necesita un nivel ridicat de inteligentd emotionala, precum si capacitatea de a face fata
reactiilor nefavorabile. lata cateva indicatii pentru a va imbunatati abilitatile de rezolvare a

problemelor:

Este o problema cand oamenii nu
pot asculta. Acordarea atentiei la
ceea ce se spune poate oferi
perspective vitale. Este posibil ca
cealaltd persoana sa vada ceva
ce tu nu vedeti sau sa pretuiasca

32

Dezvoltati empatia.

Ascultarea activa este primul pas
in dezvoltarea empatiei. Pentru a
intelege cu adevarat pe cineva,
trebuie sa te pui in locul lui si sa
incerci s&-i intelegi situatia.

Nu te preface
a fi altcineva.

Uitarea de informatii sau opinii
cheie nu este raspunsul.
Cercetarea si analiza rationata ar
trebui sa va permitd sa articulati
care strategie este de preferat si
de ce.

imbunatatiti
abilitatile de
comunicare.

Dupa cum s-a spus anterior, a fi
sincer nu inseamna a fi
neconsiderat fatd de sentimentele
altora. Pentru a interactiona
eficient cu ceilalti, trebuie sa
ajustati si sa Imbunatatiti continuu
abilitatile de comunicare.

Fii adaptabil si
curios.

Abilitatea de a se adapta la noile
situatii este un mare atu in
rezolvarea problemelor. Deoarece
aceste abilitati sunt rare la alti
profesionisti, este vital sa le
dezvoltam.

Asteapta-te la ce e
mai rau.

O problema are implicatii si exista
diverse solutii, fiecare avand o
concluzie unica. Nu respinge sau
nega existenta lor. Alegeti
alegerea cu cele mai relevante
implicatii pentru scenariu.

Examinati interiorul dvs.

In loc sa-i critici pe altii, examineaza-ti implicarea in
n situatie. Nu mai contribui la situatie prin intelegerea
si controlul propriilor emotii si comportamente.

Alegeti daca doriti
sa gasiti solutii
sau probleme.

Terminarea unui eveniment poate
fi denumita o solutie la o problema
produsa de acesta. Chiar daca
remediati o problema, aceasta
poate reapare. Rezolvarea unei
probleme Tnseamna corectarea
sau incercarea de a eradica sursa
acesteia.
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:%N Studii de caz

Cazul

Unul dintre cele mai mari grupuri bancare din Africa si-a extins amprenta prin achizitii.
Dinamica in schimbare a industriei a insemnat ca grupul a trebuit s& se miste rapid
pentru a integra afacerile si a adopta tehnologii cheie si pentru a satisface cerintele tot
mai mari ale clientilor pentru servicii bancare digitale. Accelerarea cresterii ar necesita
construirea celei mai bune platforme bancare din Africa.

Provocarea

Tn timp ce banca avea o Academie de Leadership care asigura dezvoltare managerilor,
abordarile traditionale ale dezvoltarii leadershipului nu mai satisface nevoile
organizatiei. Academia de Leadership avea nevoie de o abordare actualizata, care sa
fie axata pe afaceri, cu capacitatea de a oferi managerilor o mentalitate agila si de a le
imbunatati abilitatile pentru a stimula inovatia si transformarea digitala.

Rezultatul

Odata cu procesul de rezolvare a problemelor pe care |-au urmat, au venit cu solutii
iesite din cutie si, in cele din urma, efortul de formare a imbunatatit abilitatile de
conducere ale participantilor, le-a oferit o intelegere mai profunda a strategiei bancii si
le=a.imputernicit sa-executessirategiamde transfornfage digitala a compghiei.

Cazul

in urma cu cativa ani, MANA de San Diego a decis s& facd mai mult pentru a ajuta
femeile latine sa avanseze in carierd si sa-si serveasca comunitatile, deoarece sunt
subreprezentate in conducerea afacerilor, civice si guvernamentale.

Provocarea

Aceste femei sunt adesea primele din familile lor care urmaresc o mobilitate
ascendenta. S-ar putea sa le lipseasca modele si mentori care sa-i ajute sa se
pregateasca si sa-si navigheze in cariera. Ei pun adesea familia pe primul loc si joaca
un rol de sprijin in fundal. MANA a vrut s& le imputerniceasca latinelor sa-si stabileasca
obiective ambitioase, s& comunice mai intentionat, sa realizeze mai mult profesional si
sa devina lideri de afaceri si de comunitate.

Rezultatul

Cu procesul de rezolvare a problemelor pe care l-au urmat, au creat un program unic de
conducere care este transformational. Femeile latine vin cu increderea si abilitatile
necesare pentru a atinge obiective profesionale mai ambitioase. Dincolo de succesele
individuale, MANA se concentreaza pe promovarea bunastarii sociale si economice, pe
masura ce latinele imputernicite devin lideri comunitari.
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https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/pan-african-banking-institution-drives-digital-transformation-with-leadership-development/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/pan-african-banking-institution-drives-digital-transformation-with-leadership-development/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/pan-african-banking-institution-drives-digital-transformation-with-leadership-development/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/pan-african-banking-institution-drives-digital-transformation-with-leadership-development/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/pan-african-banking-institution-drives-digital-transformation-with-leadership-development/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/pan-african-banking-institution-drives-digital-transformation-with-leadership-development/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/pan-african-banking-institution-drives-digital-transformation-with-leadership-development/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/inspiring-latinas-to-become-leaders/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/inspiring-latinas-to-become-leaders/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/inspiring-latinas-to-become-leaders/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/inspiring-latinas-to-become-leaders/
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{;\” Practica

Activitati si jocuri de grup de rezolvare a problemelor

Rezolvarea problemelor

Cel mai bun

Informatii

pentru Ce este? activitate/joc suplimentare
Virtual Code Break Echipe la Folosind o  solutie inteligentd  de Virtual Code
distanta videoconferinta, echipele virtuale concureaza Break
una Tmpotriva celeilalte pentru a indeplini
provocarile, a raspunde la intrebari triviale si a
rezolva probleme de creier!
Jocul Letting Go Echipe mici Este un joc de meditatie si antrenament de Jocul Letting
mindfulness pentru a-i ajuta pe colegii de Go
echipa sa prospere sub presiune si sa reduca
stresul In procesul de rezolvare a
problemelor. Sarcinile jocului Letting Go
sporesc rezilienta, atentia si colaborarea.
Stranded Echipe Tn Stranded este activitatea de grup perfecta de Stranded
persoana rezolvare a problemelor, bazata pe scenarii.
Usile biroului sunt incuiate si, evident, echipa
ta nu poate doar sa le doboare sau sa sparga
geamurile.
Ce ai face? Echipe Este jocul de intrebari ipotetice care face Ce aiface?
distribuite echipa ta sa vorbeasca si sa faca
brainstorming despre ceea ce ar face intr-o
varietate de scenarii distractive, intrigante si,
uneori, ciudate
Rezolvati cazul Echipe la Revolvati cazul este un joc clasic WhoDonelt, Rezolvati
distanta care ii obliga pe angajati sa se bazeze pe cazul

inteligenta lor colectiva pentru a opri un
criminal ucigas mort in drumul lui! Angajatii de
la distanta si navetistii de birou isi pot uni
fortele pentru a pune capat acestei rafale de
crime.

SMiC®

Sftaturi & trucuri

1. Dans:

procesarea neuronala si poate ajuta la
construirea de noi cai cerebrale pentru a ocoli
blocajele creierului saracit de dopamina, potrivit
cercetarilor publicate 1n revista Neuron.
Efectuarea unor stiluri de dans mai improvizate,
cum ar fi hip-hop sau tap, va poate ajuta sa
dezvoltati o gandire divergenta (abilitatea de a
veni cu diverse solutii la o problema).

Joaca jocuri de logica: Puzzle-urile logice si
jocurile precum Rubik's Cube sunt grozave
pentru a va antrena creierul. Cand jucati sah,
Sudoku sau alte activitdti de stimulare a
creierului, metoda castigatoare implica
rezolvarea problemei Thapoi, nu finainte.
Practicati puzzle-uri de logica si alte jocuri pentru
a va perfectiona abilitdtle de rezolvare a
problemelor si pentru a va intari creierul.

Exercitiu pentru muzica: Pacientii aflati in
reabilitare cardiaca au fost examinati cu privire la
fluenta lor verbala dupa ce s-au antrenat cu
muzica sau fara ea. Rezultatele au aratat ca cei
care s-au antrenat in timp ce ascultau muzica s-
au imbunatatit semnificativ mai mult decat cei
care s-au antrenat in tacere la testele de fluenta
verbala.

Pastrati un ,jurnal de idei” cu dvs. tot timpul,
astfel incat sa puteti nota gandurile esentiale, sa
notati experientele personale, sa faceti schite si
sa explorati idei noi.

Practicati yoga: Studile demonstreaza ca
combinarea constientizarii corporale, a respiratiei
si a meditatiei in timpul practicii yoga
imbunatateste performanta cognitiva.

Urmariti efectul Cheerios: Este numele dat de
fizicieni a ceea ce se intdmpla cand ultimii cativa
cheerios dintr-un castron se lipesc unul de
celalalt in mod constant. Se intampla din cauza
tensiunii superficiale. Recomandari: Daca va
simtiti stresat in timp ce Tncercati sa rezolvati o
problema, sprijiniti-va de persoanele care va sunt
apropiate pentru sprijin. Pune-ti increderea in alfi

Folositi aceste zece sfaturi creative pentru a imbunatati abilitatile de rezolvare a problemelor, pentru a
dezvolta moduri mai strategice de gandire si pentru a va antrena creierul sa faca mai mult.

7. Brainstorming: Cooperati unul cu celalalt

pentru a finaliza proiectul. Pentru a vizualiza mai
bine problema, utilizati 0 imagine
vizuala a problemei si solutii alternative.

mentale ajuta la concentrarea mintii, stimuleaza
activitatea creierului si Tmbunatatesc gandirea
creativa. De asemenea, produc idei noi pentru
soluti. In cartografierea mintii, problema
dumneavoastra ar trebui sa fie conceptul central.
Luati in considerare adaugarea de ,ramuri
majore” care includ toate cauzele posibile ale
problemei. Folositi ,subramuri” pentru a afla mai

multe, o : . :
Creati ,Distanta fizica™ Este important sa-| creati

pentru a atinge acest obiectiv. In conformitate cu
, este ,orice

lucru pe care noi nu simtim ca se intampla acum,

aici si pentru noi insine”. Puteti face acest lucru
considerand situatia din punctul de vedere al
altei persoane sau respingand-o ca fiind
neplauzibild. Cresterea distantei mentale dintre
noi si problema noastra creste numarul de solutii
inventive, potrivit cercetarilor. Oamenii de stiinta
au descoperit asta. Cresterea capacitatii noastre
de a rezolva probleme are loc atunci cand
gandim mai abstract, ceea ce ne permite sa
facem conexiuni neasteptate intre subiecte
aparent neinrudite.

Joaca fotbal: S-a gasit o legatura intre noi

. Cénd suntem
angajati intr-o activitate, creierul nostru comuta
rapid intre miscare, anticipare, intrigi, reactie si
performanta. Cantitatea de energie mentala
necesara pentru a indeplini toate aceste sarcini
simultan este uriasa. Atunci cand planificam,
rationam, ne urmarim actiunile si rezolvam
probleme in acelasi timp din viata profesionala,
acest lucru poate fi comparat cu acesta.
Concluzia este ca, daca practicati sporturi cu
miscare rapida, cum ar fi fotbalul, va antrenati
creierul sa gandeasca, sa proceseze si sa
reactioneze mai rapid la situatii.

oameni, in special In cei din sectoare ncg
foarte diferite. Faceti un lant de conexiu
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https://www.outbackteambuilding.com/remote/virtual-code-break/
https://www.outbackteambuilding.com/remote/virtual-code-break/
https://www.thegogame.com/team-building-activities/mindfulness-letting-go-game
https://www.thegogame.com/team-building-activities/mindfulness-letting-go-game
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
http://www.theguardian.com/tedx/peter-lovatt-dance
https://imindmap.com/articles/how-to-use-mind-maps-for-problem-solving/
https://imindmap.com/articles/how-to-use-mind-maps-for-problem-solving/
https://imindmap.com/articles/how-to-use-mind-maps-for-problem-solving/
https://imindmap.com/articles/how-to-use-mind-maps-for-problem-solving/
https://www.ayoa.com/imindmap/articles/how-to-use-mind-maps-for-problem-solving/?utm_medium=301&utm_source=imindmap.com
http://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
http://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
http://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
http://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
http://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
http://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
http://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
http://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
http://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731
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Lista de verificare Thainte de a incepe

incepe’;i cu lista de verificare a actiunilor (2) pentru a urma un proces structurat de
rezolvare a problemelor.

Lista de verificare a actiunilor

1. Definiti si intelegeti problema

Cand ati fost notificat cu privire la o problema, verificati ce a mers prost. Folositi date statistice O
de rutina, intalniri de progres, scheme de recomandare, rapoarte si feedback pentru a identifica
problema.

2. Evalueaza amploarea problemei

Determinati urgenta problemei. Este urgent sau poate astepta saptamani, luni sau chiar ani? O
Luati in considerare daca este necesara o solutie rapida (,fix-it") sau o solutie optima (,do-it”).
Aceasta va decide sfera problemei si remedierea.

3. Adunati informatii relevante

Adunati faptele critice punand intrebarile potrivite persoanelor potrivite, si anume ce, de ce, O

cum, unde, cine si cand?

e Care este problema?

*  Ce nu este o problema?

* Unde este localizata problema?

* Unde nu este localizata problema?

* De ce apare problema?

» Cand apare problema in evidenta?

* Cand problema nu este in evidenta?

* Cine este afectat de ea?

* Cine nu este afectat de ea?

* Ce este diferit la cei afectati?

*  Ce lucruri sunt afectate de problema?

e Ce lucruri nu sunt afectate? de exemplu, capacitatea
masinii.

4. |dentificati cauzele fundamentale

A pune intrebarile potrivite va ajuta la identificarea cauzei: Q
* Cand a aparut prima data problema?

* Ce s-aschimbat?

* Ce madificari ar putea fi relevante?

5. Testeaza ipoteza

Elaboreaza o ipotezd pentru a testa exact ceea ce cauti si cum vei sti daca ai dreptate. O
Examinati datele pe care le-ati adunat la pasii 1-4 pentru a vedea daca motivul se potriveste
bine cu cum, unde, cand si pe cine afecteaza problema.

6. Implicati-i pe altii

Nu credeti ca trebuie sa rezolvati fiecare problema. Stabiliti cine este responsabil si delegati O
dupa cum este necesar. Acest lucru poate presupune angajarea de expertiza sau solicitarea de
ajutor. Organizati o sesiune de brainstorming pentru a explora toate optiunile.

Mlc
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7. Luati in considerare solutia/solutiile propuse

Nu va lasati pacalit de remedieri rapide. Pot exista mai multe solutii, unele mai potrivite decét
altele. Este timpul sa trecem de la analiza problemei la luarea deciziilor. Luati in considerare
rezultatele deciziilor dvs. de rezolvare a problemelor.

+ Solutia propusa va impinge problema mai departe?

+ Ce ar putea merge prost?

+ Ce impact, daca este cazul, va avea solutia propusa asupra altor domenii?

+ Sicatde grave ar fi consecintele?

Chiar daca ,cel mai bun” inseamna doar ,mai bun decét ceilalti”, retineti ca este posibil sa nu
existe o optiune optima.

8. Testati solutia propusa

Ideea trebuie testata. Acest lucru se poate face mental sau fizic.

+ Testati mental teoria creand diverse scenarii si comparand rezultatele.

+ Sau, daca este posibil, testati solutia intr-un scenariu real.

+  Cand sunteti multumit de performanta solutiei, creati un plan cu un calendar de actiuni, cine
este responsabil pentru ce si cand.

9. Sustine-ti decizia

Solutia recomandata de dvs. va necesita probabil resurse de implementat in cadrul companiei.
Alegeti o modalitate de a prezenta faptele pe care altii le pot intelege, de exemplu , analiza
SWOT. Promovati-va conceptul cu incredere pentru a-l realiza.

0. Moniorizaf rezutatele
O

10. Monitorizati rezultatele

O problema este rezolvata numai atunci cand solutia este implementata cu succes. Fiti cu ochii
pe constatari si reevaluati situatia pentru a evita problemele viitoare. Continuati sa testati si sa
revizuiti performanta acestuia pentru a va asigura ca ramane cea mai buna optiune.

Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online
e https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
e https://the-happy-manager.com/article/problem-solving-activity/

Link-uri utile
e https://asq.org/quality-resources/problem-solving
* https://instagantt.com/project-management/what-is-problem-solving-definition-and-examples

Videoclipuri
¢ Realizarea conexiunii, Jack ReVelle, bursier si autor ASQ
e Facerea ideilor vizibile: cheia rezolvarii problemelor in secolul 21

Articole

* O.idee buna: niste sfaturi intelepte

« Rezolvarea problemelor de calitate a diagnosticului: un cadru conceptual si sase strateqii
* Weathering The Storm

+ Intrebérile potrivite

* Rezolvarea problemei

Carti

¢ Root Cause Analysis: The Core of Problem Solving and Corrective Action

e The Quality Toolbox

¢ Introduction To 8D Problem Solving: Including Practical Applications and Examples
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https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://asq.org/quality-resources/problem-solving
https://asq.org/quality-resources/problem-solving
https://asq.org/quality-resources/problem-solving
https://asq.org/quality-resources/problem-solving
https://asq.org/quality-resources/problem-solving
https://asq.org/quality-resources/problem-solving
https://asq.org/quality-resources/webcasts/making-the-connection-webcast?id=383cabd42a6c4f23b082ce841fce87c5
https://www.youtube.com/watch?v=IWySwN-9MAo
https://www.youtube.com/watch?v=IWySwN-9MAo
https://asq.org/quality-progress/articles/one-good-idea-some-sage-advice?id=b45d7daa451e43b09f65f31b4a0a55ef
https://asq.org/quality-progress/articles/one-good-idea-some-sage-advice?id=b45d7daa451e43b09f65f31b4a0a55ef
https://asq.org/quality-resources/articles/diagnostic-quality-problem-solving-a-conceptual-framework-and-six-strategies?id=a77c7e487d6d44cba382113b653bfd06
https://asq.org/quality-resources/articles/diagnostic-quality-problem-solving-a-conceptual-framework-and-six-strategies?id=a77c7e487d6d44cba382113b653bfd06
https://asq.org/quality-progress/articles/try-this-today-weathering-the-storm?id=2540416f662942fc9b8faea695c9db74
https://asq.org/quality-progress/articles/try-this-today-weathering-the-storm?id=2540416f662942fc9b8faea695c9db74
https://asq.org/quality-progress/articles/back-to-basics-the-right-questions?id=ca4861cf895845329e03f8cbe5857473
https://asq.org/quality-progress/articles/back-to-basics-the-right-questions?id=ca4861cf895845329e03f8cbe5857473
https://asq.org/quality-progress/articles/back-to-basics-solving-the-problem?id=aa9b7da9eafa40f3ad26eb9cb830185b
https://asq.org/quality-progress/articles/back-to-basics-solving-the-problem?id=aa9b7da9eafa40f3ad26eb9cb830185b
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1557
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1557
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1224
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1224
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1531
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1531
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1. Descrierea de

Gandirea critica este activitatea
mentala disciplinata de evaluare a
argumentelor sau propozitiilor si
emiterea de judecati care pot ghida
dezvoltarea credintelor si luarea de
masurit.

Se bazeaza pe capacitatea de a
judeca credibilitatea surselor, de a
evalua argumentele si de a distinge
intre fapte si opinii. Procesul Gandirii
Critice are loc pe baza informatiilor si
datelor obtinute din diverse surse.
Apoi, individul poate interpreta si
informatii pentru a lua

sintetiza
decizii informate si a trage concluzii.

aAndirii
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ontrazice $i infirma; nici s&
redeti si luati de bun; nici sa
discursul; dar s& cantareasca
Si sé ia in considerare.

- Francis Bacon

Despre ce e vorba?

Procesul gandirii critice este caracterizat de valori
universale, cum ar fi precizia, claritatea, acuratetea,
consistenta, relevanta, corectitudinea, profunzimea,
amploarea si impartialitatea.

Formarea opiniei se bazeaza pe o analiza atenta si
sistematica a opiniilor si opiniilor altor persoane.
Rezultatul analizei este o baza pentru dezvoltarea
propriilor opinii, Tn locul acceptarii necritice a
credintelor si judecatilor altora.

Pe masura ce complexitatea lumii pare sa creasca
intr-un ritm accelerat, exista o tendinta mai mare de
a deveni absorbitori pasivi de informatii. Gandirea
criticd va va ajuta sa faceti in mod activ alegeri
personale despre ce sa acceptati si ce sa
respingetiz.

1 W. Huitt, “Critical Thinking: An overview,” in Revi- sion
of papaer presented at the Critical Thinking Confer- ence,
Gordon College, Barnedville, GA, 1998.

2 M. N. Browne si S. Keeley, “Asking the right
questions: A guide to critical thinking,” Prentice Hall,
Mahwah, NJ, 1997.
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Gandirea critica dezvolta abilitati de gandire logica,
dobandirea activa a cunostintelor, rationamentul si
posibilitatile de interpretare. Un alt element
important al construirii gandirii critice este invatarea

solida a elementelor de retorica, logica si
lingvistica.

Indivizii, dar si organizatile pot raspunde la o
schimbare Th doua moduri. Raspunsul poate fi
reactiv — ca reactie la o anumitd schimbare, sau
proactiv — inainte de o schimbare. Organizatii

care analizeaza datele provenite din mediu ntr-un
mod critic pot aplica cu succes abordarea proactiva.

yDiscutdm cazul, situatia si formuldm problemele si
impreund, ca o echipa multidisciplinara, venim cu
decizia.”

- Psiholog consiliere, ONG in
domeniul refugiatilor si imigratiei — Romania®

Care sunt beneficiile gandirii critice?

Dezvoltarea abilitatilor de gandire critica este extrem
de benefica pentru orice domeniu de activitate. La
urma urmei, fiecare zona are nevoie de oameni care
pot rezolva problemele in mod eficient prin
colectarea sistematica de informatii despre o
problema, generarea de idei suplimentare care
implica o varietate de perspective si evaluarea
informatiilor folosind logica.

Puteti experimenta astfel de avantaje prin
dezvoltarea abilitatilor de gandire critica*.

Gandirea critica va intareste abilitatile de leadership

* Gandirea critica le permite liderilor de la fiecare
nivel sa inteleaga impactul deciziilor lor.

« Gandirea critica este exact ceea ce este necesar
pentru ca un lider sa conduca corect si prin
exemplu, asigurdnd alinierea fintre valorile
personale  si  obiectivele  organizationale,
crescand responsabilitatea pentru rezultate in
intreaga organizatie.

Gandirea critica va deschide la schimbare

* Schimbarea este o parte integranta a vieti
noastre si a organizatiilor noastre contemporane;
este permanenta si se refera la toate subiectele.

* Gandirea critica implica analizarea problemelor
si gasirea de idei. Gandirea critica va permite sa
vedeti posibilitati in probleme. Analizarea datelor
provenite din mediu intr-un mod critic, poate
aplica abordarea proactiva.

Gandirea critica va mareste abilitatile analitice

+ Abilitdtile analitice Tmbunatatesc procesul de
evaluare a credibilitatii unei surse, alegeri sau
metode recunoscute de aplicat, estimarea
riscului  si aplicarea evaluarii nevoilor de
precautie.

+ Abilitdtile simplifica rezolvarea problemelor si
tragerea de concluzii, precum si deductia,
inducerea si evaluarea corectitudinii.

Gandirea critica imbunatateste abilitatile de invatare

+ Gandirea critica va Tncurajeaza sa va familiarizati
Cu 0 gama larga de opinii despre o anumita
problema. Asadar, inveti despre informatii noi,
idei noi si personalitdti cu care Tmpartasesti
aceleasi obiective.

Gandirea critica imbunatateste abilitatile de co-
creare

» Organizatile sunt constiente de numeroase
amenintari potentiale; sunt capabili sa defineasca
cele mai mari provocari de naturd economica si
sociala. Analiza critica permanenta a mediului
intern si extern permite conceptualizarea Si
evaluarea situatiei actuale.

3 S.G.o0.T.a.l. (SoG-TIM), “Entrepreneurial and Co-
creation skills handbook,” Erasmus + program, 2016.

4 T.b.s. community, “9benefits of Critical Thinking
Explained”, https://www.theblacksheep.community/bene-_fits-of-

critical-thinking/, 2021
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2. Trusa de
Instrumente

]

Ghid pas cu
pas°

Subiectul/problema pe care doriti
sa o explorati. Scrieti cuvinte
cheie in mijlocul unei foi de hartie
sau al unui document gol.

5 K. Thng, ,Gandirea critica

Cu studiu de caz,” https://www.slide-
share.net/KarynThng/critical-think- ing-
slides.
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intrebati-va CE.

Incepand cu intrebarea CE va va
ajuta sa introduceti subiectul,
sfidandu-I cu termenii
dumneavoastra si va permite sa
identificati posibile probleme.

Folositi CINE, CAND
si UNDE
intrebari.

Acest lucru va oferi material de
context sau de decor, care este
utl  si  pentru o sectiune
introductiva.

Utilizati
Intrebarea
CUM.

CUM necesita luarea  n
considerare a modului In care
ceva functioneaza sau
functioneaza (de exemplu,
procese si proceduri). Acest lucru
va duce de la o géandire
descriptiva la o géandire mai
analitica.

Utilizati
Intrebarea
DE CE.

Incercarea de a raspunde la
intrebarea DE CE va Timpinge
abilitatile analitice si mai departe.
Va face sa gasiti motive, explicatii
sau cauze. Ganditi-va la toate
intrebarile posibile legate de ,de

ce.

Folositi
intrebarea DACA.

Intrebarile  ,Dar  dacd” va
directioneaza catre evaluarea
informatiilor pe care le-ati adunat
— pentru a lua n considerare
posibilele implicatii sau rezultate
ale unei anumite actiuni (chiar
viitoare).

Utilizati intrebarea CE URMEAZA.

intrebarea “ce urmeazd” va determind sa luati in
| considerare si sa planificati actiuni mai specifice care
ar putea fi necesare.

Folositi intrebarea
DE CE.

,De ce” este intrebarea cheie
pentru o evaluare. Va face sa va
ganditi la valori, sens si
semnificatie. Va ajutd sa va
ganditi, sa va justificati propria
pozitie si sa discutati implicatiile
acesteia.
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:%N Studii de caz®
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Cazul

Acest studiu de caz aratd modul in care o companie conglomerata foloseste gandirea
criticad pentru a se asigura ca este pregatita sa incorporeze cele mai bune practici si sa
obtina KPI-uri maxime.

Provocarea Cazul

Dt i 11 % Compania trebuie sa ramana la varful noilor abordari stiintifice si sa-si extinda abilitatile

de baza pentru a mentine rentabilitatea investitiei proiectului. Acest studiu de caz examineaza modalitatile in care sapte teatre din Statele Unite au

folosit abordarea gandirii critice pentru a creste veniturile si a mentine preturi accesibile.
Ei valorifica emisiunile cu cerere mare, mentinand n acelasi timp programele accesibile
tuturor publicului. Pentru a atinge acest echilibru, teatrele variaza preturile dupa mai

Rezultatul multe criterii.
. Strategia lor de management al inovatiei presupune desfasurarea unei elite creative cu
= experientd pentru a prelua conducerea cu proiecte noi. Acest grup foloseste inovatia
~ deschisa si abordarile de cercetare tehnologica corporativa pentru a crea o imagine — Provocarea
clara asupra locurilor in care ar trebui concentrate eforturile de inovare. Odata ce 5 y
imaginea clara este obtinutd, Samsung se apropie de organisme relevante stiintifice, . ‘ ) Teatrele ofera abonament pentru mai multe spectacole intr-un sezon. Cu toate acestea,
tehnologice sau corporative care pot oferi expertiza si resursele necesare pentru a - ’ abonamentele acopera doar o parte din costuri si sunt in scadere de la inceputul

realiza acest lucru. . r secolului.

Rezultatul

Scaderea abonamentelor inseamna ca teatrele trebuie sa indeplineasca o cantitate din

ce in ce mai mare din veniturile si cerintele de public prin vanzari cu bilete unice.

' Grupurile chestionate folosesc o varietate de metode pentru a comercializa bilete unice.
=0 A Unele ajusteaza preturile in functie de locatia scaunului, de popularitatea anticipata a
spectacolului sau de ziua si ora spectacolului. Unele ofera reduceri directionate pentru

< a ocupa locuri, pentru a maximiza veniturile sau pentru a atrage un anumit grup
. demografic. Tn acelasi timp, pe masura ce ajusteaza preturile, teatrele trebuie si fie

T o T I"”"r' o == atentla modurile in care biletelg’cu reducere afecteaza perceptia marcii.
> Al St : 'y

N‘
i -
- 4 'ﬁ - /'r
X i y
- % e —— -~

6 S. Medley, “Five Outstanding Examples of Innovation in Business,”

, 2019.
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Practica

Abordari ale gandirii critice?

La fiecare nivel al rolului dumneavoastra de conducere, aveti acces la o varietate de abordari care va pot
ajuta sa veniti cu idei noi si sa gasiti solutii la dificultati sau bariere. Au fost evidentiate cele care credem ca
ti-ar fi de mare ajutor, alaturi de situatiile in care credem ca ti-ar fi de mare ajutor. Aceasta nu este deloc o
listd cuprinzatoare; existd o multitudine de alternative. Indiferent care alegeti, ar trebui sa se bazeze pe
situatia n care va aflati sau pe problema sau intrebarea pe care o aveti.

Scopul abordarii gandirii critice

Gandire analitica

Pune intrebari de baza

Chestionati ipotezele de
baza

Fii constient de procesul
tau mental

Incercati sa inversati
lucrurile

Evaluati dovezile existente

Amintiti-va sa ganditi
singur

Nimeni nu gandeste critic
100% din timp

1. 7 moduri de a va

imbunatati abilitatea de a

incercati aceste sapte exercitii pentru a mbunatati gandirea critica
pentru o problema, pentru a gasi cea mai buna solutie, abordarea
primului pas. Nu ar trebui sa explorati niciodata problema din unghiul
de~cunoastere. Descoperiti in profunzime aceasta margine, desi ar
ttebui sa-l aplicati in modurile tale, fii critic si poti sa faci (si sa
arganizezi) sa pui intrebarile potrivite.

pioblemei.

7 C. I. Geek, “7 Ways to Improve Your Critical Thinking,”

Cel mai bun pentru culegerea si descompunerea informatiilor in mici bucati care ajuta
la intelegerea acesteia.

Cautati mai intai solutii simple. Uneori, o explicatie devine atat de complexa incat
intrebarea initiald se pierde. Pentru a evita acest lucru, utilizati si reveniti continuu la
intrebarile de baza pe care le-ati pus cand v-ati propus sa rezolvati problema, de
exemplu, lata cateva intrebari de baza cheie pe care le puteti adresa atunci cand
abordati orice problema: Ce stiti deja? De unde stii ca? Ce incerci sa demonstrezi, sa
infirmi, s& demonstrezi, sa critici etc.? Ce treci cu vederea?

Cand te gandesti la o problema, pune intotdeauna la indoiald presupunerea de baza
si evalueaza-ti critic convingerile.

Acest proces va permite sa evitati scurtatura mentald si sa evidentiati prejudecatile
cognitive si prejudecatile mentale. Imbunatatirea obiectivitatii deciziilor si solutiilor
dumneavoastra

Aceasta este o solutie excelenta atunci cand va simtiti blocat intr-o problema. Poate
parea evident ca X provoaca Y. Ce se intampla daca Y provoaca X?

Cand incercati sa rezolvati o problema, este intotdeauna util s va uitati la alte lucrari
care au fost facute in aceeasi zona. Nu exista niciun motiv sa incepi sa rezolvi o
problema de la zero atunci cand cineva a pus deja bazele.

Pentru a rezolva probleme complexe este util sa ne ascultdm doar gandurile si s&
uitam opiniile altora. Nu fi prea increzator, dar recunoasteti ca gandirea pentru tine
este esentiala pentru rezolvarea problemelor dificile

Nu poti gandi critic tot timpul si este Tn reguld. Gandirea critica este un instrument pe
care ar trebui sa 1l utilizati atunci cand trebuie sa luati decizii importante sau sa
rezolvati probleme dificile, dar nu trebuie sa ganditi critic la toate.

2 3.
Daca trebuie sa intelegeti un
argument, evaluati argumentele

pro si contra, evaluati si ponderati
opinile si informatile diverse.
Puteti utiliza instrumentul de
interfata Rationale.

pana la radacina

SMice
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Sfaturi & trucuri

Lasa-ti egoul deoparte

A avea o idee, 0 opinie nu este gresita. Important
este sa fii deschis catre noi perspective si sa ai
grija sa nu te grabiti in formarea opiniilor. A fi
capabil sa asculte si sa evalueze subiectul din
diferite unghiuri este ceea ce te face un mare
lider.

Decideti ce credeti si de ce credeti asta. Notati-
va ,Cred pentru ca” propozitii astfel incat sa va
puteti clarifica ideile, sa generati interes pentru

noi subiecte si sa va extindeti orizonturile.

Niciodata nu incetati sa invatati. Inconjurati-va cu
lecturi interesante, faceti-va timp pentru hobby-
uri si timp liber. Deschideti-va mintea si faceti
lucruri diferite, astfel incat sa aveti ocazia sa
vedeti diferite puncte de vedere si complexitati.

Fiti curios. incercati s& priviti lucrurile ca si cum
ar fi prima data cand le vedeti. Ganditi-va la
modul Tn care ati explorat lucrurile cénd erati
copil.

Cautati alte opinii si mai multe dovezi. S-a
schimbat parerea dvs. despre un subiect? Nu ati
fost de acord cu privire la modul in care ati gandit
acest subiect in trecut? De ce? Ce v-a
determinat sa credeti altfel? Scopul acestor
intrebari este de a gasi alte moduri de a gandi
despre acest subiect.

8

S. F. University, “Being a critical thinker: Basic approaches to critical thinking,”

Nu sariti la concluzie

Faceti-va timp pentru a evalua o perspectiva
diferita. Trebuie sa verificati informatii folosind
mai multe surse si sa puneti multe intrebari,
pentru a clarifica fiecare parere. Amintiti-va, nu
exista intrebari stupide pentru un ganditor critic.

Fiti flexibil Tn géandire, pentru a nu exclude nicio
idee, chiar si pe cele mai nebunesti. Fiecare idee
are propriile sale avantaje si dezavantaje de luat
in considerare.

Nu va fie teama sa intrebati, puneti intrebari
inspiratoare si adresati-le tuturor, de la colegi
pana la prieteni si familie si chiar copii.
Raspunsurile lor ar putea sa va inspire si sa va
ofere acces la noi cunostinte.

Fa-ti timp pentru a distinge diferite perspective,
faceti o listd cu argumente pro si contra
/ placeri si antipatii pentru fiecare perspectiva. In
cele mai multe cazuri, pot exista argumente care
va pot placea si argumente cu care este posibil
sa nu fiti de acord in fiecare perspectiva.
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Lista de verificare Thainte de a incepe

Folositi aceasta lista de verificare® pentru a evalua dimensiunea gandirii critice a
proiectului echipei la locul de munca.

Evaluare

Dimensiune Puternic Adecvat De imbunatafit

Diversitatea stilurilor

Intotdeauna evaluez riguros toate dovezile importante oferite

Ofer in mod activ date sau informatii noi pentru a fi luate in

considerare Examinez dovezile si intrebarile acuratetea si

relevanta

SMIGMSVMICN
Ol000I0
Ol000I0

Sunt capabil s recunosc si sa descriu partinirea

Disting, compar sau contrastez diverse puncte de vedere si/sau concluzii alternative

Imi analizez amanuntit (sistematic si metodic) propriile presupuneri

SN
O

O10]10]100MO O 1OmO0 O 00|00

Evaluez cu atentie relevanta contextelor atunci cand prezint o pozitie

Abordez diverse perspective dintr-o varietate de surse pentru a califica

analiza
aRatZa

Verific daca analogii sau metafore sunt folosite eficient

SNISMECNSCNERN

Verific dacéa analiza altor pozitii este corecta si respectuoasa

Articulati perspective personale despre probleme sau probleme complexe

De obicei identific si discut concluziile

De obicei identific si discut implicatiile si consecintele concluziilor

Ofer intotdeauna raspunsuri convingatoare la obiectii si la pozitiile rivale

Gandire critica in echipa mea

SNERVIIRN
OO 01000 O 1OMO0 0O 0O

Angajatii/colegii mei au capacitatea de gandire critica

Organizatia mea promoveaza modalitati de dezvoltare a abilitatilor de
gandire critica

Am descoperit deja domeniile organizatiei in care lipseste gandirea
critica

Mecanismele de co-creare ale organizatiei mele au aplicat deja Abordarea
Gandirii Critice

Organizatia mea incurajeaza inovatia deschisa si dialogul intern si extern
permanent

SNEECVERCNEICNIN

9 Universitatea OM, ,Critical Thinking @ UM Assessment Checklist ”,https://irep.olemiss.edu/wp-
content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Checklist.pdf.
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Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online

e https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
« https://blog.futurefocusedlearning.net/critical-thinking-tools-blooms-taxonomy
e https://www.mindtools.com/pages/article/newTED 95.htm

Link-uri utile
e http://www.criticalthinking.org//

* https://tc2.cal
¢ https://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/

Videoclipuri

» 5 sfaturi pentru a va imbunatati abilitatile de gandire critica
* Cum sa predati gandirea critica

e Logica si gandire critica

Articole

e https://www.gre.ac.uk/articles/ils/critical-thinking

« https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=%2Farticle%2Fcampus-recruitment%2F- what-is-
critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793

Carti

+  Calling Bullshit

* Factfulness: Ten Reasons We're Wrong about the World--And Why Things Are Better Than You Think
e The art of thinking clearly

(@)
>
Z
=
A
m
(9]
Y
4
(2
>



https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindtools.com/pages/article/newTED_95.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newTED_95.htm
https://www.criticalthinking.org/
https://tc2.ca/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw
https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw
https://www.youtube.com/watch?v=x0vUsxhMczI
https://www.youtube.com/watch?v=x0vUsxhMczI
https://www.coursera.org/specializations/logic-critical-thinking-duke
https://www.coursera.org/specializations/logic-critical-thinking-duke
https://www.gre.ac.uk/articles/ils/critical-thinking
https://www.gre.ac.uk/articles/ils/critical-thinking
https://www.gre.ac.uk/articles/ils/critical-thinking
https://www.gre.ac.uk/articles/ils/critical-thinking
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=/article/campus-recruitment/what-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.amazon.it/dp/1250107814/ref=as_at?linkCode=gs2&tag=5books04-21
https://www.amazon.it/dp/1250107814/ref=as_at?linkCode=gs2&tag=5books04-21
https://www.amazon.it/dp/1250107814/ref=as_at?linkCode=gs2&tag=5books04-21
https://www.amazon.it/dp/1250107814/ref=as_at?linkCode=gs2&tag=5books04-21
https://www.amazon.it/dp/0062219693/ref=as_at?linkCode=gs2&tag=5books04-21
https://www.amazon.it/dp/0062219693/ref=as_at?linkCode=gs2&tag=5books04-21
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec

llitate

Flexi

4

- H
-

‘l
n

Y

.-

y

L [ [ [ [ [ [ [, [

B
|
|
|
|
|
|
|
y
|
|
|

Y|
d
H
H
B

| N

HEEEEEEEENEENEEDE
HEEEEEEENEENEEDE
HEEEF .
\
\
|
|
I
1

-------q




53

Abilitatile secolului XXI

1. Descrierea flexibilitatii

Cuvantul ,,flexibilitate” inseamna din
punct de vedere tehnic capacitatea
de a se indoi fara a se rupe.
Flexibilitatea inseamna
disponibilitatea si capacitatea de a-
si asuma noi responsabilitati. Nu
este doar o mentalitate ,,poate face”;
este, de asemenea, o atitudine ,va
face”. Pentru a fi cu adevarat
flexibil, ar trebui sa va ajustati
prioritatile pentru a raspunde
nevoilor organizatiei dvs.

Cand vine vorba de modul in care se
lucreaza, flexibilitatea este o tehnica
care pune accentul pe capacitatea si
pregatirea de a se adapta Ila

conditiile in schimbare. Flexibilitatea

in invatamantul superior aduce
beneficii atat formatorilor, cat si
studentilor acestora

flexibilitatea este o
gandire care se
capacitatea

Pe scurt,
abilitate de
concentreaza pe

41

ligenta poate fi méasuraté
prin capacitatea de a se
schimba.

- Albert Einstein

Despre ce e vorba?

Flexibilitatea este o calitate a personalitatii care
defineste capacitatea unei persoane de a se adapta
circumstantelor in schimbare si de a concepe
probleme si sarcini in moduri inovatoare si creative.
Cand circumstantele sau evenimentele neasteptate
obliga o persoana sa-si schimbe postura, punctul de
vedere sau angajamentul, acest atribut este folosit.

Mlc

54

Astazi, oamenii de stiinta, angajatorii Si
personalitatile publice considera ca sunt necesare
,abilitati flexibile” pentru executarea diferitelor
sarcini profesionale, Th special Th domeniul

comunicarii ,de la persoana la persoana”.

lata cateva motive pentru care flexibilitatea la locul
de munca este importanta:

* Flexibilitatea in finvatamantul superior este
benefica, deoarece 1i ajuta pe studenti sa se
simta mai apreciati, creand in acelasi timp
incredere si un mediu de lucru mai creativ.

Elevii care se simt apreciati la cursuri au sanse
mai mari sa studieze la capacitatea lor maxima.

Promoveaza autonomia studentilor, permitandu-
le sa-si aleaga propriile programe, proiecte Si
locatia de studiu.

Elevii sunt motivati si moralul este intarit de
flexibilitate, deoarece le ofera stimulente
interesante.

Oferirea unui program flexibil ajuta studentii sa
atingd un echilibru mai bun intre studiu si viata si
elibereaza stresul.

Care sunt beneficiile de a fi flexibil?

Din mai multe motive, flexibilitatea este esentiala in
viata de zi cu zi. A fi adaptabil ar putea Tmpiedica
atéat studentii, cat si profesorii sa devina coplesiti sau
sufocati de schimbare. Tn plus, in loc sa fii un
participant pasiv, vei avea 0 oportunitate mai mare
de a-si influenta propria crestere si viata personala.

latd cateva dintre beneficii:

Capacitate de adaptare la schimbare

A fi flexibil n viata ta te ajuta sa faci fata schimbarii
fara a suferi consecinte negative. Daca firma
dumneavoastra va cere sa efectuati ture de la miezul
nopti dupa ce ati lucrat 9-5, de exemplu,
flexibilitatea va permite sa faceti tranzitia fara efort.

Aveti grija la incertitudini

O situatie neasteptatd poate necesita adesea
flexibilitate. De exemplu, daca nu va simtiti bine,
poate fi necesar sa parasiti scoala mai devreme. In
aceasta situatie, trebuie sa raspundeti calm la
problema. De exemplu, ati putea lucra de acasa,
astfel incat sa va puteti gestiona toate sarcinile
simultan.

Pastrati-va locul de munca

In timp, predarea si afacerile se schimba.
Flexibilitatea ar putea ajuta profesorii si studentii sa
se dezvolte odata cu experienta de invatare. De
exemplu, daca publicatia dvs. tiparitd decide sa
devina digitala, flexibilitatea va poate permite sa va
adaptati stilul de jurnalism in timp ce lucrati pentru
editor.

Fericire in viata

Un alt avantaj al flexibilitatii este ca va permite sa
traiti o viata mai fericita. Flexibilitatea te poate ajuta
sa te simti mai putin stresat si sa te deschizi catre
noi experiente, care ar putea fi unul dintre secretele
unei vieti fericite sau al unei profesii prospere.

31vLIgix3and
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2. Trusa de
Instrumente

]

Ghid pas cu
pas

In mediile de astdzi, unde incertitudinea si schimbarea sunt comune, abilitatile de
flexibilitate a devenit o calitate din ce in ce mai apreciata.

Puteti face fata obstacolelor neprevazute rapid, calm si eficient daca sunteti adaptabil.
Flexibilitatea, pe de alta parte, nu inseamna doar adaptarea la evenimentele pe masura
ce apar. De asemenea, implica schimbari semnificative ih modul ih care gandim, lucram
si actionam.

Puteti deveni mai flexibil urmand acesti sapte pasi:

e

56

| | |
Fii deschis la Dezvolta-ti setul de Fi optimist.
minte. abilitati.
| | |
Stai calm. Planifica. Ai o retea de sprijin

puternica.
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Cazul Cazul

O companie de productie de alimente si bauturi, Kraft si filialele sale angajeaza
aproape 109.000 de angajati in peste 150 de tari. In SUA, Kraft are 62.000 de angajati
in 100 de fabrici; 59% dintre acesti angajati sunt lucratori cu ora.

Texas Instruments este o companie de tehnologie cu sediul in Dallas, care are
operatiuni de productie, proiectare sau vanzari in peste 25 de tari, cu o fortd de munca
globala de aproximativ 35.000 de angajati, inclusiv 19.400 in America. Tl se afla pe
locul 166 pe lista celor mai mari companii din SUA de catre revista Fortune in 2005, cu
venituri de 12,6 miliarde de dolari pentru anul fiscal 2004.

Provocarea

Nemultumirea angajatilor, in special in randul lucratorilor cu ora din fabricile de Provocarea

productie.

Dorinta angajatilor de flexibilitate, asa cum este evidentiata in evaluarile nevoilor.

Rezultatul Rezultatul

O politica de lucru flexibila ,ad-hoc”, care permite angajatilor sa lucreze cu programe
flexibile de lucru, saptamani de lucru comprimate si sa faca telecommuta ocazional. TI

v A

Un program flexibil de optiuni de lucru numit ,Adaptari rapide” pentru angajatii orar si
supervizorii de productie care lucreaza in unitati de productie 24/7. Sondajul de
satisfactie a angajatilor din 2003 a evidentiat o satisfactie imbunatatita a angajatilor cu
integrarea vietii profesionale.

mai eficienti, precum si o ,rezistenta la bancd” mai mare ca urmare a politicii sale de
lucru flexibile. Pe masura ce membrii echipei se ajuta unul pe altul in perioadele de
flexibilitate, ei dezvolta abilitati mai largi si mai diverse. Aranjamentele flexibile de lucru
au permis companiei sa se coordoneze mai bine cu operatiunile de peste mari si
partenerii de afaceri.

. .\
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Practica

Tehnici de flexibilitate

Flexibilitatea presupune mentinerea unui sentiment puternic de identitate si scop, mentinand in acelasi timp
o mentalitate deschisa, centrata pe echipa. lata sapte metode pentru a realiza acest lucru:

Scopul tehnicii de flexibilitate

Ajuta milenialii sa
rezolve
probleme.

Invatati
flexibilitatea n
mod explicit.

Invatati abilitatile
de auto-

Utilizati un raport
ridicat de laude si
corectii.

Asigurati-i pe
millenialii care
iubesc rutinele.

Anuntati-le inainte
sa aiba loc o
schimbare.

Construiti
parteneriate de
colaborare cu
mileniali si lideri de
afaceri mileniali.

Cunoaste-te.

Atunci cand milenialii refuza sa indeplineasca o sarcina sau sa indeplineasca o
solicitare, fereste-te de presupuneri. Sapa mai adanc cu persoana milenar pentru a
descoperi cauza principala a comportamentului. Daca millennialul refuza sa faca o
sarcina de scris, de exemplu, s-ar putea sa nu stie cum sa inceapa sau sa aiba
probleme cu motricitatea find. Demonstrati-va flexibilitatea lucrand cu millennials
pentru a gasi o solutie.

Pentru multi mileniali, inclusiv mileniali din spectrul autismului, beneficiile flexibilitatii
nu sunt imediat clare. Aruncd o lumind puternica asupra modului si de ce a
flexibilitatii, predand-o cu voce tare in timpul lectiilor de zi cu zi. Cand modelati
flexibilitatea Tn mod explicit Tn timpul rutinelor zilnice de clasa, milenialii vor vedea
cum se aplica in viata lor reald si cum ajuta la impiedicarea problemelor sa devina
insurmontabile.

Arétati milenialilor c& este in regula s& sustina ceea ce au nevoie. incercati niste
indemnuri blande pentru a ajuta un milenial sa-si descopere si sa-si vocalizeze

Tintegté-te la 4 laude pentru fiecare 1 corectie. Aceasta este o componenta cheie a
unei culturi comunitare flexibile si de sprijin: milenii sustinuti prin cuvinte si actiuni
pozitive au rezultate mai bune decéat milenii care experimenteaza un flux constant
de consecinte si corectii.

Respecta rutina milenialilor in loc sa le ceri sa o schimbe.

Majoritatea milenialilor se confrunta cu niveluri ridicate de stres in timpul unei
schimbari in rutina lor din mediul lor de viata zilnica — iar milenialilor stresati le va fi
foarte greu sa fie flexibili. Puteti ajuta prin pregatirea milenialilor din timp pentru
schimbare. Anuntati-le exact ce se va intampla si prezentati-le drept o oportunitate
grozava de a ,arata cum functioneaza flexibilitatea”

Trateaza milenialii ca parteneri activi in calea lor de conducere si asculta ce au de
spus. Optiuni de brainstorming pentru milenii blocati intr-o sarcina. Oferind
milenialilor o voce mai mare in aventura lor de conducere.

Reflectati la momentul in care aveti tendinta de a deveni mai rigid. Anumite
comportamente actioneaza ca declansatori pentru tine. Intelegerea propriilor
modele de comportament pentru a va imbunatati.

SMiCce
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Sfaturi & trucuri

Invingeti rezistenta la schimbare

* A astepta ca membrii echipei sa se adapteze automat
circumstantelor in schimbare poate fi o ,mare
intrebare”.

* Asadar, data viitoare cand se apropie o schimbare
majora, incurajeaza-ti oamenii sa fie mai flexibili,
explicand clar de ce este necesara schimbarea.
Prezentati beneficiile pentru ei si pentru organizatie si
aveti grija sa nu treceti peste niciun detaliu.

Promoveaza un sentiment de
securitate

* Pentru a fi flexibili, oamenii trebuie sa fie capabili sa
,gandeasca pe picioarele lor” si sa actioneze cu
indrazneala in moduri care sunt noi si necunoscute.

» Oferiti-le oamenilor increderea in sine pentru a face
acest lucru, crednd un mediu in care sa se simta
sprijiniti si de Tncredere si in care sa poata testa idei
noi fara teama de esec sau pedeapsa. Si incurajeaza-i
sa-si impartaseasca constatarile cu restul echipei.

Conduce cu scop

» Cand oamenii au obiectivele pe care trebuie sa le
atinga clare si stiu ce trebuie sa faca pentru a le
atinge, provocarile pe termen mai scurt vor avea un
impact mai putin perturbator. Asadar, asigurati-va ca
comunicati in mod clar scopul echipei dumneavoastra
si obiectivele sale comune si revizuiti-le in mod
regulat, astfel incat toata lumea sa ramana pe drumul
cel bun.

» Concentreaza-te pe punctele tale forte, nu crede ca
ideile tale nu sunt bune si nu te sabota.

* Niciodata nu inceta sa inveti, inconjoara-te cu lecturi
interesante, fa-ti timp pentru hobby-uri si timp liber.
Deschiderea mintii si a face diferite lucruri va va ajuta
sa vedeti diferite puncte de vedere si complexitati.

* Fii curios, incerca sa privesti lucrurile de parca ar fi
prima data cand le vezi. Gandeste-te la modul in care
ai explorat lucrurile cand erai copil.

- Impartaseste si coopereaza cu ceilalti din jurul tau,

Incurajati creativitatea

Cénd oamenilor li se ofera libertatea de a fi creativi,
probabil ca le va fi mai usor sa se adapteze la noile
moduri de lucru, sa gaseasca solutii la probleme,

si pentru a lua decizii mai bune atunci cand apar
probleme neasteptate.

Incurajeaza creativitatea in echipa ta, conducand prin
exemplu. Sugerati singur idei noi si invitati alte
persoane sa ofere feedback si sugestii. Acest lucru nu
numai ca va incuraja sentimentul de aventura, dar va
stimula si colaborarea si implicarea in echipa.

Empatizati

Flexibilitatea nu fnseamna doar raspunsul rapid la
evenimente. De asemenea, implica raspunsul la
nevoile diferite ale membrilor echipei tale. Cand exista
0 problema urgentd, probabil veti descoperi ca unii
oameni sara in fata provocarii, in timp ce altii par sa
cedeze sub presiune.

Nu ,stergeti” acesti oameni. Aminteste-ti cat de mult le
ceri de la ei. Afiseaza-ti inteligenta emotionala
aratandu-le ca fi intelegi si empatiza cu ei cu privire la
provocérile cu care se confrunta. intrebati daca puteti
face ceva pentru a-i ajuta. Ati putea oferi o formare
suplimentara, de exemplu, sau le puteti asocia cu un
coleg mai increzator?

acest lucru va deschide noi cunostinte, idei si solutii
pe care nu le-ati luat in considerare inainte.

Nu va fie frica sa intrebati, puneti intrebari
inspiratoare si adresati-le tuturor, de la colegi la
prieteni si familie si chiar copii. Raspunsurile lor ar
putea sa va inspire si sa va ofere acces la noi
cunostinte.

Respecta-ti bioritmul, aflati care parte a zilei sau a
saptamanii este cea mai buna pentru dvs. sa
reflectati, sa ganditi si sa va ganditi la idei noi. Pune
un loc in agenda ta pentru asta si fa-l parte din rutina
ta.
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Lista de verificare Thainte de a incepe

Inainte de a incepe s& va imbunatatiti abilititile de flexibilitate, puteti finaliza acest pre-as-
fisa_de lucru de evaluare pentru a identifica zonele de ingrijorare si pentru a face
brainstorming obiective pentru a va dezvolta abilitatile de flexibilitate. Cititi fiecare
afirmatie.

Calculati scorul total (Puternic: 5, Adecvat: 3, Necesita imbunatatire: 1
Evaluare

Dimensiune Necesita

imbunatatire

Puternic Adecvat

v O
v O
v O
v O
v O
¥ O
v O

Recunosc problemele si fac modificari pentru a le remedia.

Sunt bine daca lucrurile se schimba pe neasteptate.

Schimbarea intre sarcini este usoara pentru mine.

Accept ideile altora chiar daca sunt diferite de ale mele.

Ma pot adapta cu usurinta la reguli diferite si asteptari diferite.

Nu ma deranjeaza daca lucrurile merg prost sau daca trebuie sa incerc
un alt mod de a rezolva o problema.

O] 0 00000

Sunt bine daca nu pot controla lucrurile sau cand altii fac alegeri pentru
mine.

Explicatii pentru scorul total

Scor intre 0-10: Flexibilitatea mea si alte abilitati de functionare executiva sunt probabil sa provoace
provocari in toate domeniile vietii mele. Exista probabil beneficii semnificative daca pot invata noi abilitati.

Scor intre 11-20: Flexibilitatea mea si alte abilitati de functionare executiva sunt probabil sa provoace
provocari in cel putin un domeniu al vietii mele. Probabil ca exista unele beneficii pentru a invata noi
abilitati.

Scor intre 21+: Abilitatile mele de flexibilitate sunt bine dezvoltate. Daca inca mai am probleme, s-ar putea
sa am alte abilitati de functionare executiva asupra carora sa ma concentrez.
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Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online

«  Setul de instrumente Salto: Intelegerea cilatoriei mele

* Program de antrenament al creierului si aplicatie web: Lumosity

* Aplicatie mobila pentru antrenamentul creierului: Elevateapp

* Instrument: Jocuri de neurostiinta care provoaca si intaresc partile creierului dvs. care va gestioneaza Abilitati
cognitive, dispozitie si emotii

Link-uri utile
» Postare pe blog: 13 beneficii ale unui loc de munca flexibil pentru angajati, companie si
planeta

» Sectiunea Science Direct Search pentru flexibilitate cognitiva
« Postare de blog Indeed: Cum sé fii flexibil la locul de munca (cu sfaturi si exemple)

Videoclipuri

* 10 Soft Skills, Modulul 7, Adaptabilitate si flexibilitate

+ FElexibilitatea muncii

+ Cele 5 principii ale profesorilor extrem de eficienti: Pierre Pirard la TEDxGhent
» Educarea diferitelor tipuri de minti, Temple Grandin, TEDxCSU

+ Abilitati soft esentiale pentru profesori

Articole

+ SHS Web of Conference Paper: Oportunitati ale universitatii in promovarea abilitatilor flexibile ale studentilor

+ Conferinta stiintifica internationala ,Personalitatea in norma si in patologie Lucrarea conferintei: Social
Parteneriatul ca mecanism pentru dezvoltarea abilitatilor flexibile ale studentilor

« Journal of Education and Training Studies Paper: From Substance to Skill: Student Perspective on Caring

+ Mind Tools Blog Post: Overcoming Resistance to Change

* EU Project Output: Cross-Country Survey On Soft Skills Required By Companies To Medium/High Skilled
Migrants: Methodological approach for a common framework of Soft Skills at work report

Carti

* Gigged: The End of the Job and the Future of Work by Sarah Kessler

+ Reimagining Work: Strategies to Disrupt Talent, Lead Change, and Win with a Flexible Workforce by Rob
Biederman, Pat Petitti, and Peter Maglathlin

« The Future is Freelance : Discovering the Power and Possibilities of Flexible Working by Kirsty Hulse

« The Gig Economy: The Complete Guide to Getting Better Work, Taking More Time Off, and Financing the Life
You Want by Diane Mulcahy

« The Remote Revolution: How the Location-Independent Workforce Changes the Way We Hire, Con- nect, and
Succeed John Elston

e The Third Option: Why a Woman Doesn’t Have to Choose between a Career and Family, but Can Actually
Have Both and Succeed by Shannon Miles

«  Virtual Culture: The Way We Work Doesn’t Work Anymore, a Manifesto by Bryan Miles
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1. Descrierea gandirii
multidisciplinare

YAVNIdIOSIA-ILTNN FHIANYO

Géandirea multidisciplinara incurajeaza mileni- Tnvé’garea multidisciplinara este o modalitate minunata de a
stabili conexiuni intre diversele diverse discipline sau subiecte oferite intr-un proiect, idee, unitate de
ansamblu, mai degraba decat sa te chinui pentru a atrage congrese sau in companiile. Aceasta integrare
se leaga intre parti care aparent nu au legatura. a diferitelor domenii de cunoastere le permite cursantilor

41

Va da putere sa vedeti corelatii tangibile pentru a aborda intrebari mari si a rezolva problemele din lumea

Multidisciplinaritatea este cazul in care doua
sau mai multe discipline academice
colaboreaza pentru un scop specific, de
exemplu, atunci cand informaticieni,
psihologii si sociologii coopereaza |a
proiectarea interfetelor om/calculator. Desi o
abordare multidisciplinara utilizeaza abilitatile
si cunostintele de la mai mult de o disciplina

prospera In acest mediu
vor avea un interes gi
ara specificului lor

disciplinelor.

dintele Universitatii Tehnologice Nanyang,
Subra Suresh

Daca ne uitam la gandirea multidisciplinara
definitii, defineste abordarea
multidisciplinara (care este aceeasi cu abordarea
interdisciplinara), ca studierea unui subiect din
punctul de vedere al mai multor discipline si
rezolvarea unei probleme folosind o abordare
disciplinara diferita.

doadéeriita,distipzlire caméaatirdielar distincta

Despre ce e vorba?

poate fi destul de subtil.

Punctul de cotitura principal al umanitatii a
fost intotdeauna solutiile de gandire holistica
multidisciplinara, mai ales in vremuri
neobisnuite. Exista mai multe solutii bazate pe
notiunea de metode de gandire holistica
multidisciplinara care sunt relevante pentru
ceea ce percepem ca ,.calitate a vietii”, fie in
educatie, sanatate, bunastare sociala,
securitate sau alte domenii.

Oamenii, pe de alta parte, au fost mult prea

preocupati de tehnologia si stiinta
subspecializate in jumatatea de secol
precedenta. Acest tip de atitudine extrem de
profesionista si unica i-a determinat pe
oameni sa se concentreze pe ceea ce i-ar
putea face mai confortabili, mai degraba decat
pe ceea ce i-ar putea ajuta sa gaseasca solutii
inventive.

Gandirea multidisciplinara este o fateta esentiala a
sectorului educational si de afaceri in secolul 21, mai
ales pe masura ce fata muncii si a cererii de
competente se schimba. Forta de munca a viitorului
va solicita ganditori agile, care sa inteleaga
complexitatea scenariilor din lumea reald si sa
sintetizeze noi cunostinte — acesta este viitorul
pentru care trebuie sa-i pregatim pe millenniali.

nvatamantul superior este in continud schimbare si
cauta solutii educationale inovatoare pentru a creste
nivelul de cunostinte si abilitati ale milenialilor. Ca
parte importantd a acestui set de politici, apare un
nou proces de ideare, planificare si implementare a
unor studii de caz multidisciplinare pentru mileniali,
cu scopul de a le dezvolta cunostintele, adica
invatarea, abilitatile si abilitatile necesare pentru o
imagine mai completa. a problemelor.

reala, mai degraba decat sa le vedeti pe fiecare in probleme care nu pot fi examinate printr-un siloz.
doar un subiect de studiu sau de afaceri.

Care sunt beneficiile de a fi un

ganditor multidisciplinar?

Beneficiile gandirii multidisciplinare in educatie sunt
clare. Imbinand subiecte, elevii conecteaza cele mai
stralucitoare minti. Faptul ca oamenii din diverse
discipline lucreaza impreuna creeaza o abordare
armonioasa si integrata a nvatarii.

intelegerea holistica

Unul dintre beneficiile unei abordari multidisciplinare
n educatie este ca obtineti o intelegere mai holistica
a lumii. In loc s& analizeze separat departamentele
individuale si  subiectele lor, o abordare
multidisciplinara integreaza parti ale fiecarui
departament in programele de studiu ale celuilalt.

Perspective diferite

Ati incercat vreodata sa rezolvati singur un puzzle si
sa aveti o sectiune care va invinge total? Te uiti la el
ore in sir, dar nu poti sa-ti dai seama pentru viata ta.
Apoi, intr-o zi, un prieten trece peste cap si ridica
piesa esentiala si o plaseaza perfect. Ah, magia
diferitelor perspective! O abordare multidisciplinara
este cam asa. Cu diferiti profesori care integreaza
subiecte, obtineti perspectiva Dr. X asupra chimiei
organice intr-o zi, iar Dr. Y Tn urmatoarea. Ea
deschide portile catre diferite idei si moduri de
intelegere.

Abordarea lumii reale

Invatarea multidisciplinard nu este doar o filozofie
educationalda — este un mod tangibil de a intelege
lumea. Cand vei absolvi, vei lucra cu oameni din
diferite discipline IRL, asa ca de ce ar trebui sa fie
scoala diferita? A fi capabil s& compilati si sa
colaborati cu oameni din tot spectrul va va ajuta sa
functionati in lumea profesionala.

Abilitati de colaborare

Speram ca orice rutd educationalda pe care o
parcurgeti subliniaza importanta colaborarii. Cu toate
acestea, unul dintre cele mai importante avantaje ale
unui curriculum multidisciplinar este ideea de a se
uni pentru a crea un Tntreg mai bun. Capacitatea de
a comunica eficient cu oamenii din diferite discipline
este parte integrantd a invatarii multidisciplinare.
Inveti acelasi vocabular, le intelegi valorile si stii ce i
motiveaza. Aceste abilitati te vor ajuta sa faci
conexiuni, sa rezolvi probleme mari si sa lucrezi
sinergic cu colegii tai.


https://en.unesco.org/news/global-education-monitoring-gem-report-2020
https://en.unesco.org/news/global-education-monitoring-gem-report-2020
https://en.unesco.org/news/global-education-monitoring-gem-report-2020
https://en.unesco.org/news/global-education-monitoring-gem-report-2020
https://en.unesco.org/news/global-education-monitoring-gem-report-2020
https://en.unesco.org/news/global-education-monitoring-gem-report-2020
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2. Trusa de
Instrumente

]

Ghid pas cu
pas

Allen Repko (2009), Director al Programului de
Studii Interdisciplinare pentru Scoala de Afaceri
Urbane si Publice de la Universitatea din Texas
din Arlington, a identificat patru abilitati cognitive
care ilustreaza unele dintre beneficiile gandirii
interdisciplinare. Géandirea interdisciplinara este
cunoscutd si ca gandire multidisciplinara. lata
pasii adaptati pentru gandirea multidisciplinara.

Aceasta se refera la capacitatea
de a intelege multe puncte de
vedere asupra unei probleme
date, precum si la intelegerea
diferentelor dintre discipline, n
special a abordarilor lor pentru
rezolvarea problemelor si a

standardelor lor de dovezi.

Dezvoltarea
cunostintelor
structurale.

Cunostintele  declarative  (de
exemplu, informatiile faptice) si
cunostintele procedurale (adica,
informatiile bazate pe proces) sunt
doua tipuri de cunostinte care sunt
necesare pentru a aborda
probleme complicate.

Integrarea
perspectivelor
contradictorii din
discipline
alternative.

Atunci cand conceptele dintr-o
varietate de discipline  sunt
combinate pentru a investiga o
problema, apar frecvent noi
perspective si  predictii. Mai
degraba decat sa renunti la o
singura explicatie disciplinara,
provocarea intelectuala este sa
gasesti modalitati de a raspunde,
ceea ce necesita gandire critica si
inovatoare.

intelegerea
multidisciplinara

Acest lucru necesita sa analizam
0 problema din mai multe unghiuri
si sd& vedem cum o0 metoda
potentiala le afecteaza pe
celelalte.

)
>
=z
9
Py
m
=
=
c
d
o
[7]
o
o
c
Z
E‘



https://books.google.com.tr/books/about/Interdisciplinary_Research.html?id=DeCbBZDC-_0C&redir_esc=y
https://books.google.com.tr/books/about/Interdisciplinary_Research.html?id=DeCbBZDC-_0C&redir_esc=y
https://books.google.com.tr/books/about/Interdisciplinary_Research.html?id=DeCbBZDC-_0C&redir_esc=y
https://books.google.com.tr/books/about/Interdisciplinary_Research.html?id=DeCbBZDC-_0C&redir_esc=y
https://books.google.com.tr/books/about/Interdisciplinary_Research.html?id=DeCbBZDC-_0C&redir_esc=y
https://books.google.com.tr/books/about/Interdisciplinary_Research.html?id=DeCbBZDC-_0C&redir_esc=y
https://books.google.com.tr/books/about/Interdisciplinary_Research.html?id=DeCbBZDC-_0C&redir_esc=y
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Cazul

Districtul scolar al judetului Oklahoma: Curriculumul Principiile tehnologiei (PT) a fost
punctul central al proiectului CSD din Oklahoma. Echipa de facultate a lucrat impreuna
pentru a prezenta un curriculum coordonat in care fiecare profesor si-a asumat
responsabilitatea pentru sectiunea specifica a curriculumului care se alinia cu domeniul
sau de studiu.

Provocarea

A fost oarecum o surpriza pentru echipa de profesori ca au existat unii studenti care au
rezistat abordarii multidisciplinare a procesului de invatare. Era evident ca un numar de
studenti doreau sa fie raspunzatori in fata unui singur profesor. Aceasta rezistenta s-a
manifestat prin reticenta unor elevi de a transfera cunostinte dintr-o materie in alta.
Personalul a identificat aceasta ezitare ca fiind bazata pe limitarile studentilor, in
special legate de capacitatea de citire si abilititile de calcul ale elevilor. In prezent, se
formuleaza eforturi pentru a aborda aceste preocupari, pe masura ce echipa de proiect
planifica activitatile viitoare de integrare.

Rezultatul

Cel mai de succes aspect a fost utilizarea creativa a personalului didactic. Permitand
fiecarui profesor sa se roteasca in salile de clasa individuale, elevii au fost introdusi
intr-un curriculum integrativ coordonat, fara restructurarea obstructiva a programelor de
clasa existente. Desi eforturile de coordonare au fost privite de personalul didactic ca
un produs foarte pozitiv, a fost perceputa si ca o problema logistica semnificativa care a
provocat periodic confuzie atat pentru profesori, cat si pentru elevi. Pe langa rotatia
profesorilor, crearea echipelor de invatare a elevilor a fost si 0 experienta foarte pozitiva
pentru majoritatea elevilor din acest proiect. Elevii au putut percepe importanta lucrului
impreuna pentru a rezolva o problema comuna, precum si expunerea la strategiile
ocupationale ale afacerilor si industriilor moderne.


https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
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Practica

Tehnici de gandire multidisciplinara

Studentii multidisciplinari se remarca in fata angajatorilor datorita viziunii bogate asupra lumii pe care o
dezvolta, a gamei largi de perspective pe care le-au intalnit in timpul studiilor si a combinatiei de domenii pe

care le-au studiat, care ar putea oferi optiuni de cariera mai flexibile.

Gandire
tehnicii de gandire

Gandire critica

Self-management

Adaptabilitate

Analiza si
rezolvarea
problemelor

Comunicare si
alfabetizare

Aplicarea
tehnologiei
informatiei

Flexibilitat
e

Sinteza ideilor

Scopul

Abilitatile de gandire criticd sunt folosite si dezvoltate pe masura ce millenialii
privesc peste granitele disciplinare pentru a lua n considerare alte puncte de
vedere si, de asemenea, incep sa compare si sa contrasteze conceptele in diferite

Alegerea subiectilor pentru a lucra sau a fi lider — si de ce — poate fi o provocare si
necesita mileniilor sa se gandeasca cu atentie la cum sa-si identifice prioritatile si
sa-si gestioneze alegerile de lucru.

Este posibil ca subiectii diferiti sa fie vizionati cu lentile diferite, ceea ce ihnseamna
ca o persoana trebuie sa poata trece la lentila potrivita la momentul potrivit,
indiferent de subiectul pe care 1l priveste. Este nevoie de o autogestionare atenta
pentru a putea face acest lucru.

Studiind si lucrand peste diferitele granite ale disciplinelor si studiind o gama mai
larga de subiecte, milenialii dezvolta abilitati mai profunde de evaluare, pe masura
ce invata o serie de abordari logice si metodice diferite si sunt capabili sa aleaga pe
cea mai buna pe care sa o foloseasca pentru anumite circumstante.

Abilitatile de comunicare scrisa si verbala ale millennials sunt bine dezvoltate in
randul milenialilor cu mai multe subiecte, pe masura ce invata sa revina la stilul de
comunicare adecvat pentru o anumita materie.

Utilizarea tehnologiei intr-o gama larga de subiecte inseamna ca milenialii pot fi mai
exersati in afisarea si prezentarea informatiilor intr-o gama larga de moduri.

Abilitatea de a se adapta la diferite contexte si medii este o abilitate puternica
dobandita in urma studiului pe mai multe subiecte, deoarece vei trece de la un
subiect la altul.

Millennialii incep sa consolideze invatarea combinand idei din mai multe
perspective si iau in considerare o modalitate alternativa de a dobandi cunostinte.

SMiC®
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Sftaturi & trucuri

A avea o echipa de oameni cu diverse abilitati,
experiente si medii este esential atunci cand
companiile doresc sa promoveze o cultura
excelenta, incluziva. Asa-numita ,echipa
multidisciplinara” are puteri care depasesc doar
cultura; ele pot, de asemenea, amplifica inovatia la
locul de munca. Oameni diferiti cu profiluri, puncte
de vedere si cunostinte diferite sunt combustibilul
care poate duce o companie mai sus si dincolo,
deoarece diversitatea este intotdeauna
imbogatitoare.

Scopul principal al sectoarelor de invatamant
superior si de munca este de a dezvolta cunostinte
despre o anumitd disciplina care poate genera
milenialilor capacitatea de a analiza informatiile si de
a le aplica cazurilor din viata reala. Pentru a
imbunatati intelegerea milenialilor si pentru a face
procesul de invatare si imbunatatire mai productiv si
placut, acestia trebuie sa experimenteze conexiunea
dintre diferitele materii din curriculum-ul respectiv.

(IBE-UN-ESCO)
specifica trei tipuri majore de abordare
contemporana de imbunatatit: multidisciplinara,
interdisciplinara si transdisciplinara.

- Invatare multidisciplinara studiazd sau lucreaza
la un subiect din punctul de vedere al mai multor
discipline si rezolva o problema folosind o
abordare disciplinara diferita.

Proprietarii de afaceri au nevoie de aceste detalii
daca doresc sa incurajeze gandirea multidisciplinara
echipe:

+ O echipa multidisciplinara fisi desfasoara
activitatea pe baza unor principii comune

* Membrii echipei vor avea denominatori comuni,
precum si abilitati individuale

* Cand lucreaza impreuna, ei au tendinta de a
invata de la colegii lor, care toti au un set unic de
abilitati de oferit grupului

« Intr-o echipa multidisciplinard, co-crearea si
colaborarea sunt extrem de importante, astfel
incat toate seturile diferite de abilitati sa devina
complementare unele cu altele.

« invatare interdisciplinard este intelegerea
teorilor care traverseazd discipline  si
evidentiaza procesul si semnificatia, mai
degraba decat combinarea diferitelor continuturi
ale disciplinei.

« Invatare transdisciplinard inlatura granitele
dintre disciplinele de baza, integrandu-le pentru
a construi noi contexte de teme din lumea reala
si introducerea unui curs sub-major.

®
>
z
9
2y
m
<
c
[
|
o
]
(2]
T
c
z
>
@
>



http://www.ibe.unesco.org/en
http://www.ibe.unesco.org/en
http://www.ibe.unesco.org/en
http://www.ibe.unesco.org/en
http://www.ibe.unesco.org/en
http://www.ibe.unesco.org/en
http://www.ibe.unesco.org/en
http://www.ibe.unesco.org/en

73

Abilitati secolului XXI

Lista de verificare Tnainte de a incepe

a locului de munca al proiectului de echipa.

Lista de verificare a actiunilor

Precizati clar de ce este necesara o abordare interdisciplinara, ce tip de abordare
interdisciplinara este avuta in vedere si ce discipline ar trebui implicate. (Acolo unde
aceasta s-a bazat pe o analiza formala a domeniului problemei, descrieti pe scurt
procesul.)

Utilizati aceasta lista de verificare pentru a evalua dimensiunea gandirii multidisciplinare

O

gmnilca
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Descrieti modul in care disciplinele implicate vor fi integrate si modul in care aceasta
se leaga de tipul de multidisciplinaritate implicat; sa demonstreze cum va fi asigurata
calitatea integrarii.

Descrieti rolul de conducere si strategia de management pentru a obtine rezultatele
dorite.

Rezumati abilitatile multidisciplinare ale cercetatorilor implicati.

Daca este relevant, elaborati un plan clar pentru implicarea utilizatorilor finali si a
partilor interesate in proiect, inclusiv planuri de urgenta pentru capcanele recunoscute.
Indicati clar beneficile pentru partile interesate si rolurile partilor interesate in
contributia la proiect.

Planificati un buget si justificati cu resursele suplimentare daca este necesar.

Descrieti modul in care multidisciplinaritatea se va reflecta in realizarile si rezultatele
proiectului.
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Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online

» Instrument test: SKill IT pentru tineri

+ Postare pe blog: Un model in patru etape pentru invatarea multidisciplinara
« Lucrare: Invatare interdisciplinara: un fundament cognitiv-epistemologic

Link-uri utile

* Lucrare: Metode si instrumente de proiectare pentru inovare in echipe multidisciplinare
» Resurse de gandire critica: Resurse multidisciplinare

» Lucrare: Creativitate si inovare prin cooperare multidisciplinara si multisectoriala

+ Postare pe blog: Ce este invatarea interdisciplinara?

Videoclipuri

» Benefits of Multidisciplinary Thinking, Simonas Bansevicius, TEDxYouth@VIS

 Whatis the importance of cross-disciplinary thinking? by Ben Michaelis, Author

« Multi-disciplinary perspective for science and technology, Laura Margheri, TEDxBolognaWomen
« Multidisciplinary Creativity, Shama Rahman, TEDxCibeles

» Educating for the Future: The Power of Interdisciplinary Spaces, Theresa Lim, TEDxYouth@SHC

Articole

e Lucrarea Jurnalului American de Economie: Amploarea impactului socio-economic al pandemiei COVID-19
despre Saracia Globala. O revizuire multidisciplinara integrativa globala

 Teza de doctorat: Gandire multidisciplinara pentru cresterea durabilitatii Tn inginerie: un studiu de caz in San-

itare

Carti

How the Mind Works

» Conceptual Foundations for Multidisciplinary Thinking
» Interdisciplinary Research

« The Blank Slate: The Modern Denial of Human Nature
« Multidisciplinary Approaches to Educational Research
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https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Buheji/publication/341044016_The_Extent_of_COVID-19_Pandemic_Socio-Economic_Impact_on_Global_Poverty_A_Global_Integrative_Multidisciplinary_Review/links/5eaab2f045851592d6ac3165/The-Extent-of-COVID-19-Pandemic-Socio-Economic-Impact-on-Global-Poverty-A-Global-Integrative-Multidisciplinary-Review.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Buheji/publication/341044016_The_Extent_of_COVID-19_Pandemic_Socio-Economic_Impact_on_Global_Poverty_A_Global_Integrative_Multidisciplinary_Review/links/5eaab2f045851592d6ac3165/The-Extent-of-COVID-19-Pandemic-Socio-Economic-Impact-on-Global-Poverty-A-Global-Integrative-Multidisciplinary-Review.pdf
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https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Buheji/publication/341044016_The_Extent_of_COVID-19_Pandemic_Socio-Economic_Impact_on_Global_Poverty_A_Global_Integrative_Multidisciplinary_Review/links/5eaab2f045851592d6ac3165/The-Extent-of-COVID-19-Pandemic-Socio-Economic-Impact-on-Global-Poverty-A-Global-Integrative-Multidisciplinary-Review.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Buheji/publication/341044016_The_Extent_of_COVID-19_Pandemic_Socio-Economic_Impact_on_Global_Poverty_A_Global_Integrative_Multidisciplinary_Review/links/5eaab2f045851592d6ac3165/The-Extent-of-COVID-19-Pandemic-Socio-Economic-Impact-on-Global-Poverty-A-Global-Integrative-Multidisciplinary-Review.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Buheji/publication/341044016_The_Extent_of_COVID-19_Pandemic_Socio-Economic_Impact_on_Global_Poverty_A_Global_Integrative_Multidisciplinary_Review/links/5eaab2f045851592d6ac3165/The-Extent-of-COVID-19-Pandemic-Socio-Economic-Impact-on-Global-Poverty-A-Global-Integrative-Multidisciplinary-Review.pdf
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/39738/WOOD-DISSERTATION-2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/39738/WOOD-DISSERTATION-2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/39738/WOOD-DISSERTATION-2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/39738/WOOD-DISSERTATION-2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Abilitati secolului XXI

1. Descrierea

creativita

,Creativitatea este un fenomen prin care se
formeazad ceva oarecum nou S/ oarecum
valoros. Elementul creat poate fi intangibil (cum
ar fi o idee, o teorie gtiintificd, o compozitie
muzicald sau o gluma) sau un obiect fizic (cum
ar fi o inventie, o opera literara tipdritd sau un
tablou)"

Actul de a aduce la viata concepte noi Si
inovatoare este ceea ce numim creativitate.
Capacitatea de a vedea lucrurile din
perspective noi, de a descoperi tipare si de a
stabili conexiuni intre fenomene aparent fara
legatura sunt toate caracteristicile creativitatii.
Pentru a fi creativ, trebuie mai intai sa te
gandesti inainte de a actiona. Esti imaginativ,
dar nu creativ daca ai idei, dar nu le pui in
actiune.

,Creativitatea este procesul de a aduce ceva

nou in fiinta. Creativitatea necesitd pasiune i
angajament. Ne aduce la congtientizare ceea
ce a fost ascuns anterior si indica o nouéa viata.
Experienta este una de constiinta sporita:
extaz.”

— Rollo May, Curajul de a crea

(€

e mai mult decét a fi diferit.
face planuri ciudate; asta e
este greu este sa fii la fel de
plu ca Bach. Facand simplu,
extraordinar de simplu,

asta e creativitatea.
— Charles Mingus

Despre ce e vorba?

In timp ce multi oameni simt ca creativitatea vine in
mod natural pentru unii oameni, acest lucru nu este
neaparat adevarat. Indivizii difera unul de altul in
ceea ce priveste nivelul lor de creativitate. Unora le
poate veni de la sine, dar oricine isi poate imbunatati
abilitatile cu resursele si metodele corecte.
Creativitatea inseamna mai mult decat sa-ti folosesti
imaginatia; este vorba de a face de fapt ceva.

Orice idee sau teorie pe care o aveti va fi subiectul
unei investigatii ample din partea dvs. Daca aceasta
este o abordare nou-noutd, ar trebui sa o testati
pentru a vedea daca functioneaza. Daca este un
obiect, va trebui sa-I creati. Abilitatea de a gandi
creativ este 0 metoda de gandire. Mai mult, este vital
sa ne intrebam daca creativitatea poate fi folosita
eficient la locul de munca. Da, dar pentru a ajunge
acolo, cineva trebuie sa fie pregatit sa-si asume
riscuri si sa treaca prin disconfort.

milc
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A devenit un ,must have” pentru a fi creativ la locul
de munca. Datorita concurentei mondiale de astazi,
inovatia este mai importantda ca niciodata.
intrebarea evidentd este: la ce foloseste o
companie sau organizatie sa fie creativa? ldeile noi
proaspete si inovatia sunt mentinute vii

in compania ta prin creativitate. Rationalizarea
eficientei si a productivitatii depasesc doar crearea
de noi produse sau servicii.

Veti putea obtine rezultate mai semnificative daca
utilizati gandirea creativa in munca de zi cu zi.
Toata lumea din birou poate beneficia de a fi
creativ, indiferent de pozitie.

Angajatii devin mai putin speriati de esec atunci cand
se concentreaza pe imaginea de ansamblu. Directorii
generali pretuiesc originalitatea mai presus de orice
altceva atunci cand angajeaza noi angajati. Exista o
corelatie puternica intre creativitate si ROl (Return on
Investment), iar oamenii creativi sunt, de asemenea,
eeohatepaderpsobleme.

~,Companiile care sunt creative au mai mult succes”
- Tucker Marion,

profesor asociat, Northeastern University
D'Amore-McKim School of Business

Care sunt beneficiile de a fi creativ?

Dezvoltarea abilitatilor de géandire creativa este
extrem de benefica pentru orice domeniu de
activitate. La urma urmei, fiecare zona are nevoie de
oameni care pot veni cu cele mai bune solutii la
problemele de zi cu zi care apar, iar creativitatea
este esentiala pentru a face asta.

Puteti experimenta avantaje precum acestea prin
dezvoltarea abilitatilor de gandire creativa:

Creativitatea construieste 0 munca mai buna in

echipa

+ Creativitatea 1i inspird pe angajati sa lucreze unii
cu altii. Procesul creativ incurajeaza colaborarea.
Afacerile trebuie sa incurajeze mentalitatea de
invatare continud, incurajand angajatii s caute
noi informatii, cunostinte si noi moduri de a face
lucrurile.

* Multe idei unice vin de la o singura persoana, dar
sunt modelate de o echipa pentru a se forma pe
deplin.

Creativitatea imbunatateste capacitatea de a atrage

si retine angajatii

+ Cand creativitatea este incurajata, angajatii sunt
mai multumiti de locurile de munca lor si se
angajeaza sa ramana loiali companiei.

Creativitatea creste rezolvarea problemelor

+ Avand capacitatea de a gandi creativ si in afara
cutiei, angajatii au mai multe sanse sa vina cu
solutii unice si inovatoare pentru obstacolele pe
care le intampina. Aceasta dorintd de a rezolva
probleme poate duce la noi modalitati de
indeplinire a sarcinilor si contribuie la o afacere
mai eficienta.

Creativitatea iti mareste impactul ca lider
» Condu-ti colegii in experiente noi.
+ Ajutati-i sa faca conexiuni care par neconectate.

» Aratati importanta de a lua o pauza de la
sarcinile zilnice.

» Pune-ti colegii in concordanta cu creativitatea lor.

Creativitatea tolereaza complexitatea, haosul si
asimetria.

* Bucurati-va de provocarea de a lupta prin haos
pentru rezolvare.

Creativitatea ne determina disponibilitatea de a risca
creste.

* Acceptati ca esecul este o parte inevitabila a
procesului creativ. Capacitatea de a invata din
greselile cuiva. Lucrati la limita abilitatilor cuiva.

Creativitatea ne ajuta sa ne examinam si sa ne
evaluam critic propriile ganduri.

+ Cautati feedback si sugestii. Pune deoparte
propriul ego. Ideile ar trebui testate.

Creativitatea ne ofera stimulentul de a face lucruri de
dragul nostru, mai degraba decét pentru note sau
bani.

+ Cataliza aduce placere, implinire si un sentiment
de mplinire activitatii in sine.
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2. Trusa de
Instrumente

]

Ghid pas cu
pas

In primul rand, inveti. In aceasta
etapa, va concentrati pe 1)
invatarea de material specific
direct legat de sarcina dvs. si 2)
invatarea materialului  general
devenind fascinat de o gama larga
de concepte.

80

Lucrati cu atentie
asupra materialelor
din mintea dvs.

In aceasta etapa, examinati ceea
ce ati invatat analizand faptele din
diferite unghiuri si experimentand
potrivirea diferitelor idei.

Fi plictisit.

Trebuie sa-ti permiti sa te plictisesti daca vrei sa fii mai creativ! Daca te
plictisesti, visezi cu ochii deschisi, ceea ce stimuleaza reteaua de
imaginatie a creierului. lar cercetéarile sugereaza ca atunci cand visezi
cu ochii deschisi, declanseaza gandirea creativa si poate duce la un
intreg set de idei noi, creative (si moduri noi, creative de a gandi).

indeparteaza-te de
problema.

Apoi, scoti complet problema din
minte si mergi sa faci altceva care
te entuziasmeaza Si te
energizeaza. Schimbarea a ceva
intr-un  moment imprevizibil si
lucrul la proiecte va va ajuta sa
ganditi diferit. Acest lucru va
activa reteaua proeminenta a
creierului tau, facilitand crearea de
noi legaturi imprevizibile Tintre
bancile tale de cunostinte si
mediu.

lesi la o plimbare si
lasa-ti ideea  sa
revina la tine.

Unul dintre cele mai bune lucruri
pe care le puteti face pentru a va
imbunatati creativitatea si  a
inspira noi moduri de gandire este
sa mergeti la o plimbare (mai ales
in aer liber). S-a descoperit ca
performanta creativa se
imbunatateste cu pana la 60%,
posibil pentru ca petrecerea
timpului in aer liber va stimula
toate cele trei retele de imaginatie
ale creierului. La un moment dat,
dar numai dupa ce ai Incetat sa te
mai gandesti la asta, ideea ta fiti
va reveni cu un fulger de
perspicacitate si energie reinnoita.

incercati ceva
dincolo de zona de
confort a creativitatii.

Incercati s& scrieti 0 poezie daca
sunteti designer. Daca esti scriitor,
gaseste un nou instrument de
invatat. Ideea este ca exista multe
moduri diferite de a fi creativ si i
va incuraja creierul sa faca noi
conexiuni si sa inspire un nou tip
de creativitate atunci cand faci
ceva nou. Apoi, in alte aspecte ale
vietii tale, noul tip de creativitate te
va face sa fii mai inovator.
Schimbarea sarcinilor s-a dovedit
ca creste creativitatea si este un
avantaj si mai mare atunci cand
comutati intre sarcini intrinsec
inovatoare.

Modeleaza-ti si dezvolta-ti ideea pe baza feedback-ului.

Pentru ca orice idee sa reuseasca, trebuie sa o eliberati in lume, sa o supuneti criticii Si sa
] o adaptati dupa cum este necesar.
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Abilitati secolului XXI

:%N Studii de caz

Cazul

Acest studiu de caz aratd cum o companie globala a folosit creativitatea in depasirea
covid-19 pentru dezvoltarea viitorilor lideri in cadrul organizatiei.

Provocarea

Compania programase summit-ul anual al noilor lideri pentru sfarsitul anului 2020. Cu
toate acestea, pandemia de COVID-19 a marcat inceputul unor schimbari radicale
pentru evenimente in persoana, care nu au mai fost vazute pana acum. Pe masura ce
organizatiile din intreaga lume au anulat evenimentele si milioane de oameni s-au
pregatit pentru auto-carantina, Smurfit Kappa a recunoscut nevoia de a schimba rapid.

Rezultatul

Odata cu adoptarea solutiilor creative, acestia au maximizat oportunitatile de invatare
pentru liderii emergenti ai Smurfit Kappa intr-o perioada incertad in care formarea fata in
fatd nu era o optiune, dar abilitdtile puternice de conducere erau mai critice ca
niciodata.

Cazul

Acest studiu de caz aratd cum o organizatie globala a folosit creativitatea in dezvoltarea
leadershipului, care ar fi primul pas in stabilirea nivelului in care toti managerii lor ar
conduce si a gasit o solutie ,care nu a fost doar virtuala, ci inclusiva, auto-ritm si una.
care ar avea un impact de durata”.

Provocarea

Dupa o serie de achizitii, BeyondTrust a recunoscut ca multi oameni din cadrul
organizatiei au fost pusi in pozitii de conducere fara prea multd dezvoltare prealabila —
un concept pe care il numesc ,lideri accidentali”. Organizatia a dorit s& construiasca si
sa consolideze o cultura a invatarii, precum si sa insufle competentele fundamentale
necesare pentru a-i conduce pe altii.

Rezultatul

Solutiile creative adoptate (absolventii au cooperat cu directorii de nivel c), si-au impins
si mai mult misiunea globaléd interfunctionald si au facut intreaga experientd mai
interesantd. Abordarea individualizatda a facut toatéd diferenta si a alimentat
responsabilitatea liderilor lor.
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Practica

Tehnici de creativitate

La fiecare nivel al rolului dumneavoastra de conducere, aveti acces la o varietate de abordari inovatoare
care va pot ajuta sa veniti cu idei noi si sa gasiti solutii la dificultati sau bariere. Au fost evidentiate cele care
credem ca ti-ar fi de mare ajutor, alaturi de situatiile in care credem ca ti-ar fi de mare ajutor. Aceasta nu este

Sfaturi & trucuri

Niciodata, niciodata sa spui

Nu. Faceti-va echipa mai diversa

deloc o lista cuprinzatoare; exista o multitudine de alternative. Indiferent care alegeti, ar trebui sa se bazeze

pe situatia in care va aflati sau pe problema sau intrebarea pe care o aveti.

Scopul tehnicii

Gandire laterala
Brainstorming
Brainwriting
Sase palarii de
gandire

Cinci W si H
Jocul Insight
Cuvinte aleatorii

Storyboarding

Harta mentala

Brain shifter

creativitatii

Cel mai bun pentru creativitate ,la cerere” pentru definirea si rezolvarea
problemelor si gasirea de noi modalitati de a face lucrurile.

Cel mai bun pentru situatiile in care trebuie sa generati idei noi sau solutii noi la
probleme.

Similar cu brainstorming-ul, dar mai bine pentru situatii care necesita mai multe
solutii Tn mai putin timp.

Cel mai bun pentru momentele in care trebuie sa evaluezi argumentele pro si
contra, dar sa ramai cat mai obiectiv posibil.

Cel mai bun pentru situatiile in care trebuie sa intelegeti mai precis problema
data pentru a o putea defini mai bine si pentru a gasi o solutie

Cel mai bun pentru a va imbunatati capacitatea de a vedea imaginea de
ansamblu, de a procesa probleme mai complexe si de a va contesta

Cel mai bun pentru a-ti incuraja imaginatia pentru a crea perspective diferite si
unghiuri noi asupra ideii tale sau a problemei cu care te confrunti.

Cel mai bun pentru a planifica campanii publicitare, reclame, o propunere sau
alte prezentari de afaceri menite sa convinga sau sa oblige la actiune.

Cea mai buna si eficienta tehnica de structurare a informatiilor si de luare de

Brain shifter este similar cu maparea mintii, dar ar trebui sa te comporti ca si cum
ai fi altcineva. Este folosit pentru a crea idei noi la care nu te-ai gandit niciodata

Thainte.

Urmeaza exemplul
umil  fondator

IKEA, Ingvar idébirou. lincearca s& intrebi
Kamprad. lesiti acolo si discutati decizie non-marketing echipd membrisi promovati creativitatea,

celebrului Lanseaza o competitie de
Pentru a preveni oboseala de

cu echipa dvs. la fiecare nivel al Tncercati sa vina cu noi folosind un manual de sarcini transparent
companiei, In special la nivelurile sau asistenta pentru clientiinstrument de manaagement. Cu

fi putut stoca.

cu care nu ati interactiona de personalul Meister pentru idei despre cum au Sarcina pe

obicei. Nu stii niciodata ce idei ar care o poti pastra membra echipei - cred ca ar putea fi pagina de
pornire in bucla cu proiect imbunatatit. Urmatoarea ta
crestere parametrii, fara hack zdrobire ar putea fi potrivite
pentru dvs creativitate prin micromanagement. pragul usii.

Folosirea cuvantului ,nu” la o sesiune de
brainstorming sau atunci cand un angajat va
abordeaza cu o idee transmite un mesaj negativ.
Determinati cum sa redirectionati notiunea astfel
incat sa devina un ,da”. Este prea simplu sa
respingi o idee pentru ca crezi ca nu va
functiona; cu toate acestea, reducerea la tacere
a ganditorilor creativi din compania
dumneavoastra va inhiba creativitatea, iar
angajatii vor fi mai putin inclinati sa continue sa
vina cu solutii noi si inovatoare.

Concentreaza-te pe punctele tale forte, nu crede
ca ideile tale nu sunt bune si saboteaza-te.

Niciodata nu inceta sa inveti, inconjoara-te cu
lecturi interesante, fa-ti timp pentru hobby-uri si
timp liber. Deschiderea mintii si a face diferite
lucruri va va ajuta sa vedeti diferite puncte de
vedere si complexitati.

Fii curios, incercati sa priviti lucrurile de parca ar
fi prima datad cand vedeti timpul. Gandeste-te la
modul in care ai explorat lucrurile cand erai copil.

impartaseste si coopereaza cu ceilalti din jurul
tau, acest lucru va deschide noi cunostinte, idei
si solutii pe care nu le-ati luat in considerare
Tnainte.

O varietate de perspective, perspective si stiluri
de invatare accelereaza procesul de rezolvare a
problemelor.

Modul in care colaboreaza echipa ta este mai
semnificativ decat ideile generate. Presedintele
Pixar, Ed Catmull, discutd despre importanta
formarii echipei corecte si despre cum este mai
bine sa ne concentram asupra modului in care
intreaga echipa functioneaza colectiv, mai
degraba decat asupra abilitatilor individuale din
cadrul echipei. Catmull subliniaza importanta ,de
a avea oamenii potriviti si chimia adecvata” decat
,a obtine ideea corecta”.

Nu va fie teama sa intrebati, puneti intrebari
inspiratoare si adresati-le tuturor, de la colegi
pana la prieteni si familie si chiar copii.
Raspunsurile lor ar putea sa va inspire si sa va
ofere acces la noi cunostinte.

Respecta-ti bioritmul, afla care parte a zilei sau a
saptamanii este cea mai potrivita pentru tine sa
reflectezi, sa faci brainstorming si sa te gandesti
la idei noi. Pune un loc in agenda ta pentru asta
si fa-l parte din rutina ta.


https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
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Lista de verificare Thainte de a incepe

Utilizati aceasta lista de verificare pentru a evalua dimensiunea creativitatii la locul de
munca al proiectului de echipa.

Evaluare

Dimensiune Necesita

Puternic Adecvat

imbunatatire

o O
o O
o O

Diversitatea stilurilor

Sunt constient de valoarea creativa a diverselor stiluri de gandire si incerc sa
incorporez aceasta diversitate in echipa. @

Caut sau angajez in mod activ oameni cu medii si stiluri de gandire diverse.

Grupul nostru recunoaste conflictul pe care il poate provoca abraziunea
creativa, dar recunoaste si valoarea acestuia.

N

Grupul dvs. de lucru

Maijoritatea nu ignora niciodata opiniile minoritare din grupul meu de lucru.

Am adaugat pe cineva in grupul meu de lucru in mod special pentru ca el/ea
aduce o perspectiva noua.

Mediul nostru de lucru Ti sprijind pe cei care gandesc diferit de majoritatea.

Stilurile de gandire, abilitatile si experientele membrilor grupului meu de lucru
sunt diverse si echilibrate.

Caut activ membrii grupului ale caror stiluri de gandire difera de ale mele.

NIRRT R
OO0 |0 |0 O
OO0 |0 |0 |0

Mediul psihologic

Exista oportunitati pentru ca oamenii sa-si asume sarcini care implica riscuri si
isi extind potentialul.

Se acorda recompense si/sau recunoastere pentru ideile
creative

Atata timp cat demonstreaza ca au invatat din experienta, membrii grupului nu
sunt penalizati pentru experimentare si asumarea riscurilor.

SNIICVIRRN
O 0|0
O 0|0

Spatiul Fizic

Spatiul nostru de lucru include obiecte stimulatoare, cum ar fi jurnale, arta si
alte articole care nu au legatura directa cu afacerea noastra.

Am facut modificari spatiului nostru fizic de lucru pentru a imbunatati
comunicarea si interactiunea creativa.

SNECN
O 10
OO0

Evaluare

Dimensiune Necesita

Puternic Adecvat

imbunatatire

Ofer membrilor grupului o mare varietate de instrumente de comunicare
traditionale si netraditionale (e-mail, table albe, creioane si héartie etc.).

Membrii grupului sunt incurajati sa isi proiecteze spatiile de lucru pentru a
reflecta individualitatea lor. @ O O

Aducerea din afara sau perspective alternative

Grupul nostru face vizite la oameni din afara diviziei sau organizatiei pentru a
gasi perspective si idei diferite.

Am aranjat ca vorbitori din alte industrii sa vina sa vorbeasca sau sa lucreze
cu grupul meu.

Grupul nostru a comparat functiile si caracteristicile produselor, serviciilor sau
proceselor noastre interne cu o alta industrie decét a noastra.

Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online

e http://www.urenio.org/tools/en/creativity.pdf

e https://daringtolivefully.com/creativity-tools

e https://www.sessionlab.com/blog/creative-games/

Link-uri utile

e https://sumry.me/list/search/why%20is%20creative%20thinking%20important

e https://visitieromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-workplace/
e https://www.creativityatwork.com/what-is-creativity/

e https://people.math.harvard.edu/~knill/creativity/snowflake.html

Videoclipuri

e Creative Leadership: Time for change
* 6 examples of creativity at work

* Instrumente de creativitate

Articole

e https://hbr.orqg/2021/10/4-ways-to-spark-creativity-when-youre-feeling-stressed

«  https://www.forbes.com/sites/jasonwingard/2020/05/29/why-companies-need-creative-leaders- in-the-future-of-
work/?sh=22eb9e3482ac

Carti

e Thinking Fast Slow

* Making Ideas Happen: Overcoming the Obstacles Between Vision & Reality — Scott Belsky
e How We Got to Now: Six Innovations That Made the Modern World — Steven Johnson

e Steal Like an Artist: 10 Things Nobody Told You About Being Creative — Austin Kleon
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Despre ce e vorba?

Inovatia are loc adesea prin dezvoltarea de produse, ,/novatia este procesul in mai multe etape prin care
procese, servicii, tehnologii, opere de artda sau organizatiile transforma ideile in produse, servicii
modele de afaceri mai eficiente pe care inovatorii le sau procese noi/imbunatatite, pentru a avansa, a
pun la dispozitia pietelor, guvernelor si societatii. concura si a se diferentia cu succes pe piata lor.”

1. Descrierea

Pe masura ce crestem, invatam ceva nou in
fiecare zi. De-a lungul timpului, ne confruntam cu
noi abordari, noi provocari, noi tehnologii Si
experiente noi. Tindem sa ne facem viata mai
usoara si mai confortabila; simtim ca abordarile
anterioare sunt lente si dorim totul rapid. Acesta
este motorul inovatiei.

Ce este inovatia?

Inovatia este functia specifica a antreprenoriatului,
fie intr-o afacere existenta, intr-o institutie de
serviciu public sau 1intr-o noua intreprindere
inceputa de o persoana singuratica in bucataria
familiei. Este mijlocul prin care antreprenorul fie
creeaza noi resurse producatoare de bogatie, fie
doteaza resursele existente cu un potential sporit de
a crea bogatie.
— Peter Drucker (Wiki)

Cuvintele inovatie si inventie se suprapun din
punct de vedere semantic, dar sunt intr-

adevar destul de distincte. : .
* Inventia se poate referi la un tip de compozitie

muzicala, o falsitate, o descoperire sau orice
produs al imaginatiei. Sensul de inventie cel mai
probabil sa fie confundat cu inovatia este ,,un
dispozitiv, un mecanism sau un proces aparut
dupa studiu si experiment”, de obicei ceva care
nu a existat anterior.

Inovatia este implementarea practica a ideilor
care au ca rezultat introducerea de noi bunuri
sau servicii sau imbunétatirea

oferind bunuri sau servicii.

— Wikipedia

Inovatia, |a randul ei, se poate referi la ceva nou
sau la o schimbare adusa unui produs, idee sau
domeniu existent. S-ar putea spune ca primul
telefon a fost o inventie, primul telefon mobil fie
o inventie, fie o inovatie, iar primul smartphone
o inovatie. — Definitia Merriam Webster

Inovatia este legata de, dar nu este acelasi lucru cu,
inventie: inovatia este mai susceptibila sa implice

implementarea practica a unei inventii (adica noua

/ capacitatea imbunatatita) de a avea un impact
semnificativ pe o piata sau o societate si nu toate
inovatiile necesita o noua inventie. Dar trebuie sa
avem in vedere si o alta parte a inovatiei numita
perturbare: ,,Perturbarea” descrie un proces prin
care o companie mai mica, cu mai putine resurse,
este capabila sa provoace cu succes afacerile
existente.” din articolul Harvard Business Review:

perturbatoare?

De ce este important?

Importanta inovarii in antreprenoriat este o alta
valoare cheie pentru longevitatea unei afaceri.
Antreprenorii si afacerile au inceput cu o nevoie. Au
vazut nevoia in cadrul comunitatii si au venit cu o
solutie. Profitand de oportunitatea de a inova pentru
a face vietile mai confortabile. Si aceste solutii au
continuat sa evolueze pentru a o face mai buna,
mai usoara si mai utila.

Antreprenorii trebuie sa se mentina la curent cu
tendintele si cerintele actuale. Intreprinderile mici
vad importanta inovatiei in antreprenoriat. Au putut
sa concureze cu industrile mari si sa-si vada
valoarea in economie. Intreprinderile mici sunt
importante ca

Care sunt beneficille?

Exista mai multe beneficii ale inovarii, Tn principal
inovarea continuad. Fara inovare nu ar exista progres,
fara progres nu exista durabilitate.

,lnovatia permite rezolvarea problemelor si ofera o
perspectiva creativa care va permite sa priviti
lucrurile dintr-o perspectiva diferita, indiferent daca
dezvoltati un produs nou, reimprospatati o strategie
sau gasiti 0 modalitate originala de a raméane in fata
concurentei.”

- Avantajele inovatiei

— Wikipedia

sunt implicati direct in comunitate si, prin urmare,
contribuie la castigul lor financiar si economic.
Aceste intreprinderi mici stiu exact de ce are nevoie
comunitatea si le indeplinesc. Toate lucrurile incep
mici.

Inovatia este importantd nu doar in antreprenoriat.
Ca indivizi, suntem inovatori, adaptandu-ne bine
nevoilor noastre si creand propriile  solutii.
Antreprenorii sunt la fel. Inovatia in antreprenoriat a
ajutat tara schimbandu-se cu vremurile si producand
noi produse si servicii din cele care existau deja. Si,
a fi inovatori ne-a ajutat sa avem succes in toate
eforturile noastre.

AT

Unele dintre beneficiile practice cheie ale inovarii
sunt:

* productivitate Timbunatatita

+ costuri reduse

* competitivitate crescuta

+ imbunatatirea recunoasterii marcii si a valorii
* noi parteneriate si relatii

+ cifra de afaceri crescuta si profitabilitate
imbunatatita


https://www.paggu.com/entrepreneurship/the-importance-of-innovation-in-entrepreneurship/
https://www.paggu.com/entrepreneurship/the-importance-of-innovation-in-entrepreneurship/
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https://hbr.org/2015/12/what-is-disruptive-innovation
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2. Trusa de
Instrumente

Ghid pas cu
:Eﬁ P

pas

Pentru orice fel de inovatie existd mai multi pasi
de urmat pentru a obtine rezultate inovatoare.

Trebuie sa intelegi
ce vel inove si de ce
vrei sa faci asta.

Aceasta inseamna intelegerea
completa a problemelor pe care
incercati sa le rezolvati. Fiti atenti,
asigurandu-va ca intelegeti
diferenta  dintre  inovatie i
inventie. (Explicat in definitie, dar
practic inovatia poate fi aplicata
inventiilor). Pentru orice fel de
intelegere trebuie sa va faceti
cercetarea, fie ca este vorba de o
cercetare de tehnologie, de
proces sau de cercetare de piata.

Mlc

De exemplu, ceva va dura doar 10% din timpul anterior. Sau ne va permite sa suportam
obiecte de 10 ori mai mari, cu aceeasi dimensiune. Sau va putea genera venituri de 10 ori
mai mari. Daca puteti vizualiza cu usurinta de 10x, incercati de 100x sau mai mult. Scopul

-~ estesate dezlipesti de ideile fixe.

Desenati mai intai o imagine completd. Nu va concentrati pe detalii.
Scopul este de a avea o solutie brutd. Deci, ignorati orice problema in
cale, cu exceptia showstoppers-ului. Daca existda un showstopper,
intreaba-te ce ar fi o nebunie de facut aici? Acest lucru este din nou
mentionat pentru a va ajuta sa nu fiti atasat de o singura calatorie.

Incercati s& economisiti cat mai
multe resurse, dar, in acelasi timp,
repetati solutiile des si cat de mult
este necesar. Brain-storming,
executati si din nou.

Exista multe modalitati de a inova. Fie incerci sa vii cu solutii noi, cu
implementarea inventiilor, fie doar schimbi procesul. De asemenea, de
multe ori inovatia este o combinatie pura de produse/servicii/metode

existente.

Potrivit articolului Harvard Business Review: Opreste sabotarea
abilitatillor tale de a inova, ar trebui sa faci dupa cum

urmeaza:

Oamenii sunt programati sa evite
alegerile riscante prin amplificarea
consecintelor negative care ar
putea aparea. O lupa deosebit de
puternica este ceea ce se
numeste  regretul viitor: ne
imaginam auto-recriminarea pe
care o vom simti daca afacerea
noastra iese prost. Dorinta de a
evita acest sentiment incurajeaza
conservatorismul, dar 1  poti
contracara. In loc sa va
concentrati asupra durerii care ar
insoti un efort esuat, imaginati-va
cum va veti simti peste ani daca
veti fi in sigurantd si renuntati la
idee.

Problema esecului, dincolo de
ceea ce este evident, este ca
genereaza emotii negative care
impiedica invatarea: negare, furie,
disperare  si  autoinvinovatire.
Inovatorii sunt  n special
predispusi la aceste sentimente,
deoarece se identifica atat de
strédns cu proiectele lor. Pentru a
evita aceasta capcana, incepeti
prin a va diseca esecul. Ce a
mers prost exact si de ce? Ce
premise au fost false? Care au
fost adevarate?


https://hbr.org/2021/11/stop-sabotaging-your-ability-to-innovate
https://hbr.org/2021/11/stop-sabotaging-your-ability-to-innovate
https://hbr.org/2021/11/stop-sabotaging-your-ability-to-innovate
https://hbr.org/2021/11/stop-sabotaging-your-ability-to-innovate
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{X’ Practica

Conform articolului Harvard Business Review De ce
lean startup-ul schimba totul, metoda lean este o
noua modalitate de a organiza un startup si
favorizeaza experimentarea in detrimentul planificarii
elaborate, feedback-ul clientilor in detrimentul
intuitiei si designul iterativ in detrimentul traditional.
proiectare mare in avans”. Metoda lean are trei
principii cheie:

Primul, mai degraba decét sa se angajeze in luni de
planificare si cercetare, antreprenorii accepta ca tot
ce au in prima zi este o serie de ipoteze netestate -
in principiu, ipoteze bune. Deci, in loc sa scrie un
plan de afaceri complicat, fondatorii si rezuma
ipotezele intr-un cadru numit panza de model de
afaceri. In esenta, aceasta este o diagrama a
modului Tn care o companie creeaza valoare pentru
ea insasi si pentru clientii sai. (Vezi expozitia
»Schiteaza-ti ipotezele.” din articol)

Al doilea, start-up-urile lean folosesc o abordare
Jesiti din cladire” numitd dezvoltare a clientilor
pentru a-si testa ipotezele. Ei ies si solicita potentiali
utilizatori, cumparatori si parteneri feedback cu
privire la toate elementele modelului de afaceri,
inclusiv.  caracteristicile ~ produsului,  preturile,
distributia

canale si strategii de achizitie de clienti la preturi
accesibile. Accentul se pune pe agilitate si viteza:
noile intreprinderi asambleaza rapid produse minime
viabile si obtin imediat feedback-ul clientilor. Apoi,
folosind contributiile clientilor pentru a-si revizui
ipotezele, acestia pornesc din nou ciclul, testand
ofertele reproiectate si facand mici ajustari (iteratii)
sau mai substantiale (pivote) ideilor care nu
functioneaza. (Vezi expozitia ,Asculta clientii.” din
articol)

Al treilea, start-up-urile slabe practica ceva numit
dezvoltare agila, care isi are originea in industria
software-ului. Dezvoltarea agila functioneaza méana
in ména cu dezvoltarea clientilor. Spre deosebire de
ciclurile tipice de dezvoltare a produselor de un an,
care presupun cunoasterea problemelor clientilor si
a nevoilor de produs, dezvoltarea agila elimina
timpul si resursele pierdute prin dezvoltarea iterativa
si incrementala a produsului. Este procesul prin care
start-up-urile creeaza produsele minime viabile pe
care le testeaza. (Vezi expozitia ,Dezvoltare rapida

si receptiva.” din articol)

Sfaturi & trucuri

Exista un singur sfat bun de dat. GRSESTE! DE

CATE ORI E NECESARE.

Multi oameni se tem de esec.

Este ok sa esuezi. A fi cat mai agil posibil i
permite sa esuezi de multe ori. Pastrati
cheltuielile scazute si bucurati-va de esecuri.
Apoi incercati din nou putin diferit.

Din articolul Harvard Business Review: Stop
sabotandu-ti capacitatea de a inova

,Creativitatea se bazeazd pe curiozitate si
deschidere. Curiozitatea va conduce sa va
intrebati si sa& faceti simturi — cautarea
modelelor, cauzalitati si oportunitatilor si
eforturile voastre de a reduce decalajul dintre
ceea ce stiti si ceea ce nu stiti. Dar curiozitatea
nemarginita te poate duce in ratacire in doua
moduri. Este posibil sa fii atras intr-o groapa de
iepure si sa pierzi din vedere scopul tau initial.
Sau s-ar putea sa fii blocat in reflectie,
incercand sa faci planuri pentru fiecare situatie.

Deschidere catre noi experiente si idei

te inspira sa intrebi ,Daca?” intrebari si
conecteaza punctele dintre concepte sau
domenii care nu au legatura. Dar un exces te
poate face sa sari de la o idee la alta sau sa te
bombardeze cu detalii irelevante. Daca te-ai
blocat in efortul tau principal, te poate ademeni
cu strigatul de sirena al noutatii. Pentru a va
asigura ca creativitatea dvs. ramane un
combustibil util mai degraba decat o distragere
periculoasa, puteti: sa recunoasteti momentul de
mare pericol, controlul curiozitatii este esential
atunci cand treceti de la reflectie la actiune;
Stabiliti limite implicarii voastre, recunoasterea
tendintei de a lasa creativitatea sa va distraga
atentia este primul pas pentru a o valorifica; sau
puteti Tnrola o contragreutate, gasind un
partener care va poate compensa exuberanta
creativa.”
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Lista de verificare Thainte de a incepe

Utilizati aceasta lista de verificare pentru a evalua dimensiunea gandirii multidisciplinare
a locului de munca al proiectului de echipa.

Este necesara aceasta inovatie in acest domeniu?

Stiu cu adevarat cea mai recenta inovatie din domeniu?

Ce va aduce inovatia pe masa?

Inovatia creeazé mai mult bine decét rau? (de exemplu, intregul proces, productia si
utilizarea inovatiei aduc, de asemenea, un fel de impact social si/sau de mediu?

Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online

* MindMeister: creeaza-ti hartile mentale online - pe orice dispozitiv
* Viima - Faceti mai multa inovatie

» Software de management al ideilor si inovatiei Accept Mission

« |deaScale: Software de management al ideilor si inovatiei

Link-uri utile

* 100+ sources that every innovation professional should know

* 5 Methods For Innovation You Should Try with Your Team

« 10 Types of Innovation: The Art of Discovering a Breakthrough Product

« Ten Types of Innovation: 30 new case studies for 2019

Videoclipuri

e Charles Leadbeater: The era of open innovation

* The single biggest reason why start-ups succeed

e The prison of your mind | Sean Stephenson | TEDxIronwoodStatePrison

Articole

e Drive Innovation with Better Decision-Making

e 5 Questions to Build Your Company’s Capacity for Innovation
» Stop Sabotaging Your Ability to Innovate

e The Innovator's DNA

* Advantages of innovation | nibusinessinfo.co.uk

Carti

* The Invincible Company: How to Constantly Reinvent Your Organization with Inspiration From the World’s Best
Business Models

* Competing Against Luck: The Story of Innovation and Customer Choice

+ Exponential Organizations: New Organizations Are Ten Times Better, Faster, and Cheaper Than Yours (and
What to Do About It)

* Good to Great: Why Some Companies Make the Lead and Others Don’t

* The Lean Enterprise: How Corporations Can Innovate Like Startup
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1. Descrierea

A avea initiativa este capacitatea de a fi
plin de resurse si de a introduce un nou
curs de actiune. Este nevoie de
tenacitate, rezistenta si determinare. Ar
trebui sa poti sa-ti arati capacitatea de a
gandi singur si de a actiona atunci cand
este necesar.

Despre ce e vorba?

Cercetatorii Michael Frese si Doris Fay definesc
initiativa ca fiind ,comportamentul de muncéa
caracterizat prin  natura sa auto-incepétoare,
abordarea sa proactivd si prin perseverenta in
depdsirea dificultatilor care apar in urmdarirea unui
scop.”

A avea initiativa este un aspect important al
dezvoltarii tinerelor talente profesionale si face parte
din mentalitatea de auto-management. Preluarea
initiativei implica privirea la imaginea de ansamblu si
identificarea sarcinilor care pot fi indeplinite pentru a
duce lucrurile mai departe.

Cand dai dovada de initiativa, faci lucruri fara sa ti se
spuna; afli ce trebuie sa stii; continui atunci cand
lucrurile devin grele; si vezi si profiti de oportunitatile
pe care altii trec. Actionezi, in loc sa reactionezi, la
locul de munca.

Initiativei

(€

na a face ceea ce trebuie
fara

a-ti fie spus.

— Victor Hugo, scriitor francez

Capacitatea de a fi plin de resurse si de a lucra
fara sa vi se spuna ce sa faca este cunoscuta ca
initiativa. Are nevoie de perseverentd si
determinare. Oamenii care iau initiativa arata ca
sunt capabili sa gandeasca singuri si sa actioneze
atunci cand este necesar. Implica sa-ti folosesti
mintea si sa fii motivat pentru a reusi.

Initiativa este o abilitate de autogestionare, iar
autogestionarea este una dintre abilitatile cheie de
viata si de munca pentru tinerii profesionisti. Cand
ai initiativa, realizezi lucruri fara sa fii intrebat,
rezolvi probleme pe care alti poate nu le-au
observat si mergi mai presus si dincolo pentru a

continua sa inveti si sa te perfectionezi. Daca este
necesar, efectuati cercetari suplimentare, puneti
intrebari si solicitati asistenta.

A avea initiativa te face un candidat atractiv pentru
locuri de munca si sanse, deoarece demonstreaza
capacitatea ta de a gandi pentru tine, precum si
disponibilitatea de a invata si de a te imbunatati in
pozitia ta actuala.

Mlc
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Care sunt beneficiile initiativei?

Daca este afisat corespunzator si la momentul
potrivit, a fi initiativa este la fel de benefica pentru
tine si pentru organizatia pentru care lucrezi. Este un
fapt binecunoscut ca cineva ar trebui sa ia initiativa
pentru a ,fi remarcat’, dar ce sta exact in spatele
acestor cuvinte? Mai jos sunt lista de avantaje
evidente si mai putin evidente pe care le puteti
obtine din utilizarea initiativei dvs.:

Obtineti vizibilitate si recunoastere.

Dupa cum probabil ati invatat din experienta, cel mai
muncitor individ nu este intotdeauna cel care este
promovat mai repede decéat alti. Munca grea si
dedicarea nu sunt suficiente pentru a-ti construi o
cariera — este important sa-ti faci remarcat
contributia si sa arati valoarea ta reala pentru
companie. Dand dovada de initiativa, demonstrezi
un interes real pentru Tindeplinirea nevoilor
companiei, care pot duce la un salariu mai mare sau
la promovare in viitor (daca cauti sfaturi practice
despre cum sa obtii un salariu mai mare, vezi aici).

inveti noi abilitati.

Cand responsabilitatea ta este practic aceeasi tot
timpul, este greu sa continui sa inveti si sa te
dezvolti profesional. Mai mult, a ramane blocat intr-
un rol fara dezvoltare profesionala duce la epuizare
profesionalé si stres continuu la locul de munca.
Dorinta de a-ti asuma mai multe responsabilitati sau
un nou proiect care este complet nou pentru tine iti
extinde zona de confort si iti permite sa inveti noi
abilitati hard si soft in fiecare zi. Daca doriti sa va
imbunatatiti abilitatile de comunicare, de rezolvare a
problemelor, independenta si sa cresteti stima de
sine, initiativa este modalitatea corecta de a face
acest lucru.

Primesti o responsabilitate suplimentara.

Pentru a continua punctul anterior, obtinerea unei
responsabilitati suplimentare va permite sa fiti luat in
considerare pentru o promovare. Daca reusiti sa va
indepliniti cu succes gama obisnuita de sarcini si
doriti sa faceti mai mult, inseamna ca sunteti pregatit
pentru un rol de management si il puteti dovedi in
practica. Asadar, daca iti doresti o0 promovare, cauta
0 initiativa care asteapta sa fie implementata sau
vine cu ideile tale.

Cresterea eficientei companiei.

Privind din perspectiva angajatorului, initiativa
indivizilor este cea care face ca imbunatatirea
proceselor, reducerea costurilor si pastrarea
clientilor sa aiba loc. Toata lumea are nevoie de
oameni care sa vada oportunitatile de imbunatatire,
sa rezolve problemele intr-un mod nestandard si sa
sugereze idei care pot conduce compania la o
descoperire. De aceea, abordarea creativa si
initiativa sunt una dintre calitatile de top pe care
companiile le cautda atunci cand angajeaza
absolventi (aici puteti gasi ghidul pentru obtinerea
primului loc de munca dupa absolvire).

Cresteti valoarea CV-ului dvs.

Orice probleme legate de afisarea initiativei, atat
eficiente, cat si ineficiente, merita mentionate in CV-
ul dumneavoastra. Actionarea din proprie initiativa
presupune ca aveti abilitati de conducere, puteti
lucra independent si puteti identifica oportunitati. Mai
mult, inseamna ca esti suficient de perseverent
pentru a atinge obiectivele companiei. Si daca
sustineti descrierea proiectelor pe care le-ati condus
cu cuvinte de CV cu impact mare, contributia dvs. va
suna si mai semnificativa pe hartie. Daca nu stiti cum
sa includeti proiectele pe care le-ati condus in CV-ul
dvs. sau simtiti ca CV-ul nu functioneaza, luati in
considerare obtinerea ajutorului de la experti.
Scriitorii nostri interni de CV-uri pot crea un CV
modern pentru dvs. - verificati serviciile si preturile
noastre.

Fie ca este vorba de introducerea de noi idei pentru
o productivitate mai mare, de conducerea unui
proiect inovator sau de indeplinirea sarcinilor sefului
tdu in timpul absentei sale, initiativa atenta da
intotdeauna roade. Sarcina ta este sa-ti faci temele,
sa gasesti timpul si locul potrivit pentru a-ti arata
initiativa si sa fii perseverent in timpul realizarii
acesteia.
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2. Trusa de
Instrumente

]

pas

Cea mai buna initiativa vine din
intelegerea modului in care poate
aduce beneficii organizatiei —
pregatirea si cariera

precum Si
dumneavoastra. Mai mult,
cercetarea arata ca oamenii care au
planuri de cariera pe termen lung
sunt mai dispusi sa ia initiativa.

Daca va cunoasteti obiectivele
profesionale, stiti ce abilitati trebuie
sa invatati si ce proiecte sa finalizati
pentru a va dezvolta. Invatati sa va
legati nevoile carierei de obiectivele
companiei si sa vii cu idei cu
adevarat utile, mai degraba decat sa
prezinti ceva care tocmai ti-a trecut
prin minte. Daca nu aveti inca un
plan de cariera, aflati avantajele si

Ghid pas cu

Creste-ti increderea.

De fapt, este imposibil sa-ti imaginezi
0 initiativa buna venita de la o
persoana timida, ezitant. Cand
prezentati managementului o solutie
nou-nouta, trebuie sa aveti incredere
in cuvintele si ideile dvs. Daca iti
lipseste stima de sine, existd o
multime de modalitati rapide de a o
creste. Mai intai, creati o lista cu
realizarile profesionale anterioare.
Aruncand o privire la cat de mult ati
realizat pana acum va va motiva
pentru realizari si mai mari. In al
doilea  réand, stabiliti  obiective
masurabile si atingeti-le, astfel incat
sa puteti vedea progresul si sa
incepeti sa va percepeti ca un ,go-
getter”. Si in al treilea réand,
vizualizeaza-te ca pe 0 persoana care
emana incredere si vibratii pozitive.

Fii curios.

Oamenii care pot vedea oportunitafi
care sunt Tn aer au o frasatura
comuna - sunt curiosi. Ei cautad
mereu sa stie cum functioneaza
intreaga companie si  depasesc
responsabilitatile lor directe. Céand
inveti cum functioneaza fiecare
departament al organizatiei tale, ce
face produsul sau serviciul tau un
succes si de ce se plang cel mai mult
alti angajati, ai o imagine clara in
minte si poti vedea ce poate fi
imbunatatit si cum.

Pune intrebari.

Pentru a invata sa vedeti potentialul
de imbunatatire, trebuie sa va puneti
intrebarile  potrivite.  Foloseste-le
pentru a accesa situatia actuala din
companie sau departamentul tau,
pentru a identifica problemele Tntr-un
stadiu incipient sau pentru a intelege
nevoile clientilor tai. Cand adoptati
obiceiul de a cauta oportunitati peste
tot, veti deveni un atu pentru orice
angajator.

Fii atent la oportunitati.

Abilitatea de a vedea oportunitati literalmente peste tot este o abilitate si o poti stapéani. Daca puteti

vedea si utiliza potentialul de imbunatatire si crestere, nu veti trece neobservat cu nicio organizatie.

Exista o serie de moduri prin care va puteti invata sa urmariti oportunitatile.

104

Gandeste-te ca proprietarul afacerii.

Daca doriti sa va pregatiti pentru initiativa, urmarirea lucrurilor din perspectiva proprietarului afacerii
B va va ajuta sa va dezvoltati. Majoritatea angajatilor tind sa faca exact ceea ce li se cere si pentru ce
primesc bani (cu exceptia cazului in care sunt ambitiosi si doresc sa ajungad in varful scarii
corporative). Cu toate acestea, pentru a fi cu adevarat benefic pentru afacere, trebuie sa dezvoltati
mentalitatea proprietarului afacerii. Presupune sa va vedeti sarcinile obisnuite si sarcinile stabilite
pentru departamentul dvs. ca parte a unui proces de afaceri complicat, care in cele din urma aduce
bani afacerii. Pe masura ce va concentrati asupra succesului general al companiei, deveniti mai

responsabilsi mai atent cand afisati initiativa, iar sugestiile dvs. devin mai utile.

Vino cu idei bine pregatite.

A spune ideile bune, dar brute, este modalitatea sigura de a le fura de un coleg prompt care le-ar
putea dezvolta si obtine tot meritul. Nu este recompensa pe care ai vrut-o cand ai invatat sa iei
u initiativa, nu-i asa? In plus, asa cum am mentionat mai sus, ideile brute nu sunt de mare ajutor
pentru seful tdu, deoarece au nevoie de munca suplimentard pentru a aduce rentabilitatea
investitiei. Ori de cate ori simiiti ca aveti o initiativd grozava de venit, faceti temele corecte.
Dezvoltati-va ideile in continuare, ganditi-va la cantitatea de munca si la costurile pe care le-ar
putea implica si la riscurile pe care le poate Thtampina. De exemplu, daca doriti sa sugerati ca o
echipa de vanzari ar putea beneficia de instruire pentru a nvata practicile moderne de vanzare,
calculati daca cifra de afaceri estimata va acoperi cheltuielile de formare. Cand intri n biroul sefului

tau cu o schita a unui caz de afaceri, vei fi luat mai in serios.

Ajuta pe altii.

In multe echipe, existd o persoana
care ramane in urma intr-o anumita
Zona sau un angajat nou angajat care
nu are pregatirea adecvata de
integrare. In acest caz, puteti lua
initiativa si le explicati problemele pe
care le lipsesc cunostinte sau ex-
experientd cu, crescand astfel
rezultatele muncii pentru intreaga
echipa si céstigdnd reputatia de
expert in materie. De exemplu, daca
compania dumneavoastra
implementeaza un software nou-nout
sau noi reguli corporative, puteti servi
ca agent al acestei schimbari,
instruind pe altii si explicAnd cele mai
complexe concepte.

Participa la
activitati
corporative.

Daca lucrati pentru o organizatie de
dimensiuni medii sau mari, exista
intotdeauna o multime de evenimente
in jur, cum ar fi activitdti de team
building, conferinte, sesiuni de
formare etc. Prin urmare, va puteti
oferi candidatura pentru a vorbi la
acestea. evenimente sau asistenta la
pregatiri. Nu numai ca te va ajuta sa
intelegi munca altor departamente si
sa dobéandesti noi cunostinte, dar te
vei recomanda si ca o0 persoana
interesata care este preocupata de
viata companiei (si de cariera ta). De
exemplu, puteti ajuta la pregatirea
pentru petrecerea corporativa de la
birou.

10.

Participati la
sesiuni de
brainstorming

Implicarea in activitati la locul de munca
este necesara pentru a fi remarcata.
Daca se organizeaza sesiuni de
brainstorming, nu va fie teama sa vorbiti
si sa va impartasiti ideile. Poate c& unele
dintre ideile tale vor fi sustinute si
realizate. Sesiunile de brainstorming
sunt de obicei folosite pentru a gasi o
solutie creativa pentru problemele
existente, dar chiar daca nu inventati
acea solutie, a fi un participant activ la
activitati similare va va ajuta sa va
construiti 0 reputatie a unei persoane pe
care seful dvs. poate conta.
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:%N Studii de caz

VAILVILINI VIAV V

Cazul

A avea initiativa si rolul pe care 1l joaca in forta de munca inginereasca.

Provocarea

Testarea ipotezei ca a fi initiativa este corelata cu ,evaluarile partenerilor, nevoia de
realizare, orientarea catre actiune, coping-ul centrat pe probleme si pasiv pe emotii,
planificarea carierei si executia planurilor”

Rezultatul

Rezultatele studiului de caz au confirmat ipoteza ca initiativa personala este corelata cu
evaluarile partenerilor, nevoia de realizare, orientarea catre actiune, coping-ul centrat
pe problema si pasiv pe emotie, planificarea carierei si executia planurilor. Alte
constatari inrudite ale studiului au fost ca antreprenorii au avut tendinta de a avea un
grad foarte ridicat de initiativa personald si ca subiectii someri cu un grad ridicat de
initiativa personala au avut tendinta de a gasi locuri de munca mai repede decét cei cu
un grad scazut de initiativa personala.



https://sites.tufts.edu/eeseniordesignhandbook/2014/taking-initiative/
https://sites.tufts.edu/eeseniordesignhandbook/2014/taking-initiative/
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Prelegeri

Practica

Scopul tehnicii de a avea initiativa

Prelegerile sunt una dintre metodele care vine pe primul loc, Tn care liderii de afaceri
sau profesorii milenialilor sunt Tn centru. Este o metoda Tn care ambii descriu Th mod
activ subiecte, iar milenii sunt ascultatori pasivi. Cu aceastd metoda, lectiile, atelierul,
seminarul etc. se procedeaza sub formé de raport, descriere si explicatie.

Dezbat
e

in functie de situatie, dezbaterea este un instrument care permite tuturor milenialilor,
sau unei anumite parti a atelierelor sau evenimentelor s& participe. In aceastd metoda,
membrii grupului discuta un subiect abordand diferite puncte de vedere si discuta opinii
alternative despre fiind initiativa.

Demonstratie

In aceastd metoda, liderii de afaceri sau profesorii millennials demonstreaza un
experiment, un test, in fata cursantilor. Si apoi ajuté milenii sa faca acest lucru. Y Gen
invata nu numai doar privind si privind, ci si participand si participand. Aceasta metoda
este de obicei aplicata atunci cand abilitatile de predare si comunicare.

Studiu de
caz

Studiile de caz solicita milenialii sa participe activ in timp ce folosesc o perspectiva
analiticd pentru a se gandi la evenimente reale si problematice. Evenimentul
problematic poate fi real sau foarte apropiat de viata reala.

Performanta

In aceastd metoda, liderii de afaceri sau profesorii milenialilor desfasoara activitati
precum experimente si demonstratii in fata lor, milenialii incearca sa invete privind si
urmarind. Aceasta metoda este de obicei aplicatd acolo unde exista facilitati limitate si
n tratarea situatiilor experimentale periculoase.

Intrebari si raspunsuri

Diferitele tipuri de Intrebari utilizate (asociative, diferentiale, de evaluare, solicitarea de
informatii, motivarea si brainstorming) desi milenialii ajung Tn pozitii mai active in timpul
procesului; metoda este centrata pe moderator.

Inv&tarea prin
cooperare

Invatarea prin cooperare este; un fel de invatare care se bazeaza pe milenii care
lucreaza impreuna pentru un scop comun. Millennialii castiga experiente precum
constientizarea unitatii.

Brainstorming

Brainstormingul este un proces de lucru in grup care a fost reglementat pentru a gasi
solutii pentru o problema fara limitari sau evaluare. Scopul brainstorming-ului este de a
facilita exprimarea si generarea ideilor milenialilor.

Metoda STARRS

Metoda STAR (situatie, sarcina, actiune si rezultat) ofera liderilor de afaceri si
profesorilor mileniilor oportunitatea de a ,reflecta” asupra experientei lor si de a o
»intari” gandindu-se cum ar face lucrurile mai bine.

Daca esti la scoala:

Oferiti-va  voluntar pentru a
conduce o adunare, profesorul
poate avea deja un subiect in minte
sau puteti folosi aceasta provocare
sau una dintre celelalte provocari
ale noastre

Fii voluntar pentru consiliul scolar
Cautati o problema speciala pentru
scoala dvs., gunoiul, hartuirea
cibernetica, sanatatea mintala si
construiti o campanie pentru a o
sustine

Daca esti la serviciu

* Organizati o sesiune de instruire

pentru un subiect/abilitate sau
proces despre care stiti ca va ajuta
echipa

+ Intrebati daca puteti sprijini un alt

proiect, pune-te acolo pentru a
castiga noi prieteni si noi abilitati

Daca esti in alte locuri

Organizati un antrenament pentru o
abilitate care va va ajuta echipa
Organizati un eveniment de
impartasire a cunostintelor, toti
jucatorii echipei vorbesc despre
rolurile si abilitatile lor

Gasiti noi oportunitati de a juca, o
noua liga in care sa intrati, ateliere
suplimentare pe care le puteti
intreprinde

Oferiti voluntar echipei pentru a
sprijini un proiect comunitar, a
invata tineri sau mai n varsta.
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Sfaturi & trucurl

« Cauta mai multe responsabilitati.

* Abordeaza provocarilor/rezolva problemelor.
* Antreneaza altii si imparte cunostintele tale.
* Ajuta-ti colegii de serviciu.

*  Spune cum te simti.

» Construieste unor relatii de lucru puternice cu
colegii.

» Fa lucruri si proiecte pe care altii le evita.

+ Fa voluntariat pentru a lucra cu diferite echipe si
departamente.

* Intervine atunci cand cineva este indisponibil sau
absent.

» Fiinovator /imbunatateste sistemele, procesele
si procedurile.

* Rezolva conflictele interpersonale la locul de
munca.

+ Ofera sa-i indrumi pe altii.

» Fa voluntariat pentru roluri de conducere.

Referiti-va la potentialii angajati buni.
Ajutati in procesul de interviu si angajare.

Faceti brainstorming idei pentru a imbunatati
compania.

Deveniti un bun jucator de echipa.

Sprijiniti supervizorului sau managerului
dumneavoastra in mod eficient.

Ajutati pe altii sa-si vada punctele forte si
calitatile.

Anticipati si preveniti problemele.
Imbré&cati-va pentru a reusi.

Impartiti creditul successului.

Mentineti standarde de calitate ridicate.
Luati decizii bune si fiti hotarat.

Faceti controlul de calitate pentru proiectele
finalizate.
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Va fi nevoie de putin curaj si incredere in sine pentru a va
folosi talentele de initiativa si va trebui sa va impingeti
putin mai departe. Pur si simplu sa te trezesti si sa
completezi lucrurile pe care alti oameni nu au ajuns la ele
nu este cea mai buna metodd de a demonstra initiativa.
Pentru a avea cu adevarat initiativa, ar trebui sa mergi iar
si iar. lata patru strategii pentru a incepe sa va dezvoltati
si sa va imbunatatiti abilitatile de initiativa.

1. Nu ezita sa pui intrebari.

Intelegerea cum si de ce lucrurile functioneaza asa cum
functioneaza sau de ce lucrurile sunt facute asa cum sunt,
va ajuta sa va ganditi la modul n care pot fi imbunatatite.
De asemenea, cu cat stii mai multe despre un subiect, cu
atat mai bine vei putea prezice ce se va intampla n
continuare. Fiti interesat si puneti Tintrebari despre
proceduri si luati in considerare imaginea de ansamblu.
Probabil ca veti fi responsabil pentru o singura parte dintr-
un proces, dar a afla ce se intdmpla inainte si dupa ce va
indepliniti munca va poate ajuta sa gasiti noi metode
pentru a simplifica munca urmatoarei persoane.

Nu va fie frica s ganditi in afara cutiei; cauta pe altii cu
responsabilitati si interese diferite decat tine si intreaba-i
cum abordeaza problemele.

2. Nu va sfiati sa vorbiti mai mult.

Asigurati-va ca prezentati idei noi. Ideile bine géandite
oferite la un moment convenabil arata initiativa. Nu doriti
sa Iintrerupeti conducerea echipei Tn mijlocul unei
conversatii, dar daca aveti o noua sugestie despre cum
echipa dvs. sportiva ar putea inscrie mai multe goluri sau
ar putea apara mai bine, va exista fara Tndoiala un
moment pentru a o impartasi!

Interesati-va de problemele la care lucrati si discutati
articole noi pe care le-ati citit, precum si evenimente
actuale fascinante. Daca ajutati un proiect cu retelele
sociale, vorbiti despre campaniile anterioare care au mers
bine si raméneti la curent cu noile aplicatii si canale care
sunt dezvoltate.

Vorbeste atunci cand ai o provocare si inspira-i pe altii sa
faca la fel, intereseaza-te de initiative si stimuleaza
conversatia despre cum ar putea fi gestionate provocarile.

3. incearcati sé fiti mereu organizat.

A avea initiativa ar putea insemna sa te Tmpingi sa
gandesti diferit despre modul in care functioneaza si cum
se fac lucrurile. Te vei propune pentru noi indatoriri si te
vei forta sa gandesti diferit despre cum functioneaza si
cum se fac lucrurile. Pentru a prelua proiecte noi sau
pentru a va extinde volumul de munca, va trebui sa fiti
organizat. Va trebui sa verificati daca sarcinile dvs. sunt in
ordine si daca aveti timpul si capacitatea de a realiza un
pic mai mult sau de a lucra ntr-un mod diferit.

4. Fii gata sa actionezi!

Cheia initiativei este actiunea; ar trebui sa pui intrebari, sa
vorbesti mai mult si sa fii organizat si pregatit, dar daca
faci toate astea si totusi nu actionezi, ai esuat la ultimul
obstacol al initiativei. Daca vezi ce trebuie facut si apoi fi
informezi pe toata lumea despre asta, fara a lua masuri,
te-ar putea face sa arati mai degraba un plangator decat
un facator! In conditii de lucru Tn echipa, va exista un lucru
la care esti foarte excelent si inveti mai repede decéat altii;
de ce nu organizati o sesiune de antrenament pentru
echipa dvs. despre talentul dvs. principal, impartasiti ceea
ce stiti si Thcurajati-i pe ceilalti membri ai echipei sa se
antreneze si pe cele mai bune abilitati ale lor. Daca nu ati
intrat inca in forta de munca, organizarea unei sesiuni de
antrenament in care portarul sau fundasii discuta despre
talentele lor si antrenamentul ar putea ajuta intreaga
echipa sa functioneze mai bine impreuna.
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1

Lista de verificare Thainte de a incepe

Utilizati aceasta lista de verificare pentru a evalua dimensiunea initiativei la locul de
munca al proiectului de echipa.

Lista de verificare a actiunilor

Obisnuieste-te sa intrebi ,ce-ar fi daca” in loc sa accepti status-quo-ul

Programati sesiuni creative de brainstorming singur sau Tn grupuri

Provocati-va sé incercati lucruri noi in fiecare zi timp de o sdptaméana

Pune o multime de intrebari

Daca petreci mult timp facéand sarcini plictisitoare, intreaba-te daca chiar trebuie facut. Daca o face, gasiti
modalitati de a o face mai eficienta. Luati in considerare externalizarea unora dintre aceste sarcini.

Faceti diferite exercitii de autoconstientizare in fiecare zi timp de o luna. Faceti teste de personalitate. Jurnal.
Intrebati-va prietenii si familia despre punctele dvs. tari si punctele slabe.

Fa o lista cu toate lucrurile pe care ai vrut sa le faci de ceva vreme — fie ca este ceva atat de mic precum
curatarea casei, fie ceva atat de mare precum scrierea unei carti — si incepe imediat sa faci cel putin un lucru
din acea lista.

Gasiti un mentor.

Formati un grup de minti.

Alaturati-va unei clase pentru a invata ceva nou, chiar daca nu are nicio legatura cu cariera ta.

Fa o lista cu cele mai mari greseli ale tale. Jurnal despre lectiile pe care le-ati invatat din acele greseli.

Vorbeste. Data viitoare cand cineva iti cere o parere sau daca esti intr-o intélnire, nu te abtine. Prezentati-va
ideile sau spuneti exact ceea ce credeti. Trebuie sa fii confortabil cu tine si cu convingerile tale, sa te
obisnuiesti sa iei o initiativa.

Daca vezi ceva care trebuie facut, fa-o — chiar daca nu face parte din responsabilitatea ta.

Recunoaste-ti greselile.

Stabileste obiective.

Participa. Faceti-va cunoscuta prezenta participdnd cu entuziasm la orice discutie sau activitate.

Profitd de noi oportunitati.

Descopera-ti valorile. Stii ce reprezinta? Valorile tale fundamentale sunt o parte esentiala a vietii pe care vrei
sa o creezi, asa ca petrece ceva timp gandindu-te la ele.

Fa o lista cu lucrurile din jurul tau care nu sunt destul de bune, cele despre care stii ca ar putea fi mai bune.
Alegeti unul si ganditi-va cum il veti imbunatati. Apoi, implementati imediat ideea.

la decizii. Cand ceva trebuie sa fie decis, nu va faceti griji sau ganditi-va si prelungiti situatia. Fa-ti temele,
evalueaza situatia si apoi ia o decizie informata.

Urmeste regula 80/20. Concentrati-va eforturile asupra lucrurilor care vor oferi rezultate de mare impact.

Fa un efort constient pentru a oferi tot ce este mai bun pentru fiecare sarcina la indeméana.

Fii persistent. Daca vrei ceva si stii ca ai dreptate s&-I doresti, atunci continua. Nu lasa frica de respingere sa te
retina.

Influenta este putere. Experimentati diferite moduri de a va imbunatati abilitatile de influentare.

Trimiteti o felicitare scrisd de méana cu ,Multumesc” cuiva care v-a ajutat.
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Lista de verificare a actiunilor

Abordati o persoana care se pricepe la ceva in care doriti s& imbunatatiti si cereti-i ajutor. Ai putea fie sa le ceri
sa fie mentorul tau, fie sa faci o oferta reciproc avantajoasa, in care le oferi ceva de care au nevoie in schimb.

Laudati pe cineva public pentru ceva ce a facut bine. Daca sotul tau a facut ceva frumos pentru tine,
multumeste-i sau lauda-i efortul in fata celorlalti. Daca angajatul tau a luat o initiativa, a iesit din cale sa faca
ceva sau a facut o treaba grozava, comentezi in fata altor colegi.
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Laudati pe cineva care se afla intr-o pozitie mai Tnalta decét tine. Daca parintii tai au facut ceva bine sau daca
seful tau a facut ceva de mare ajutor sau te-a indrumat bine, spune-le asta si multumeste-le.

Conduce prin exemplu. Daca incerci sa convingi pe altcineva sa faca ceva, fa-o mai intai singur. Inspira
actiunea celorlalti. Nu o forta.

Ajuta pe cineva cu zero asteptari pentru vreo recompensa sau chiar pentru o multumire. Ajutati-i pentru ca este
ceea ce trebuie facut.

Gasiti o pozitie informaléa de conducere. Organizati evenimente in comunitatea dvs. locald; oferiti-va ajutorul n
proiecte scolare; infiintati un grup care sa reuneascad oameni cu ganduri similare. Nu trebuie sa asteptati ca
altcineva sa va spuna ca sunteti un lider. Liderii conduc — fie c& sunt platiti pentru asta sau nu.

Gasiti o modalitate prin care va puteti imbunatati abilitatile de comunicare si exersati-o n fiecare zi timp de
doua nopti.

Aflati cum prefera alti oameni s& comunice. Ori de céte ori este posibil, utilizati mediul ales de ei.

Aduceti solutii, nu probleme. Acesta este un cliseu cu un motiv. Nimanui nu-i plac negativistii si scancitorii.
Daca vedeti o problema, aduceti-o Tn discutie. Dar sa ai si ceva constructiv de spus.

Anticipati nevoile managerului, partenerului, copiilor si prietenilor dvs. Fa ceva pentru ei de care au nevoie, fara
ca ei sa fie nevoiti sa iti ceara.

Cereti Tn mod regulat oamenilor din viata dvs. feedback-ul lor cu privire la punctele dvs. tari si punctele slabe.

Fii sincer. Fii tu insuti. Succesul fara autenticitate este lipsit de sens.

Fii cel mai bun sustinator al tu. invata sa-ti prezinti ideile si planurile intr-o maniera pozitiva si eficienta altora.

Oferiti-va voluntar pentru sarcini dificile sau ciudate.

Zambeste oamenilor. Saluta-i. Prietenia este cel mai eficient mod de a crea conexiune.

Minimizati comentariile negative care ies din gura.

Da ceea ce vrei sa primesti. Acest lucru este similar cu ,fa altora ceea ce vrei sa ti se faca.” Daca vrei respect,
acorda-le respect celorlalti. Daca vrei oportunitati, ofera oportunitatile in puterea ta unor oameni care ar
beneficia de ele.

Gasiti un mediu de lucru care sa va sustina autenticitatea. Nu incerca sa te incadrezi intr-un loc care este total
gresit pentru tine.

Creati un plan pentru locul in care doriti sa ajungeti peste cinci ani.

Intrerupeti in mod activ asocierea cu toate influentele negative din viata dumneavoastra. Inconjoaréa-te de
oameni care te sustin, te motiveaza sau te inspira.

Examinati-va in mod regulat progresul obiectivelot si ajustati-va cursul dupa cum este necesar.

Alegeti o abilitate importantad/necesara pentru dvs., dar la care nu sunteti foarte bun si concentrati-va pe
imbunatatirea ei la un nivel Tnalt in decurs de 4-6 luni.

Simplificati-va viata.
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Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online
« Document despre conceptul de orientare in carierd si dezvoltarea alegerilor in cariera
¢ Manual despre Leadership Incluziv pentru Formatori

Link-uri utile

e Blog Post about “How To Find And Retain Talent In The Millennial Era”

e The Inclusive Leadership Handbook — Theoretical framework

e EU Project “CATCH 21st Century Skills for changing the approach to university teaching”
* Competence Self Assessment Tool For Youth Workers

Videoclipuri

* Let's Address Millennial Mental Wellbeing

e The Power of Taking Initiative and Being More Proactive — How to Take the Initiative

* HR Technology 2021: A Comprehensive Guide To The Market

e The Role of Millennials in The Emerging Story of Our Time | Dr. Seren Dalkiran | TEDxSquareMile
» Career Readiness - Success at Work - Taking the initiative at work

Articole

» Paper: The First Step to Leadership in School Management: Taking Initiative

* Phd Thesis: Millennial Integration: Challenges Millennials Face in the Workplace and What They Can Do About
Them

« HBR Blog Post: Millennials Are Actually Workaholics, According to Research

* Insider Blog Post: A CEO shares his best advice for getting promoted quickly when you're in your 20s

* The Wall Street Journey Blog Post: Everyone Agrees: Millennials Have a Lot to Learn at Work

* Communication Studies Thesis: They Work Hard for Their Money: A Narrative Analysis of Millennial Workforce

Entry

Carti

e Initiative: A Proven Method to Bring Your Passions to Life (and Work)
¢ 1001 Ways to Take Initiative at Work

¢ College Dropout: Why Millennials Are Taking the Initiative
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1. Descrierea

Curiozitatea este o stare placuta de
motivatie care implica o tendinta de a
recunoaste si de a cauta informatii si
experiente noi si stimulatoare.

Curiozitatea difera de alte emotii
pozitive datorita dorintei puternice de

a explora si de a persista in activitatea
care a stimulat initial interesul unui
individ. Desi curiozitatea si placerea
tind sa mearga mana in mana, uneori
exista un conflict intre curiozitate si
alte emotii pozitive.

curiozitatii

41

deschide catre o idee noua
niciodata
ine la dimensiunea initiala.

- Albert Einstein

e
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1. Se deschid noi realitati si posibilitati

A fi curios iti permite sa vezi noi realitati si
posibilitati care in mod normal nu sunt vizibile.
Toate sunt elemente care sunt prezente in viata de
Zi cu zi, dar raman ascunse in spatele valului
rutinei. Prin urmare, este nevoie de o minte
ntrietada pemtrena \8sasigiedea mutati acel val si
descoperiti lumi noi cu noile lor posibilitati.

2. Face mintea activa si nu ,se ofileste”

Oamenii curiosi isi petrec viata punand intrebari si
cautand raspunsuri in mintea lor. Isi mentin mintea
in miscare si activa. Desi creierul nostru nu este un
muschi sub aspectul histologic, el este intarit prin
exercitiu continuu; este curiozitatea care tine
mintea in forma, facand-o mai puternica zi de zi.

3. 1ti pregateste mintea pentru idei noi
Cand cineva este curios sa stie ceva, mintea

asteapta si anticipeaza idei noi legate de acel ceva.
Fara curiozitate, idei

pot fugi, scapa fara macar sa-si dea seama,
deoarece mintea nu este pregatita sa le recunoasca.
Cate idei grozave esti dispus sa pierzi fara sa fii
ajutat de dorinta de cunoastere?

Curiozitatea este un element fundamental al nostru

cunostinte, dar functia sa biologicad si mecanismele
sale sunt inca putin intelese. Psihologia si
neurostiinta trebuie sa lucreze impreuna pentru a
analiza stiintific curiozitatea.

4. Ne face viata interesanta

Viata curiosilor nu este deloc plictisitoare. Ei nu au o
viatd orbitd si contaminata de rutina. isi pastreaza
mintea ca cea a copiilor, lucruri noi le atrag atentia,
intotdeauna exista jucarii noi cu care sa se distreze.
Curiosii risipesc plictiseala cu o viata aventuroasa.
Acum ca am inteles puterea de a fi curiosi, este
suficient doar sa aplicam céateva mici sfaturi pentru a
dezvolta curiozitatea.

Acest lucru se intampla deoarece
curiozitatea poate duce la cautarea

Despre ce e vorba?

unor activitati noi, incerte si complexe,
care sunt aversive. Cand sunteti
curiosi, recompensele par sa vina din
procesul de integrare a informatiilor si
experientelor diverse si complexe, mai
degraba decat din pur si simplu
efectul pozitiv asociat cu acestea.

Cuvantul curiozitate deriva din latinescul cura,
inteles ca ingrijorare: inseamna literal ,a avea grija
de ceva necunoscut”.

Curiozitatea este ceea ce caracterizeaza un geniu.
Nu poate exista un gigant intelectual care sa nu fie o
persoana curioasa. Daca ne gandim la oameni
precum Leonardo da Vinci, Nikola Tesla, Guglielmo
Marconi sau Rita Levi Montalcini, nu putem decét sa
vedem prin viata lor ca toti erau curiosi.

Eleanor Roosevelt I-a considerat ,,cel mai util cadou”.

Oamenii de stiinta au inceput sa puna sub semnul
intrebarii curiozitatea Tn anii 1800. Initial, psihologii
au studiat modul in care copiii au fost atrasi de
noutate si modul in care mediul familial a influentat
aceasta atitudine.

Studiile lui Pavlov asupra comportamentului
animalelor in fata obiectelor necunoscute pot fi de
asemenea considerate

a facut parte din aceasta linie de studii (sursa). Din

punct de vedere stiintific, curiozitatea este ,0 stare

de spirit care te Tmpinge s& cauti informatii si

experiente noi si stimulatoare”.

Cu cat oamenii sunt mai curiosi, cu atat sunt mai

capabili sa:

* recunoasterea noutatilor in raport cu experientele
si asteptarile anterioare;

+ sa infrunte complexitatea situatiilor necunoscute
cu claritate;

+ gestioneaza incertitudinea sau
imponderabilitatea rezultatelor unei actiuni sau
situatii;

+ gestioneaza conflictul sau existenta unor atitudini
sau interpretari diferite de ale cuiva.
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Dupa ce a colectat date de la un esantion reprezentativ la nivel national de 508 adulti, apoi 403 adulti online
si apoi un alt esantion reprezentativ la nivel national de 3.000 de adulti, psihologul american Todd Kashdan,
analizand munca si cercetarile anterioare ale altor psihologi, a descoperit 5 dimensiuni ale curiozitatii. .

1. Sensibilitate la privare

Prima dimensiune, derivata din lucrarile lui Berlyne si
Loewenstein, este sensibilitatea la privare,
recunoasterea unei lacune in cunoastere a carei
umplere ofera o usurare. Acest tip de curiozitate nu
este neaparat bun, dar oamenii care o
experimenteaza lucreaza neobosit pentru a rezolva
probleme.

2. Explorarea vesela

A doua dimensiune, influentata de cercetarile lui
Deci, este explorarea veseld, fiind consumata de
mirare fatd de caracteristicile fascinante ale lumii.
Aceasta este o stare placuta; oamenii din ea par sa
aiba chef de viata.

3. Curiozitate sociala

A treia dimensiune, care deriva din cercetarile lui
Renner, este curiozitatea sociala: vorbirea,
ascultarea si observarea celorlalti pentru a invata
ceea ce gandesc si fac. Oamenii sunt in mod inerent
animale sociale, iar cel mai eficient si eficient mod
de a determina daca cineva este prieten sau dusman
este de a obtine informatii. Unii ar putea chiar sa
ispita, sa traga cu urechea sau sa barfeasca pentru
a face acest lucru.

4. Toleranta la stres

A patra dimensiune, care se bazeaza pe munca
recenta a lui Paul Silvia, psiholog la Universitatea din
Carolina de Nord din Greensboro, este toleranta la
stres: dorinta de a accepta si chiar de a exploata
anxietatea asociatd cu noutatea. Oamenii care nu au
aceasta abilitate vad lacune de informatii,
experimenteaza minuni si sunt interesati de ceilalti,
dar este putin probabil sa faca un pas inainte si sa
exploreze.

5. Cautarea senzatiilor tari

A cincea dimensiune, inspirata de Zuckerman, este
cautarea senzatiilor tari: a fi dispus sa-ti asume
riscuri fizice, sociale si financiare pentru a dobandi
experiente variate, complexe si intense. Pentru
persoanele cu aceasta abilitate, anxietatea de a face
fata noutatii este ceva de amplificat, nu de redus.

SMicCd®
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Care sunt beneficiile de a fi curios?

,Curiozitatea duce la cunoastere”, se spune adesea.
Si este adevarat, dar si ceva mai mult.

De fapt, oamenii curiosi nu numai cad acumuleaza o
bogatie enorma de cunostinte, dar stiu si ce sa faca
cu ea la momentul potrivit. Adica, atunci cand se
confrunti cu o problema, gasesc o solutie
combinand intr-un mod original ,piesele” adunate
de-a lungul timpului din cele mai disparate surse.

Privirea n jur si a pune intrebari despre ceea ce ne
inconjoara este unul dintre  ingredientele
fundamentale ale creativitatii. Capacitatea de a ne
concentra asupra a ceva prin intelegerea diferitelor
sale nuante este ceea ce face ideea noastra sau
munca noastra unica. Mai presus de toate, este o
atitudine mentala care respinge pasivitatea si pune
totul sub semnul intrebarii.

Curiozitatea este o0 provocare pentru sine si pentru
lume, permitdndu-ne sa imbratisam complexitatea in
care suntem cufundati. Este, de asemenea, un
remediu pentru bunastarea psihica a cuiva, precum
si unul dintre cele mai bune antidoturi impotriva
plictiselii.

1. Curiozitatea ajuta la invatare

Interesul pasionat pentru ceea ce este necunoscut
este motorul invatarii. Tn acest sens, un studiu al
Universitatii din California aratd cum curiozitatea
faciliteaza dobéandirea de noi cunostinte si
memorarea acestora. De fapt, creierul este rasplatit
de informatiile pe care le primeste, potolindu-si setea
de cunoastere.

1. Motivatia joaca un rol important. Procesul de
invatare este de fapt influentat de motivul real
care ne ghideaza in culegerea de informatii.
Studiul pentru o notd mare sau recunoasterea
din partea profesorilor, de exemplu, limiteaza
intelegerea profunda a unui subiect. Acest lucru
ar explica de ce unii mari genii, cu rapoarte mai
degraba mediocre, i-au depasit pe primii clasei
care au ramas anonimi dupa terminarea scolii.

2. Curiozitatea favorizeaza rezilienta si bunastarea
mentala

Mai multe cercetari au aratat in mod repetat cum o
minte activd se numara printre indicatorii sanatatii
durabile, a unui declin mai scazut al facultatilor
mentale si a unei bune calitati a vietii (inteles ca
avand sentimente pozitive, precum optimismul si
fericirea). Literatura stiintificd pe aceasta tema este
foarte vasta, cu o stransa colaborare intre psihologi
si neurologi. lata douad studii care privesc doua
categorii care se lupta adesea cu plictiseala.

Prima se adreseaza unui grup de studenti din SUA,
unde cei care au intrat in categoria curiosilor au fost
mult mai multumiti si implicati in drumul pe care 1l
urmau. Au putut, asadar, sa dea sens zilelor lor si si-
au atras motivatii continue pentru a-si continua
studiile.

A doua cercetare, realizatda de cercetatori chinezi,
exploreaza comportamentul celor care lucreaza in
companii. Apare un portret al persoanei curioase:
proactiv, mai sanatos decat media, mai rezistent la
stres si oboseala mentala.

3. Curiozitatea alimenteaza deschiderea la minte

Cum se dezvoltd o mai mare deschidere a mintii?
Raspunsul este destul de simplu: cu curiozitate.

Pentru a fi curios, trebuie sa ai un interes sincer
pentru ceva si apoi sa pui intrebari. Pentru sine si
pentru ceilalti, hranind un simt critic care respinge a
priori ceea ce este dat ca fiind adevarat si absolut.

Este nevoie si de curaj, pentru ca de multe ori ne
reducem la tacere indoielile pentru a nu ne expune
si a trai fara batai de cap. Dimpotriva, curiosii cauta
mereu raspunsuri. Ei nu se opresc la un nu si sunt
gata sa-si revizuiasca opiniile, extinzandu-le cu
puncte de vedere pe care nu le-au luat in
considerare.
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2. Trusa de
Instrumente

]

Ghid pas cu
pas

Albert Einstein nu credea ca este
0 persoana speciala, ci doar un
entuziast curios. Nu veti gasi un
mare om de stinta, artist,
antreprenor creativ si inovator care
sa nu fie flamand de raspunsuri si
cunostinte. Forta motrice din
spatele  succesului lor este
curiozitatea, care i indeparteaza
de obisnuit.

Gandirea creativa are nevoie de
curiozitate si iata cateva sfaturi
pentru a o cultiva.

Citirea  cartilor si  revistelor,
incercarea de a intelege sensul
lor mai profund, deschide o lume
de posibilitati. Este o modalitate
foarte ieftind, dar eficienta de a
intalni oameni, locuri si idei pe
care nu le cunoastem. Desi este
adevarat ca lectura este
importanta, este si adevarat c3,
pentru a stimula curiozitatea,
trebuie sa va variati lecturile (prin

schimbarea genului literar, a
Ziarului, a subiectului etc.). Pentru
a face acest lucru, va recomand
sa vizitati o biblioteca, sa explorati
rafturile tuturor sectiunilor si sa va
inspirati.

,Cei care nu citesc la 70 de ani
vor fi trait o singura viata: a lor.
Cititorul va fi trait 5.000 de ani: a
fost cand Cain |-a ucis pe Abel,
cand Renzo s-a casatorit cu
Lucia, cand Leopardi a admirat
infinitul... pentru ca lectura este o
nemurire pe dos.”

milc
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Observati si
puneti intrebari.

S-a mentionat deja, dar merita
repetat. Intrebarile sunt sufletul
curiozitati. Ele ne lumineaza
creierul si au puterea de a ne
restructura gandurile. Pentru a
pune intrebari bune, totusi, trebuie
sa fiti atenti si sa fiti buni
observatori. Numai asa vom
ajunge Tn miezul problemei sau
situatiei pe care o evaluam.

,Uun om intelept invatd mai multe
dintr-o intrebare prosteasca decéat
un prost poate invéata dintr-un
raspuns intelept.”

- Bruce Lee

[
Calatoriti.
Pornind intr-o calatorie, ai ocazia sa traversezi orase Si peisaje
nemaivazute pana acum, creand experiente care ne sparg rutina
zilnica. Chiar mai bine daca reusiti sa va scufundati intr-un mediu nou
pentru o perioada destul de lunga de timp (cel putin cateva zile). De
asemenea, este important sa intalniti localnicii si sa& vorbiti cu ei.

Despre ce? Totul si nimic. Adesea in strainatate sunt foarte deschisi si
sunt intotdeauna fericiti sa discute cu un calator.

.Singura requla de calatorie este: nu te intoarce pe drumul pe care ai
plecat. Intoarce-te diferit.”

- Anne Carson

Schimbati obiceiurile.

Rutina este unul dintre ucigasii
curiozitatii. Obiceiurile sunt un
model fix care se repeta in timp,
un fel de pilot automat caruia nu i
acordam o atentie deosebita.
Facand din nou aceleasi lucruri,
ajungem sa le luam de bune,
uitind ce inseamna sa fii uimit.
Pentru a schimba putin rutina, de
multe ori este nevoie de foarte
putin: schimbati barele, practicati
un hobby, ascultati un nou post de
radio, luati diferite rute pentru a
ajunge la serviciu si asa mai
departe.

,Obisnuinta si rutina au o putere
incredibild de a risipi si de a
distruge.”

- Henri-Marie de Lubac

Distrati-va.

Curiozitatea este un remediu eficient pentru plictiseald, dar si
plictiseala are dreptul sa existe. Poate fi un spatiu de reflectare, dar si
un indiciu ca ceea ce facem nu este pentru noi. Deoarece acum
cunoasteti importanta intrebarilor, faceti-o una foarte simpla: Imi place
ceea ce fac?”. Curiozitatea iti Tmbogateste viata daca iti satisface o
dorinta sincera de ceva. Tn caz contrar, devine inca o sarcina pe lista
de sarcini. Cautd ceva care sa-ti placa, care sa-ti faca placere, nu
conteaza ce este.

,Timpul pe care il irosesti nu este timp pierdut i anumite lucruri care nu
sunt necesare pot fi esentiale.”

- Abraham Maslow
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La inceputul anilor 1900, Henry Ford si-a concentrat toate eforturile pe un singur
obiectiv: reducerea costurilor de productie pentru a crea 0 masina pentru mase. Pana
in 1908, el si-a dat seama ca aceasta viziune odata cu introducerea modelului T.
Cererea a crescut atat de mare incat pana in 1921 compania producea 56% din toate
masinile de pasageri din Statele Unite — un succes remarcabil, facut posibil in primul
rand prin eficienta centratd a companiei. model de lucru. Dar la sfarsitul anilor 1920, pe
masura ce economia SUA a crescut la noi culmi, consumatorii au Tnceput sa-si
doreascd o varietate mai mare in masinile lor. In timp ce Ford a ramas fixat sa
imbunatateasca Modelul T, concurenti precum General Motors au inceput sa produca o
gama larga de modele si au capturat in curédnd cota principald de piata. Datorita
concentrarii sale unice asupra eficientei, Ford a incetat sa experimenteze si sa inoveze
si a ramas in urma.
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Practica

X

Tehnici de curiozitate

Cercetarile sugereaza ca experimentarea noutatii este un factor important atat pentru sanatate, cat si pentru
fericire. Oportunitatile de noutate exista practic peste tot, dar pentru a le descoperi si a le valorifica la
maximum trebuie sa ne dezvoltam ,musculatura curiozitatii” printr-o utilizare mai regulata si mai intensa. lata
cateva modalitati simple de a incepe sa va extindeti capacitatea de curiozitate:

cand Instructiuni

La trezire Priveste cu ,ochi noi”. Alegeti sa vedeti unele lucruri din casa, partener sau familie

pe care este posibil sa le fi trecut cu vederea inainte.

Cand vorbesti Straduieste-te sa ramai deschis la tot ceea ce se intdmpla, fara sa dai de bun, sa
categorizezi, sa judeci sau sa reactionezi. Pune mai multe intrebari si asculta cu

atentie.

In timp ce In loc sa ai de-a face cu o navetd, incearca sa anticipezi activ ceea ce soferii din

conduci jurul tau ar putea face. Ai grija ce te asteapta si ce este la orizont.

Cand lucrezi Cautati oportunitati de a va provoca si de a va aplica in moduri care va starnesc
interesul si produc rezultate excelente. Pune intrebari precum: ce este interesant
aici? Cum pot sa-l fac mai distractiv?

Tn timpul In loc s& urmaresti miscarile, concentreaza-ti atentia asupra complexitatii si

antrenamentului senzatiilor miscarii tale si asupra oricarei vederi, sunet si miros care se afla in raza

ta de actiune.

Tncepet,i prin a dedica cinci minute in fiecare zi exersarii curiozitatii. Dupa o saptamana, mai adauga putin
timp antrenamentului tau: in timp ce gatesti, mananci, cureti, faci baie, platesti facturile, stai pe veranda si
asa mai departe.

SMiC®
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Tmputernici’gi angajatii la toate nivelurile prin proprietate

S-a demonstrat ca marile companii din industriile
mature, chiar si atunci cand isi dau seama de
valoarea curiozitatii, se luptd sa o cultive in randul
angajatilor lor. O modalitate de a contracara acest tip
de situatie este prin crearea unei structuri
netraditionale la locul de munca, concentrata pe
imputernicirea lucratorilor de toate nivelurile. Tn
general, vrei ca toti angajatii tai sa se simta ca ,mini
CEOQO”. Acest tip de imputernicire permite proprietatea
deplina a unui proiect si ii incurajeaza pe angajati sa
lupte pentru ideile lor. Prin rasplatirea celor care
vorbesc si acordand credit liderilor de toate nivelurile,
cresterea personala prin curiozitate devine o idee mult
mai realizabila. De asemenea, deschide calea pentru
noi voci din companie care sa aduca idei noi.

Incurajati hobby-urile din exterior

Cand suntem expusi la aceleasi idei si activitati zi de
zi, este dificil s& mentinem o mentalitate creativa. Aici
hobby-urile in afara muncii joaca un rol important in
performanta angajatilor. Un studiu recent al
Universitati de Stat din San Francisco asupra
lucratorilor a constatat ca cei care s-au implicat n
»ocupari creative” — orice de la jocuri video pana la
scrierea de povestiri scurte — si-au imbunatatit
performanta la locul de munca si, in special, si-au
depasit colegii de serviciu fara hobby atunci cand a
ajuns la rezolvarea creativa a problemelor.

Cu toate acestea, avand in vedere ca multe locuri de
munca se indeparteaza de programul traditional ,de la
9 la 5” si cu limita dintre ,viata de munca” si ,viata de
acasa” mai neclara decat oricand, este important ca
intreprinderile sa adopte o activitate activa. rol in
incurajarea pasiunilor secundare ale angajatilor lor.
Fie Tn timpul unui timp de schimb desemnat la
intélnirile companiei sau prin Tncurajarea echipei
dumneavoastra sa profite de toate zilele lor de
vacanta, o conversatie continua privind

Aducerea vietii in afara biroului si sprijinul pentru
astfel de eforturi vor permite angajatilor tai sa fie mai
curiosi Tn munca lor. Multe companii au gasit un
echilibru incurajand angajatii sa-si aduca pasiunile
personale in birou printr-o serie de spectacole
informative si spune: de exemplu, angajatii fac
prezentari la fel de variate precum un tutorial despre
cum sa lege noduri nautice la o amintire (oarecum
tulbure) despre variatii in whisky bazate pe o calatorie
recenta in Irlanda.

Deschideti biroul

Una dintre cheile pentru generarea unui mediu de
curiozitate este de a oferi angajatilor expunerea la cat
mai multe idei diferite prin comunicarea intre echipe.
Una dintre cele mai populare moduri de a construi
acest tip de comunicare in cadrul companiei este
deschiderea fizica a biroului, permitdnd oamenilor sa
interactioneze cu parti ale organizatiei cu care, in mod
normal, nu intra in contact direct. Daca deschiderea
spatiului fizic nu este posibila, companiile pot apela si
la noi canale de comunicare, cum ar fi Slack, care
permit stabilirea de legaturi la locul de munca si
discutii peste granitele locului de munca, ci si distante
fizice, aducénd birouri din intreaga tara (si din lume). )
impreund ca niciodatd. In companiile cu mai multe
birouri diferite, este util sa mentineti intalniri practice
sau chiar sa instalati fluxuri vizuale live in fiecare birou
pentru a contribui la acea conexiune.

1V1IZOldNd




127

Abilitati secolului XXI

Lista de verificare Thainte de a incepe

Utilizati aceasta lista de verificare pentru a evalua dimensiunea Curiozitate pentru a va
provoca atitudinea si pentru a va ascuti curiozitatea.

Evaluare

Dimensiune Puternic Adecvat  Necesita

imbunatatire

O

Diversitatea stilurilor

Ai obiceiuri specifice pentru a deveni curios atunci cand observi ca nu
esti curios de ceva important?

SN
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Dimensiune

Observati cand emotiile conflictuale iti taie curiozitatea?

Evaluare

Puternic Adecvat Necesita

imbunatatire

v O O

in orice situatie, va straduiti s& aveti o hartd exacté a teritoriului?

Tu, in fiecare interactiune sociala, intrebi ce te poate invata acea
persoana?

v O O

Recunoasteti si acceptati in mod regulat posibilele lumi/ realitati/
posibilitati care pot exista?

Va intrebati Tn mod regulat: ,Care sunt cauzele credintelor mele? De
ce cred asta? Care este sursa?”

Va intrebati Tn mod regulat: ,La ce m-as astepta sa vad diferit daca x ar
fi fost sau nu cazul?”

Intrebati in mod regulat, cand se intdmpla lucruri neasteptate, ,De ce
nu ma asteptam sa se intdmple x?”

Cand stai sa te gandesti sau sa cauti ceva, intrebi in mod regulat: ,Ce
urmaresc? De ce fac asta? Imi pun intrebari despre asta?”

Te opresti frecvent sa te gandesti ce informatii vor fi cele mai valoroase
pentru a-ti atinge obiectivele?

Te intrebi frecvent: ,Ce imi doresc cel mai mult sa realizez?”

Iti concentrezi curiozitatea pe informatiile de care ai nevoie pentru a-i
atinge obiectivele? De exemplu, ,Ce trebuie sa stiu pentru a realiza
acel lucru? Ce este cel mai probabil s& ma ajute sa invat acest lucru si
sa-mi dau seama?”

Te opresti din citit cand o sursa devine irelevanta?

Cauti in mod activ mai multe informatii utile? De exemplu, ,Care sunt
cele mai bune surse? Unde sunt cele mai bune informatii?”

Gravitati catre intrebarile care par cele mai promitatoare de a produce
schimbari in credinta?

Sunteti interesat de intrebarile care sunt cel mai putin aseméanatoare
cu cele pe care le-ati incercat inainte?

Numiti vreodata subiecte sau idei plictisitoare, superficiale, nebunesti,
sub tine sau confuze (sau alte cuvinte care inchid gandurile)?

SN N B O N N R N N M NS NS A NS
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in fiecare situatie in care primiti feedback, il tratati ca fiind potential
valoros? @ O O

Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online

https://eyes.nasa.gov/curiosity/
https://curious.com/

Videoclipuri

CURIOZITATE

Curiosity Is a Superpower — If You Have the Courage to Use It | Big Think
Curiosity Is Your Super Power | Spencer Harrison & Jon Cohen | TEDxLosGatos
Curiosity Saves the Cat | Tara Connor | TEDxKids@SMU

The Power of Curiosity

How to spark your curiosity, scientifically | Nadya Mason

Articole

https://psychology.iresearchnet.com/social-psychology/personality/curiosity/
https://hbr.org/2018/09/the-business-case-for-curiosity
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/04/03/how-to-instill-curiosi-_ty-in-the-
workplace/?sh=28a8e65642¢e2

https://www.buildinganddecor.co.za/the-business-case-for-curiosity/
https://www.psychologytoday.com/ie/blog/going-beyond-intelligence/201606/bedtime-check-_list-creative-
curious-imaginative-kids

Carti

Tools for Igniting Curiosity

Curious: The Desire to Know and Why Your Future Depends On It
The New Science of Curiosity

Curious Advantage

The Design and Engineering of Curiosity
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1. Descrierea 1ncrederil

sine

A~

Increderea in sine este
»sconvingerea ca poti face lucrurile
bine si ca ceilalti te respecta’-

- precum si
"Increderea in sine gi in puterea si
capacitatea cuiva”-

Increderea este o stare de a fi;
individul este sigur ca o ipoteza sau
o predictie este corecta sau ca un
curs de actiune ales este cel mai
eficient. Cuvantul

bun sau mali
incredere provine dintr-un cuvant
latin ,,fidere” care inseamna ,,a avea

incredere”, prin urmare, a avea
incredere in sine inseamna a avea
Tncredere In sinel.

n

41

de in sine, nu incearca sa-i
De alfii. Pentru cé cineva este
e, hu are nevoie de aprobarea
U ca cineva se accepta pe sine,
intreaga lume il accepta.

-Lao Tzu

Despre ce e vorba?

Conceptul de incredere in sine este folosit in mod
obisnuit ca asigurare de sine in judecata personala,
capacitatea, puterea, etc. El creste din experientele
de a avea anumite activitati indeplinite satisfacator.
Este conectata, dar diferita de stima de sine, care
este o evaluare a propriei valori, In timp ce
increderea n sine este mai precis increderea in
capacitatea cuiva de a atinge un anumit scop.
Aroganta sau orgoliul, in comparatie, este starea de
a avea incredere nemeritatd, de a crede ca ceva sau
cineva este capabil sau corect atunci cand nu estel.

La locul de munca, increderea in sine va permite sa
fiti proactiv, asertiv si concentrat. Inseamnad sa
intelegi valoarea pe care o oferi, s& comunici eficient
si sa te prezinti, ceea ce are ca rezultat sa fii
remarcat din motivele potrivite si sa-ti cresti
veniturile. Puteti invata si antrena increderea in sine
pentru a obtine rezultate mai bune la locul de munca
si n viata2.

1 Wikipedia, ,incredere n sine”.
2 Young merge la programul SEND, ,Sesiunea 6
Cresterea increderii in sine".

milc
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Nu vei ajunge departe fara incredere. Chiar si cu o
idee grozava, un produs sau cunostinte grozave pe
care sa le impartasiti lumii, valoarea dvs. este
aproape sigur ca va ramane nevazuta si potentialul
dvs. neimplinit fara incredere in sine. Este crucial
pentru succesul tdu 1n toate aspectele vietii;

increderea in sine poate fi unul dintre cele mai
importante instrumente in cutia ta de instrumente
de succes.

O mare parte a succesului tau vine din perceptia ta
despre succes. Increderea 1n tine te va ajuta sa te
simti bine cu tine si cu lucrurile pe care le-ai
realizat. A avea incredere iti va permite sa inveti
din esec si sa simti ca succesul vine in calea ta3.

,Viata nu este usoara pentru niciunul dintre noi. Dar
ce-i cu asta? Trebuie s& avem perseverenta si, mai
presus de toate, incredere in noi ingine. Trebuie s&
credem c& suntem inzestrati pentru ceva si ¢4 acest
lucru, cu orice pret, trebuie atins.”

- Marie Curie,

Premiul Nobel pentru Fizica
1903

Care sunt beneficiile de a fi increzator in sine?

Increderea in sine este importanta in fiecare aspect
al vieti. Cand vine vorba de munca, companiile
cauta oameni care cred in abilitatile lor de a atinge
obiectivele si de a-si duce treaba la bun sfarsit.
Conducerea propriei afaceri necesita, de asemenea,
un nivel ridicat de incredere in sine.

Puteti experimenta astfel de
dezvoltarea increderii Tn sines:

avantaje prin

increderea in sine va permite s& luati decizii
puternice

* Atunci cand iei o decizie cu privire la sarcini
dificile, despre afacerea ta sau pur si simplu
cand iesi din zona ta de confort, trebuie sa te
simti sigur ca faci alegerea corecta.

* A avea incredere in tine te ajuta sa stii ca iei
decizii bune, iti permite sa ai incredere in
instinctele tale si sa eviti indoiala de sine si frica.

increderea in sine te face sa te simti mai de succes

* Succesul este o atitudine. Antrenarea capacitatii
de a avea o0 perspectiva pozitiva si de a vedea
succesul te va ajuta sa depasesti obstacolele, sa
te simti mai bine cu tine Tnsuti si cu lucrurile pe
care le vei fi realizat.

increderea in tine te va ajuta s& imbratisezi esecul

* Un vechi proverb chinezesc spune: ,Esecul este
mama succesului”. Te vei confrunta cu esecuri in
diferite aspecte ale vietii tale, nu fiecare obiectiv
va fi atins si nici fiecare decizie pe care o iei va fi
una buna. Tncrederea in sine va va ajuta sa
acceptati aceste esecuri ca parte a drumului
catre succes.

Iincrederea in sine fti va creste impresia asupra
celorlalti

+ Oamenii va pot percepe increderea. Poate ca va
trebui sa vinzi altora un produs sau un serviciu
sau o idee. De ce ar trebui sa creada altcineva in
tine daca tu nu crezi in tine?

+ Cand crezi ca esti cea mai buna persoana pentru
a duce treaba la bun sfarsit si crezi in
capacitatea ta de a o face, si altii vor crede in
tine.

3 L. Jeffs, Why Do Entrepreneurs Need Confi-
dence?, 2021.

ANIS N| 343d3HON]
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2. Trusa de
Instrumente

]

Ghid pas cu
pas*

Fa o lista cu toate lucrurile de care

esti mandru in viata ta. Pastrati
acea lista foarte aproape si, ori de
cate ori faceti ceva de care sunteti
mandru, adaugati-o. Cand va
pierdeti increderea, scoateti lista
si folositi-o pentru a va aminti
toate lucrurile minunate pe care
le-ati facut.

4 Mindtools, Cum sa-ti
construiesti increderea in tine.

134

Gandeste-te la
lucrurile la care
esti bun.

Primul pas pentru a-ti construi
increderea in tine este sa
recunosti la ce esti bun si sa
incerci sa construiesti pe aceste
lucruri. care sunt ale tale?

Stabileste niste
obiective.

Atunci cand creati lista, identificati
si pasii pe care trebuie sa-i faceti
pentru a le realiza. Nu ar trebui sa
alegi doar obiective  mari.
Enumerati chiar si cele foarte
simple, cum ar fi planificarea de a
iesi la plimbare. A tinti ceva mic,
usor de realizat si de bifat dintr-o
lista, te va ajuta sa castigi
incredere n capacitatea ta de a
finaliza lucrurile.

Vorbeste-ti cu
blandete.

Sa-ti spui ca nu esti bun la ceva
nu te va ajuta sa te simii
increzator in tine. Trateaza-te la
fel cum te-ai trata pe cel mai bun
prieten al tau.

Fa-ti un hobby.

Este important sa gasesti ceva care sa te pasioneze, fie ca este un sport, fotografie sau
[ tricotat. Cand esti interesat sau pasionat de ceva, vei fi mai probabil sa fii motivat Si sa-1i
dezvolti rapid abilitatile. Angajeaza-te si distreaza-te.

Persistenta este
cheia.

A fi persistentda face toata
diferenta. Cand invata ceva nou,
doar cétiva vor persista cu
adevarat si vor continua dupa
esecuri repetate. Oamenii
increzatori vor privi Thapoi la
acestea si le vor vedea ca
experiente de invatare.

Daca te simti blocat, cauta ajutor.

Daca negativitatea preia conducerea, incearca sa vorbesti cu cineva

din apropiere. Te poate ajuta sa-ti vezi problemele dintr-un alt unghi si

sa te inveselesti.
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j%N Studiu de
caz

3NIS N| 343A3HON]|

Cazul

Increderea in sine fata de subiectul studiat este foarte importanta pentru ca studentii s&
reuseasca in domeniul lor de studiu. Exista o oarecare relatie intre increderea in sine si
rezultatele elevilor.

Cazul

Deblocarea increderii in sine a femeilor tinere este extrem de importantd pentru a
obtine egalitate si dreptate. In unele cazuri, poate fi o provocare din cauza culturii Si
organizarii sociale a unei tari, desi creeaza mai multe rezultate pozitive.

Provocarea

Un studiu realizat la Universitatea din Malaysia Malacca (UTeM) a incercat sa inteleaga
atitudinile studentilor fatd de nivelul de fincredere in sine si autoeficacitate in
matematica in timpul sesiunilor de clasa de la Facultatea de Tehnologia Ingineriei
(FTK).

Provocarea

Emilienne, 23 de ani, este o tdnara studenta universitara din provincia nordica a
Rwanda. li lipsea increderea si voia sa se retraga de la scoala.

Rezultatul
Rezultatul

Dupa ce au investigat 332 de studenti din anul Il din mai multe domenii de studii la
FTK, in al doilea semestru studentii au primit un chestionar constand in enunturi ale
atitudinilor lor fata de increderea in sine in matematica. Studiul evidentiaza faptul ca
majoritatea elevilor au avut o incredere pozitiva in sine in matematica si le afecteaza
partial rezultatele la studii.

In timpul unui antrenament intensiv de 2 zile, ea si-a descoperit valorile si punctele forte
si si-a stabilit obiectivele pentru a se vedea ca lider. Mai mult, ea a organizat o intalnire
cu colegii ei de clasa si le-a inspirat cu succes sa participe mai mult la clasa. Ea si-a
asumat un rol mai important in deciziile familiei sale. Prin cresterea increderii sale,
Emilienne si-a imbunatatit calitatea educatiei, implicarea ei in luarea deciziilor n familie
si implicarea in comunitatea ei. Ea va inspira multe alte femei in viitor.

saih

o

T

6 K. Hamzah, I. Wain, R. Said, N. Miswan, N. Zainal si A. Ahmad, Jncrederea in sine in
matematica: un studiu de caz privind studentii in tehnologie de inginerie in FTK, UTeM,” Educatie si
cercetare internationala, vol. . 2, n. 11, p. 10-13, 2014.
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Practica

Sfaturi de incredere in sine
in fiecare moment al vietii tale, ai putut simti c& Aceasta nu este deloc o listd cuprinzatoare; existd o

increderea in tine a scapat de la tine. Aceasta lista

multitudine de alternative. Indiferent care alegeti, ar

de tehnici va va ajuta sa o obtineti din nou. Au fost trebui sa se bazeze pe situatia in care va aflati sau

evidentiate cele care credem ca ti-ar fi de mare

pe problema sau intrebarea pe care o aveti’.

ajutor, alaturi de situatiile in care credem ca ti-ar fi de

mare ajutor.

Sfat

Omoara
gandurile
negative

Cunoaste-te pe tine
insuti

Actioneaza
pozitiv

Pregateste-te
Cunoaste-ti principiile
si traieste-le
Schimbati un mic

obiceiuri

Concentrati-va pe
solutii

Fa ceva pentru care
ai amanat

Curatati-va biroul

Scop

Invatati sa fiti constienti de vorbirea dvs. personald, de gandurile pe care le aveti despre tine
si de ceea ce faci. Gandurile negative sunt ca niste gandaci si trebuie sa inveti sa le
recunosti si sa le Tnlocuiesti cu unele pozitive.

Ccand merge in lupta, cel mai intelept general invatd s& cunoasca foarte bine inamicul. Tn
acelasi mod, este imposibil sa lupti si sa depasesti o imagine de sine negativa fara a o
cunoaste foarte profund. Incepe sa sapi in tine si vei iesi cu mai multa incredere.

Mai mult decat sa gandesti pozitiv, trebuie sa te pui in actiune. Este cheia dezvoltarii
increderii in sine. Cand incepi sa te comporti pozitiv, te schimbi pe tine Tnsuti, cate o actiune
pe rand.

Este greu sa ai incredere in tine daca nu crezi ca te vei descurca bine la ceva. invinge acest
sentiment, pregatindu-te cat mai mult posibil.

Care sunt principiile pe care se construieste viata ta? Necunoasterea lor si viata ta se va
simti lipsitd de directie. Incercati s& va gasiti principiile si sa le traiti in fiecare zi.

Nu este una mare, ca sa te lasi de fumat. Doar unul mic, cum ar fi sa scrieti lucrurile sau s&
va treziti cu 10 minute mai devreme. Ceva mic pe care stii ca poti face. Fa-o timp de o luna.
Cand ati reusit, va veti simti ca un milion de dolari.

Concentrati-va pe solutii. Dacd sunteti un reclamant sau va concentrati pe probleme,
schimbati-va concentrarea acum. Concentrarea pe solutii in loc de probleme este unul dintre
cele mai bune lucruri pe care le poti face pentru increderea si cariera ta.

Ce este pe lista ta de facut, care a stat acolo pentru totdeauna? Fa-o la prima ora dimineata
si scoate-| din drum. Te vei simti grozav pentru tine.

Acesta poate parea un lucru mic, simplu. Daca biroul tau Tncepe sa devina dezordonat, iar
lumea din jurul tau este Tn haos, curatarea biroului tdu este o modalitate de a tine sub control
0 mica parte din viata ta.

2. ti 3. Invatd cum s3 fii cu

corpul tau

Amy Adkins explica mai multe CeCe Olisa, co-fondatoare a CurvyCon (o companie care vinde pe altii? Cum
sa te prezinti si ea ofera tinute curvy), explica ca intr-un mod increzator in sine si nu arro- tu cateva sfaturi
practice pentru a stimula este posibil sa-ti schimbi viata gant fel? Potrivit lui Stefan

ncrederea in sine.

schimbandu-ti perspectiva asupra  Verra, toata lumea isi poate
schimba obstacolele percepute. Avea sau limbajul trupului ei in
feincercat vreodata sa pasi simpli care vor avea un
faci asta? impact enorm asupra celorlalti.

SMilce
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Sfaturi & trucuri

Uneori este mai bine sa taci si sa asculti

Ghici ce? A fi un bun manager nu presupune sa fii pe
scena toata ziua in fiecare zi si nu trebuie sa ai toate
raspunsurile. Poti fi un mare ascultator, asa ca
construieste-te pe aceasta fortd. Cei mai buni manageri
pun intrebari deschise, asculta cu atentie si isi angajeaza
echipele pentru a identifica si implementa solutii care sa
permita tuturor sa aiba success?.

Participati la cursuri de dezvoltare profesionala. Cand
va cresteti nivelul de abilitati sau dezvoltati o anumita
abilitate pe care va bazati, cum ar fi invatarea unui
nou limbaj de codare daca lucrati in IT, puteti
imbunatati modul in care performati in locul de
munca. Acest lucru poate duce la cresterea increderii
dvs.

Invatd noi abilitati. Similar cu dezvoltarea abilitatilor
tale actuale, invatarea unor abilitati complet noi sau
continuarea educatiei pot avea un impact de durata
asupra increderii tale generale. Cand inveti o noua
abilitate, o poti aplica la locul tau de munca, iar acest
lucru va poate ajuta sa va cresteti productivitatea,
capacitatea de a ramane organizat si va va permite sa
va ocupati de sarcini noi cu mai multa incredere.

Imbraca-te pentru succes. imbunatétiti-va aspectul de
lucru pentru a se potrivi cu ceea ce este necesar la
birou. De exemplu, este posibil s& aveti un cod
vestimentar ,business casual”, dar in loc sa porti blugi
din denim, incearca o pereche de pantaloni casual.

lesi din zona ta de confort. Aceasta strategie de
crestere a increderii poate fi dificil de aplicat, dar
poate fi una dintre cele mai eficiente modalitati de a
castiga mai multe con-

= © 0

Nu te compara cu ceilalti

Fie ca compari felul in care arati prietenilor tai pe retelele
de socializare sau iti compari salariul cu venitul colegilor
tai, comparatile nu sunt sanatoase. Cand observati ca
faceti comparatii, amintiti-va ca acest lucru nu este de
ajutor. Fiecare isi conduce propria cursa si viata nu este o
competitie °.

incredere. De exemplu, poate ti-a fost intotdeauna
teama sa faci prezentari in fata unui public numeros.
Ai putea iesi din zona ta de confort oferindu-te
voluntar pentru a face urmatoarea prezentare sau co-
gazda cu un coechipier.

* Emulati colegii fincrezatori. Luati in considerare
oamenii de succes pe care 1i cunoasteti sau gasiti pe
cineva care pare increzator in rolul lor si observati-le
comportamentul. Puteti incorpora cateva strategii pe
care le observati pentru a va ajuta sa va dezvoltati
propria incredere.

+ Stabileste-ti obiective. Stabilirea unor obiective de
cariera pe termen scurt si lung poate influenta modul
in care va percepeti punctele forte si succesul. Luati in
considerare stabilirea unui obiectiv pentru a va
dezvolta o capacitate generala sau o noua abilitate. Tn
plus, masurati-va succesul prin tintirea unor obiective
mici pentru a va ajuta sa va atingeti rezultatul.
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Lista de verificare Tnainte de a incepe

Utilizati aceasta lista de verificare!*12pentru a evalua dimensiunea increderii in sine a
locului de munca al proiectului de echipa.

Evaluare

Dimensiune Puternic Adecvat De imbunatatit

Cunostinte si abilitati

Sunt gata sa invat noi abilitati atunci cand este necesar

Sunt constient de abilitatile pe care le cunosc deja si sunt destul de sigur ca le
folosesc

SNV
010
010

SN

in fiecare zi fac tot posibilul s&-mi cresc competentele

O

Goluri si record

Echipa mea isi stabileste obiective pe care le putem atinge

anegistrém intotdeauna fiecare victorie a echipei, chiar si cele mai mici.

Mediul nostru de lucru incurajeaza oamenii sa incerce lucruri noi

Echipa noastra nu judeca niciodata pe cineva pentru un esec.

In mediul nostru de lucru ne analizim esecul pentru a invéta din ei

SNYIQVISN(CMEN
0] 00ee O
O OO0

Valorile echipei

Fiecare membru al echipei noastre cunoaste valoarea echipei

Echipa noastra apara si sustine aceste valori in fiecare zi

R
OO0

Valoarea echipei sunt discutate si puse la indoiald pentru a le imbunatati

Gandire pozitiva

OO O‘OOO

Mediul nostru de lucru incurajeaza gandirea pozitiva

Echipa noastra incearca sa evite gandirea negativa si sa se concentreze pe
solutii in loc de probleme

Echipa noastra sustine discursuri de gandire pozitiva (pot, pot..).

Mediul nostru de lucru este optimist

SNRNESNEICN
OO OO

Mediul Tn cadrul memobrilor echipei

Grupul nostru de lucru este deschis catre noi contacte si le impartasim cu usurinta.

Tncurajam dialogurile intre membrii echipei pentru a compara diferite perspective

Echipa noastra evita sa faca comparatii intre membrii sai, in schimb evidentiaza toate
punctele forte ale membrilor

SNECMECNCN
OO0 10
OO0 10

Echipa noastra incurajeazé oamenii sa-si lupte cu temerile pentru a se
imbunatati

Young merge la programul SEND, ,Sesiunea 6 Cresterea increderii in
sine”.
W. James, The Principles of Psychology, United States, 1890.
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Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online

e https://www.mindtools.com/selfconf.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.excelatlife.cbtdiary&hl=en

* https://apps.apple.com/gb/app/build-confidence-andrew-johnson/id307751682
e https://mindfitapp.com/

Link-uri utile

* https://en.wikipedia.org/wiki/Self-confidence

e https://www.life-with-confidence.com/

* https://www.mind.org.uk/information-support/types-of-mental-health-problems/self-esteem/ about-self-
esteem/#.WcPala2Z0OGg

Videoclipuri

+ Incredere pentru toatd lumea
* Cresterea increderii in sine

e Curs de incredere in sine

Articole

e https://zenhabits.net/25-killer-actions-to-boost-your-self-confidence/

« https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/06/08/15-tips-to-build-confi- dence-as-an-
introverted-new-manager/

Carti
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1. Descrierea

autodiseiplinel

Ce este

autodisciplina
?

Cheia este sa va asumati responsabilitatea si
Initiativa, sa decidefi despre ce este viata
voastra Si sa va acordati prioritate vietii in jurul
celor mal importante

lucruri.

- Stephen Covey

wAutodisciplina inseamna crearea DeSDre ce e Vorba’)

de noi obiceiuri de gandire, actiune
si vorbire pentru a se imbunatati pe
sine si a atinge obiectivele
institutionale. @~ Aceasta este o
alternativa la a vedea disciplina ca
un mijloc de a obtine mai multe
informatii.”

Sensul autodisciplinei este atunci:

- fortati-va sa faceti sau sa va
abtineti de |la a face ceva

stapanire de sine: ascultare de
tine insuti pentru a tine intalnirile

incitarea sau motivarea la ceva
(efectuarea disciplinata a unei
sarcini sau actiuni) sau
capacitatea de a te abtine de la
ceva

Autodisciplina nu este o trasatura innascuta de
caracter. Cel mult, o trasatura de caracter, cum ar fi
o0 vointa puternica, poate ajuta la construirea
autodisciplinei.  Autodisciplina poate fi, totusi,
predata, dar trebuie sa lucrezi singur la ea. Oamenii
sunt adesea inclinati sa-si faca lucrurile usor pentru
ei insisi, dar daca cedati prea des, de obicei veti
avea probleme. A nu putea rezista diverselor tentatii
Si a suporta consecintele nu este intotdeauna
distractiv. Perseverenta este, de asemenea, o forma
de autodisciplind. De exemplu, daca aveti prea putin
din asta, este posibil sa aveti probleme la studiu. Cu
toate acestea, toate acestea pot fi prevenite prin
construirea autodisciplinei.

Care sunt caracteristicile autodisciplinei?
Autodisciplina este o metoda riguroasa caracterizata
PMNyandire pozitiva, concentrandu-se pe beneficiile
obiectivelor proprii;

e progres cu pas, prin stabilirea de obiective
accesibile care sa creasca pe masura ce mergi;

» intocmeste liste cu sarcinile de realizat;

* recompenseaza-te atunci cand un scop este
atins;

gmnilca

De ce este important?

Autodisciplina este utila. Daca vrei sa obtii ceva, va
trebui sa ai o anumita disciplina pentru a efectua
anumite actiuni. Sa presupunem ca ai de gand sa
studiezi sau vrei sa obtii ceva in sport. Apoi trebuie
sa studiezi, sa exersezi sau sa te antrenezi.

Disciplina este importanta si in companii Si

in organizatii. Trebuie sa existe ordine si structura.
Procesele trebuie monitorizate. Tn unele profesii
este chiar vital. Luati In considerare masuri de
igiena n sala de operatie. Nu te poti baga cu asta,
nu? De asemenea, reglementarile trebuie
implementate in conformitate cu acordul.

* repeta pana devine un obicei;

Scopul acestei tehnici de dezvoltare personala este
de a-si limita eforturile pentru a-si atinge scopul. Nu
este vorba de a te pedepsi pentru esec, Cci
dimpotriva, de a arata clementa si obiectivitate fata
de tine. Autodisciplina va permite sa reveniti la
motivatia initiala, in caz de dificultati sau abandon.

Se practica in general singur, iar uneori cu suporturi,
ca de exemplu un caiet in care pot fi scrise etapele,
iar obiectivele stabilite. Este vorba atunci de a repeta
zi de zi actiunile si gandurile care permit sa
progresezi treptat spre proiect. Ajutarea unui
partener poate fi, de asemenea, eficienta in
cresterea increderii n sine si a solidaritatii.

Cei care poseda calitatea disciplinei sunt foarte
potriviti pentru asta. Pe de o parte, ellea se va
supune cu usurinta anumitor reguli si, pe de alta
parte, este, de asemenea, foarte capabil sa mentina
ordinea si sa se asigure ca lucrurile merg asa cum sa
convenit.

Disciplnei. ddneatetdesopeliectiiasgidea dovada de
disciplina pentru a finaliza antrenamentul in fiecare
zi. Antreprenorii trebuie, de asemenea, sa aiba o
anumita disciplina si perseverenta pentru a avea
succes.

Pe scurt: nu te poti lipsi de o anumita disciplina.

AR e

Care sunt beneficiile
de autodisciplina”

Autodisciplina are multe beneficii:

+ Creeaza o eficienta mai mare in realizarea
proiectelor si a obiectivelor

»  Imbunétateste managementul timpului
* Reduce frustrarile si sentimentele de esec

+ Construieste increderea in sine



2. Trusa de
Instrumente

Ghid pas cu
] pas

Ganditi-va de ce
doriti mai multa
autodisciplina

Mmilc

Creati-va o imagine clara in capul obiectivelor pe care doriti sa le atingeti. Un exemplu
simplu: daca nu te poti ridica din pat la 8:00 AM, inchide ochii pentru un moment i
vizualizeaza cum incepi ziua. Fa-I cat mai real posibil. Simte-ti picioarele ating pamantul,
vezi cum cauti prin dulap o cdmasa curata si gusta gustul cafelei in gura. Este important
sa va imaginati ce pasi sunt necesari pentru a va atinge obiectivul si nu doar sa va
concentrati pe rezultatul final. De ce este eficienta vizualizarea? Cand repeti ceva in capul
tau, rezistenta de a face acest lucru scade.

Bine, te-ai gandit suficient si este
timpul pentru un plan de actiune.
Ar putea fi util sa creati un tabel.
Acest lucru se poate face pe
hartie, dar si pe laptop. In coloana
din stadnga scrieti urmatoarele
puncte: actiune, ora de incepere,
probleme potentiale, strategie
pentru a depasi problemele
potentiale si progres. In spatele
acestor casete, completati
informatiile care le insotesc.

Inainte de a lua cu adevarat
actiune, puteti face niste lucrari
preliminare. Decideti cand doriti
sa incepeti. Vrei sa mergi din nou
la sala maine? Apoi pregateste-ti
hainele sport si mergi la culcare la
timp.

Atingerea unui scop implica
adesea incercari si erori. Uneori
functioneaza, alteori nu. Ceea ce
puteti face este sa veniti cu o
strategie pentru a face fata acestui
lucru. Tn primul rand, gandeste-te
la ceea ce iti va fi dificil. Poate ca
aceasta este bautura
saptaméanala de la serviciu sau
butonul de améanare de pe ceasul
cu alarma.

Puteti urmari cum merg lucrurile in tabelul pe care I-ati creat mai devreme. Scrieti ce a
mers bine in ultima saptdmana si ce nu. De asemenea, intrebati-va ce puteti invata din
experientele trecute.



Abilitati secolului XXI

Studii de caz
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Acest test a fost efectuat ih anii 1960 de catre psihologul si cercetatorul Walter Mischel, care a
facut un studiu pe scolari pentru a-si testa autocontrolul. latéd cum a fost efectuat testul:

Un grup de prescolari au fost pusi sa stea in camera. Cercetatorul le-a oferit fiecaruia dintre ei
cate un marshmallow. Dar Tnhainte de a putea inghiti acea bomboana dulce, cercetatorii le-au
oferit copiilor doua optiuni simple:

1. Copilul poate manca imediat o marshmallow.

2. Sau poate astepta ca cercetatorul sa se intoarca dupa douazeci de minute si sa ia doua
marshmallows Tn loc de una.

Acest studiu a fost realizat la Universitatea din Pennsylvania de catre psihologii Angela
Duckworth si Martin Seligmen pe cativa elevi de clasa a VliI-a. n timpul testului, studentilor li s-a
oferit optiunea de a primi imediat un dolar sau de a astepta o saptamana pentru a primi doi dolari
saptamana urmatoare.

Pare o alegere rationald sa asteptati doar douazeci de minute si apoi sa obtineti doua bezele in
loc de una. Matematica simpla, nu-i asa?

Dupa ce a dat aceasta alegere, cercetatorul a iesit din aceasta camera, l1asand copiii cu bezele,
dar a inceput sa priveasca copiii de la o fereastra de sticla unidirectionala pentru a vedea cum
vor reactiona copiii Th aceasta situatie.

Acesta a fost din nou un test al modului in care studentii isi pot intéarzia satisfactia instantanee si
isi pot controla tentatia pentru o recompensad mai mare in viitor. Cercetatorii au remarcat ca
studentii care au demonstrat mai multa autodisciplind au avut rezultate mult mai bune in studiile
lor, au primit note bune, au primit admitere la universitati de rang inalt, in comparatie cu omologii
lor care au avut un autocontrol mai mic.

Dupa cum ati fi ghicit deja, copiii sunt copii. Unii dintre ei abia asteptau si si-au Tnghitit
instantaneu marshmallow-ul si au fost foarte fericiti. Dar au fost putini altii, care s-au comportat
mai rational. Acesti copii au calculat: doua marshmallows doar cu o asteptare de douazeci de
minute. Au recurs sa se concentreze asupra altor lucruri pentru a le distrage atentia de la singura
marshmallow care statea in fata lor pentru a rezista tentatiilor lor.

In acest studiu, cercetatorii au concluzionat, de asemenea, c& autocontrolul era mai important
decét 1Q-ul elevilor pentru a intra Tn scoli bune sau pentru a obtine locuri de munca mai bune.

Dar aceasta cercetare nu s-a incheiat aici.

Cercetatorii au continuat sa urméareasca acesti prescolari nu ani de zile, ci decenii. Intr-un studiu
din 2011, ei au urmarit cei 59 de subiecti, acum in varsta de patruzeci de ani, care au participat
la testul marshmallow in copilarie.

Cercetatorii au testat puterea de vointa a subiectilor cu o sarcina de laborator despre care se stie

ca demonstreaza autocontrolul la adulti. S-a remarcat ca copiii care au reusit sa reziste tentatiilor ar
lor si au intarziat nevoia de satisfactie instantanee au fost capabili sa obtina scoruri SAT mai )
mari, sa obtind note mai bune, au fost mai concentrati si au avut mult mai mult succes in
comparatie cu cei care nu au reusit la test marshmallow.

Puteti vedea cum inculcarea autodisciplinei de la o varsta frageda ajuta la crearea unui viitor mai ..
| bun adultilor Tn aproape toate domeniile vietii lor. -

In plus, cercetétorii au testat activitatea creierului la subiecti prin utilizarea tehnicii de imagistica
prin rezonantd magnetica functionald (fMRI). Atunci cand li s-au prezentat stimuli tentanti,
persoanele cu autocontrol scazut au prezentat modele cerebrale care difera de cele cu
autocontrol ridicat. g el

Cercetatorii au descoperit ca cortexul prefrontal, o regiune care controleaza functiile executive,
cum ar fi alegerea, a fost mai activ la subiectii cu autocontrol mai mare. Si striatul ventral, o
regiune care proceseaza dorintele si recompensele, a aratat o activitate sporita la cei cu
autocontrol mai scazut. ~p
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Practica

A invata cum sa-ti dezvolti abilitatile de autodisciplina iti poate permite sa renunti la obiceiurile proaste, sa
atingi obiective pe termen lung si pe termen scurt si sa-ti schimbi viata complet.

Géandeste-te la asta ca la o investitie in tine. Aici, am subliniat sapte pasi pentru a-ti construi autodisciplina si
a lucra spre viata mai buna pe care o meriti. Ei bine... daca lucrezi pentru asta:

Numara invers,
apoi ia masuri

Cand te simti deosebit de nemotivat, numara invers de la zece, apoi obliga-te sa faci orice
faci. O numaratoare inversa rapida va poate ajuta sa va mutati in spatiul mental potrivit
pentru a va motiva. Uneori, tot ce avem nevoie este un mic impuls pentru a face urmatorul
pas - asa incepe autodisciplina.

Pune-ti obiectivele
acolo unde le poti
vedea in fiecare zi

Scrierea unui obiectiv 1l face cu atat mai real. Agatati-l undeva unde Tl veti vedea des si va
veti inspira - la biroul dvs. de lucru, in dormitorul dvs., in masina etc. Scrieti obiectivul in
planificatorul dvs. anual. Pune-I in calendarul tau de bucatarie.

De asemenea, puteti seta memento-uri reale de calendar pe telefon sad se activeze
aproximativ o data pe saptamana. Dar fii dragut cu tine insuti. Nu te speria si nu te rusina cu
obiectivele tale; mai degraba, fii fericit, pozitiv si Tncurajator.

Cresteti autodisciplina addugand citate motivationale de la oameni pe care i admirati. Nu
sunteti sigur ca aveti obiectivele potrivite? Petreceti ceva timp analizandu-va obiectivele
pentru a va asigura ca acestea se aliniaza cu lucrurile pe care le doriti cu adevarat.

Aminteste-ti de ce
ai inceput

Tine-ti cont de obiectivul final fard a-ti permite sa uiti de unde ai inceput. Aminteste-ti Th mod
constant — mai ales cand devine greu — cum si de ce ti-ai stabilit acest obiectiv si ce vei fi
atins cand ai terminat.

Vizualizati-va ca ati preluat controlul complet asupra vietii voastre si impliniti orice obiectiv
specific pe care I-ati stabilit. Seteaza mementouri pe telefon pentru a-ti spune céat de departe
ai ajuns si cat de mandru esti. Afirmatiile sunt, de asemenea, o modalitate excelenta de a va
mentine concentrat pe motivul dvs.

Stabileste-ti mai intéi
obiective mici

Incercati sa nu va coplesiti punand stacheta prea sus. Construieste-ti increderea fixandu-ti si
atingand un obiectiv mic Thainte de a te indrepta spre unul mare.

De exemplu, daca scopul tau final este sa alergi cinci mile fara sa te opresti, stabileste un
obiectiv initial de a alerga un sfert de mila fara sa te opresti.

Ai rébdare cu tine Tnsuti si incearca sa nu fii frustrat de proces. Atingerea acestor mici
obiective mai intai va poate oferi motivatia de care aveti nevoie pentru a continua.

Exersati prioritizarea

Decideti caror sarcini merita sa le dedicati cel mai mult efort, apoi organizati-va ziua pentru a
le zdrobi total. Daca Tii stabilesti un plan de studiu, este mai putin probabil sa améni la
sarcinile mai putin gustoase.

Pune lucrurile pe care nu le iubesti neaparat Tn fruntea prioritatilor tale si vei fi usurat ca s-au
terminat in loc sa le amani in alta zi.

Cunoaste-ti
slabiciunile

Apoi, combateti-le Tn mod proactiv. Stabiliti cum ati putea scapa si cum puteti preveni acest
lucru. Daca stii ca trebuie sa alergi 5K sdmbata aceasta, dar prietenul tau face un gratar
vineri seara, ar fi mai bine sa o sari peste el.

Daca stii ca trebuie sa ajungi la serviciu cu o ora mai devreme, dar esti un pic o bufnita de
noapte, investeste in niste melatonina. Aveti instrumentele pentru a lupta impotriva propriilor
vostri demoni. Trebuie doar sa-i vanezi.

Aduceti prietenii sa
va traga la
raspundere

Este mai putin probabil sa-ti inseli obiectivele daca te uitd cineva pe care il admiri. Pune
eroul tdu (sau doar prietenul tdu) sa-si stabileasca un obiectiv alaturi de tine. Va puteti
incuraja unul pe celalalt. Si cand situatia devine grea, puteti fi acolo pentru a va oferi un efort
suplimentar.

gmnilca

Citate de autodisciplina

pentru a te mentine motivat

RS

Cu totii avem nevoie de un ,mi ridicad-ma” in timp ce lucram la autodisciplina si la atingerea obiectivelor
noastre. Si asadar, iata cateva citate grozave de autodisciplind care sa va ajute sa ramaneti motivat.

,poar pentru cd te [upti cu autodisciplina nu
inseamna céa trebuie s& ridici steagul alb si s&-ti
declari eforturile de auto-imbunéatétire un esec total.
In schimb, lucrati pentru a creste sansele s& va
péstrati obiceiurile mai sénétoase
- chiar gi atunci cand nu ai chef.”

- Amy Morin

»Autodisciplina este singura putere care te poate
mentine plin de energie chiar si in cele mai grele
circumstante.”

- Sukant Ratnakar

LAbilitatea de a te disciplina pentru a Tintarzia
satisfacerea pe termen scurt pentru a te bucura de
recompense mai mari pe termen lung este conditia
indispensabilé pentru succes.”

- Brian Tracy

,Din murddarie pot apdrea pietre pretioase frumoase.
Lupta te poate invéta autodisciplina si rezistenta.”

- Dipa Sanatani

~succesul nu se intdmpla doar. Trebuie sa fii
intentionat in privinta asta si asta necesita
disciplina.”

—John C. Maxwell

,Facem astdzi ceea ce ei nu vor, asa cd maine
putem realiza ceea ce ei nu pot.”

- Dwayne Johnson

.Durerea autodisciplinei nu va fi niciodata la fel de
mare ca durerea regretului.”

- Anonim

»,NU Tnceta niciodatd sa crezi In propria ta
transformare personala. Se intdmpla inca chiar si in
zilele Tn care s-ar putea s& nu-fi dai seama sau sé nu
ai chef.”

- Lalah Delia

»Autodisciplina este puterea magica care te face
practic de neoprit.”
- Anonim

JAutodisciplina nu este altceva decat congtiinta de
sine.”

- Pearl Zhu

.Fara sacrificiu de sine, cum poate exista un
succes?”

- Lailah Gifty Akita

» loate succesele incep cu autodisciplina.
Incepe cu tine.”

- Dwayne Johnson

»Succesul incepe cu autodisciplind.”
- Sunday Adelaja
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Sfaturi si

Conduce prin

exem

lu : N :
Inpcalltate de proprietar al afacerii, esti seful

locului de munca si, prin urmare, este bine sa
conduci in orice ai dori ca forta de munca sa
faca. Multi oameni ezitéd sa fie lideri Tn propriile
locuri de munca, deoarece cred ca biroul se va
rezolva intr-un fel organic. Cu toate acestea,
angajatii nu vor sa fie lasati sa-si dea seama
singuri. Au nevoie de un fel de conducere, fie ca
sunt o echipa de scriitori profesionisti de eseuri
sau de ingineri de software, si trebuie sa fie
puternica.

A fi lider nu inseamna ca ar trebui sa le spui
oamenilor ce sa faca tot timpul sau sa strigi la ei.
In schimb, ar trebui s&-i incurajati sa lucreze si
sa atinga intregul potential pe care l-ar putea
atinge. Este vorba de a le indruma atunci cand
ajung la o piatrd de poticnire si nu sunt foarte
siguri care este calea de urmat. In calitate de
lider, esti menit sa& rezolvi disputele dintre
angajatii tai, tragandu-i usor pe toti in aceeasi
directie.

Scapa de distrageri

Uneori, cauza indisciplinei la locul de munca este
pur si simplu o lipsa de concentrare. Oamenii
sunt distrasi si 1i impiedica sa-si concentreze
atentia asupra a ceea ce conteaza. in calitate de
lider, ar trebui sa va straduiti sa eliminati orice
lucru de la locul de munca care se va dovedi a fi
o distragere daunatoare a muncii.

Aceste distrageri ar putea fi orice, Intr-adevar. Ar
putea avea de-a face cu tehnologia si cu
angajatii care sunt cuplati de dispozitivele lor,
sau ar putea avea de-a face cu aspectul biroului.

Luati retelele sociale, de exemplu. Poate fi o
atentie serioasa, distragerea oamenilor astfel
Tncat sa nu faca nimic

trucuri

munca semnificativa pe care trebuie sa o faca de
fapt.

Din nou, exista un act de echilibru aici.
Interzicerea site-urilor de social media poate fi o
idee buna in anumite circumstante extreme, dar
nu este singura solutie viabild. Tncercati sa
discutati cu angajatii dvs. si aflati ce politici ar
functiona cel mai bine cu ei pentru a reduce
distragerea atentiei. Daca blocarea site-urilor de
socializare ajuta si par entuziasmati de idee,
atunci cu sigurantd o puteti incerca. Daca nu,
atunci puteti explora optiuni impreuna.

Creati un mediu de lucru placut

Odata ce ati eliminat distragerile din mediul de
lucru, urmatorul pas este sa il imbunatatiti, astfel
incat sa devina un loc in care oamenilor le place
sa lucreze in fiecare zi, mai degraba decat sa
urdsc. Vrei ca angajatii tai sa asteaptd cu
nerabdare sa ajunga la locul de munca in fiecare
zi si sa se simta plini de energie atunci cand
ajung la locul de munca.

Daca de fiecare data cand angajatii tai intra la
birou simt ca ar prefera sa fie in altd parte, poti
sa pariezi ca nivelul lor de productivitate va fi
abisal de scazut. Va fi foarte greu sa promovezi
disciplina intr-un astfel de mediu. Pentru a
schimba asta, luati in considerare schimbarea
mediului din birou Tintr-un mod care sa-l
lumineze.

Ati putea, de exemplu, sa incurajati mai mult
lucrul in echipa si colaborarea la birou, astfel
incat oamenii sa gaseasca munca mai distractiv.
Poate parea ceva mic, dar ar putea avea un
impact pozitiv semnificativ asupra modului n
care functioneazd biroul dumneavoastra.
Indiferent de modificarile pe care le faceti,
asigurati-va ca includeti angajatii in proces, astfel
incat sa puteti obtine feedback precis despre
ceea ce functioneaza si ce nu.
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Luati in considerare varsta demografica a angajatilor

dvs

Majoritatea liderilor de afaceri rareori iau in
considerare acest lucru atunci cand se gandesc
la forta de munca. Tipul de abordare pe care I-ati
folosi pentru a promova autodisciplina intr-o forta
de munca tanara este extrem de diferita de ceea
ce ati putea folosi la o fortd de munca mai in
varsta. Aveti nevoie de o abordare personalizata
care sa fie adaptata specificului demografic al
fortei dvs. de munca.

Ar trebui sa luati in considerare varsta si
personalitatea generala a fortei de munca atunci
cand elaborati politici pentru a stimula disciplina
in réndul lor. Unii angajati raspund mai bine la o
abordare mai relaxata, plina de incurajare
blanda. Alti au nevoie sa fii mai ferm cu
abordarea ta. Singurul lucru pe care ar trebui sa-I
evitati este sa aplicati o abordare uniforma
entru toata Iuinea.
le tale

Ai claritate n reguli

Daca vrei ca regulile tale sa fie urmate de forta
de munca, atunci fa-le clare. Aflati exact ce reguli
doriti sa fie urmate mai intéi de angajatii dvs. Cu
cat sunt mai putine reguli, cu atat mai bine.
Cateva reguli clare vor depéasi intotdeauna
milioane de reguli obscure.

Cel mai bun lucru este sa va puteti potrivi regulile
pe o singura pagina. Puteti apoi sa le tipariti, sa
le laminati si sa le afisati intr-un loc deschis, pe
care sa le vada toata lumea.

Dati tuturor trei sanse

Trebuie sa aplicati consecinte pentru cei care nu
respecta regulile. Daca nu existd consecinte,
nimeni nu va lua regulile in serios. Sa aiba o
regula ,trei greve”, in care unui angajat i se va da
un anumit numar de avertismente finainte de
dezactivare.

se ia masuri disciplinare. Acest lucru arata clar
pentru angajatii dvs. unde se afla limitele lor si ei
se vor gandi de doua ori inainte de a incalca cu
brio regulile.

Lasa-ti angajatii in pace

Acest lucru poate suna contrar celor despre care
am vorbit pana acum, dar functioneaza daca
este bine facut. Ultimul lucru pe care si-l doresc
angajatii tai este sa aiba pe cineva sa-si respire
in jos pe gat tot timpul cand sunt la serviciu. Se
vor simti sub presiune si nu vor face nicio munca
semnificativa. Ofera fiecaruia spatiul  si
independenta de care au nevoie pentru a lucra
eficient si vei fi surprins de ceea ce pot realiza.

Comunicati cu angajatii dvs

In cele din urma, nu uita ca cel mai important
aspect al relatiei tale cu angajatii tai este unul cu
comunicare deschisa. Angajatii ar trebui sa simta
ca va pot spune orice si ca preocuparile lor vor fi
ascultate.

Comunicarea este foarte sanatoasa intr-o
afacere si nu trebuie subestimata. De fapt, poate
face o diferentd pentru rezultatul final. Asigurati-
va ca angajatii dvs. sunt dispusi sa va asculte si
ca sunteti dispusi sa-i ascultati si pe ei.
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Lista de verificare Thainte de a incepe

Folositi aceasta lista de verificare pentru a va evalua autodisciplina si
pentru a va umple ziua!l

Evaluare

>
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Dimensiune _ .
Puternic  Mediu Scazut

Pregateste-te

<
O

Sunt constient de nevoile mele?

Sunt scopurile si obiectivele mele clare?

Sunt toate activitatile mele in calendar?

Am informat toti oamenii despre scopul, obiectivele si rezultatele
asteptate ale lucrului nostru impreuna?

Sunt sigur ca pot reusi?

Ce poate merge prost?

Cum as putea sa-mi schimb planul daca
este necesar?

Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online

* Top Tracker
e Wunderlist

Pe cine sa ma bazez in cazul in care lucrurile se
schimba?

Am inclus frane si timp pentru socializare?

Videoclipuri

»  Marcus Aurelius — How To Build Self Discipline (Stoicism)

 SELF DISCIPLINE - Best Motivational Speech Video (Featuring Will Smith)
* How Discipline Leads To Happiness

* The secret to self control | Jonathan Bricker | TEDxRainier

* How to Be More DISCIPLINED - 6 Ways to Master Self Control

« Jordan Peterson’s Method for Self Discipline

Sunt gata sa-i imputernicesc pe ceilalti pe parcursul
procesului?

NIRRT NN QN
O]1O01010]0]O010] O]0]0
O1O1010]0]1010] O]0]00

Am scapat de distrageri?

Articole
« https://www.hrfuture.net/talent-management/culture/8-ways-to-create-an-environment-of-self- discipline-at-the-
workplace/

*  https://www.mindtools.com/pages/article/self-discipline.htm

+  https://medium.com/@sombathla/3-case-studies-that-shows-how-self-discipline-is-the-engine-for- success-
ad088d7944bd

« https://www.forbes.com/sites/brentgleeson/2020/08/25/8-powerful-ways-to-cultivate-ex- treme-self-discipline/

e https://www.nirandfar.com/self-discipline-articles/

*  https://www.entrepreneur.com/article/305350

*  https://marliescohen.com/16-tips-to-use-self-discipline-to-be-more-productive/

Carti
* No Excuses!: The Power Of Self Discipline by Brian Tracy
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1. Descrierea

Definitia simpla a ,chestionarii”
este ,actiunea de a pune
intrebari”. In acelasi timp, poate fi
definita ca o competenta care
implica procese de gandire
creativa si critica pentru a lega
ceea ce se stie si ceea ce este
necunoscut pentru a Tmbunatati
cunostintele.

intrebarea este un proces care
ajuta la colectarea mai multor
informatii

— daca scopul nostru este sa
invatam, sa rezolvam o problema,
sa luam o decizie sau sa ne

intelegem.

chestionarii

(€

ea 0 ora pentru a rezolva o
pa ar depinde de solutie, as
e 55 de minute determinand
g pe care sa o pun, pentru ca
intrebarea potrivita, as putea
rezolva problema.

in mai putin de cinci minute.
— Albert Einstein

Despre ce e vorba?

Chestionarea poate fi folosita in diferite setari si
poate ajuta la:

» Clarifica ceva si reduce astfel
neintelegeri,

* Exprima interesul fata de o altd persoana — a o
cunoaste mai bine, aratd empatie, creeaza relatii,

exploreaza-i ideile, sentimentele, convingerile,

+ Imbunatéti intelegerea unei probleme, descoperi
cauza principala a acesteia si oferiti o solutie mai
buna,

+ Testeaza cunostintele,
examen,

+ Tncurajeaza gandirea, exploreaza alte

Pe RRIREERYE. ca ajuta la colectarea informatiilor, o

intrebare buna poate avea puterea de a genera

curiozitate, de a stimula conversatia, de a incuraja
creativitatea si de a provoca transformarea.

sansa de

de exemplu la un

A fi capabil sa adresezi intrebari intentionate, cu
impact, provocatoare si sensibile este o abilitate
invatata.

e
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Chestionarea este o parte importanta a proceselor
de comunicare si conducere. Punand intrebari,
puteti demonstra vulnerabilitate, spori increderea si
incurajati pe altii s& ceara ajutor atunci cand este
necesar.

Cei mai buni lideri nu sunt cei care cred ca au toate

raspunsurile, ci cei care inteleg puterea anchetei de
a gasi raspunsuri reale si solutii inovatoare.

,O intrebare frumoasé este o intrebare ambitioasa,
dar actionabila, care poate incepe sd schimbe modul
in care percepem sau gandim despre ceva — si care
ar putea servi ca un catalizator pentru a produce
schimbare.”

- Warren Berger

Care sunt beneficiile chestionarii?

Chestionarea ofera o serie de benéeficii:

Incurajeaza conversatia si ajuta la colectarea de
informatii;

Sprijina invatarea si generarea de idei;

Arata respect fatd de ceilalti cand le cerem
opinile si ideile. In schimb, ne genereaza
respect;

Ajuta la descoperirea provocarilor si la
rezolvarea lor;

Mareste implicarea — fintrebarile bune i
energizeaza pe membrii echipei si i ajuta sa vina
cu propriile idei si solutii — ceea ce motiveaza sa
le implementeze;

intrebarile corecte pot duce la inspiratie Si
momente ,aha”;

. Tmbunété’ge$te munca in echipa, deoarece
oamenii isi recunosc cunostintele colective si isi
construiesc incredere si responsabilitate.

Daca ai abilitati bune de a pune intrebari, vei sti ce
fel de intrebari sa pui si cum sa le pui in diferite
situatii. Punand intrebari mai bune, veti ajunge la
solutii mai bune, care vor avea ca rezultat rezultate
imbunatatite pentru afacerea dvs.
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2. Trusa de
Instrumente

) Inainte de a merge la o intalnire sau

G h|d paS Cu de a fincepe o0 conversatie,

:Eﬁ gandeste-te la un set de intrebari

p as pe care ai dori sa le pui. Ganditi-va

cum sa le formulati bine, astfel incat

sd va ajute sa va atingeti
obiectivele.

b are
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invata si foloseste diferite tipuri de intrebari.

Raspunsurile pe care le primesti
depind de intrebarile pe care le pui

a. Intrebarile nchise — numite si
intrebari polare — acelea la
care se poate raspunde prin
,da”, ,nu” sau ,poate” — sunt
bune pentru a obtine un
raspuns rapid, a Tncheia o
discutie sau a va testa
intelegerea. ,Deci, daca fac
XXX, se va intampla zzz?” O
intrebare inchisa plasata gresit
poate pune capat unei
conversatii.

b. Intrebarile deschise sunt cele
care 1i fac pe oameni sa
vorbeasca. Adesea incep cu
5W si H sau cei ,sase servitori
onesti” ai lui Rudyard Kipling -
,Cine”, ,Ce”, ,Unde”, ,Cand”,
,De ce” si ,Cum”. Daca il
ntrebi pe colegul tau ,De ce te
intereseaza acest proiect”,
acesta nu poate raspunde
doar ,da” sau ,nu”. Exista tot
felul de intrebari deschise care
incurajeaza o conversatie

creativa, permit sa strangem
mai multe informatii, de ex.
,D08-mi un exemplu de 7,
,Povesteste-ne despre

calatoria ta”, etc.

c. Intrebarile  concrete  sunt
asemanatoare cu intrebarile
inchise, deoarece pot fi
raspunse cu o fraza scurta si
nu conduc la o conversatie
mai lunga. De exemplu, ,Cum
il cheama?” sau ,La ce ora
hcepe intalnirea?” Dupa cum
spune si numele, acest tip de
intrebari permit colectarea
faptelor.

d. Intrebéri principale — ,Nu esti
de acord ?°, ,Nu vrei sa
continui sa lucrezi la acest
proiect in care ai investit atat
de mult?” nu sunt cu
adevarat utile (cu exceptia
cazului in care fincercati sa
faceti pe cineva sa
marturiseasca o crima). Ei
ajuta la obtinerea raspunsului
pe care il doriti, dar 1l fac pe

o alegere. Daca puneti o
intrebare initiala, incercati sa o
corectati adaugadnd o a doua
optiune sau optiune opusa.

e. Intrebarile tip canal implica
solicitarea din ce in ce mai
multe detalii, incepand cu
intrebari generale care sunt
adesea inchise si  apoi
adaugarea mai multor intrebari
deschise. Tehnica palniei este
adesea folosita de detectivi,
dar poate fi aplicata si pentru a
ajuta o persoana sa se simta
mai confortabila, deoarece
conversatia incepe cu intrebari
simple si progreseaza treptat
in detalii.

f. Intrebarile retorice sunt
a cerut sa implice ascultatorul
sau sa-i convinga pe oameni
de acord cu punctul tau de
vedere. ,Nu este acesta un
spatiu de birou grozav? Nu ti-
ar placea sa ai aceasta
priveliste?”

celalalt sa simta ca nuilare
[ | [ | [ |
intrebarile bune ar Fi atent la Fa-ti timp pentru a-ti
trebui sa fie urmate intrebarile ,,de exersa abilitatile de
de o ascultare activa |ce”. a pune intrebari.

— pentru a va asigura ca intelegeti
raspunsurile si pentru a incuraja
conversatia.

,De ce” o poate face pe cealalta
persoana sa se simta stanjenita,
amenintata, provocata, rugata sa-
si justifice actiunile si s& o puna
intr-o stare defensiva. Incercati sa
reformulati intrebarea astfel incat
celalalt sa se simta mai
confortabil, de exemplu ,Spune-mi
mai multe despre .

Deveniti constienti de modul in
care va formulati Tintrebarile.
Incepeti s& utilizati intrebari mai
deschise si vedeti cum afecteaza
0 conversatie. Observati abilitatile
de intrebare ale colegului dvs.
Doar acordand  atentie  si
depunéand putin efort, veti observa
o diferenta.
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%N Studiu de

Cazul

Acest studiu de caz arata ca in afaceri, intrebarile care sunt salvate/lasate neadresate
pot duce la probleme sau chiar pierderi mari.

Provocarea

Pune intrebarile potrivite la momentul potrivit. Un director executiv, in loc sa puna
intrebari semnificative despre o investitie riscanta, intreaba furioasa un coleg mai tanar
,Ce fel de idiot esti?!”

Rezultatul

Raspunsurile depind de intrebarile pe care le pui! Raspunsul la intrebarea de mai sus a
fost ,Unul bine platit”, iar proiectul a derulat fara rezultatele asteptate.

#becurl ol
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Practica

Creati o intrebare de fiecare tip legata de performanta echipei dvs. Observati cum tipul de intrebare
influenteaza raspunsul.

1. Intrebare inchisa

2. Intrebare
deschisa

3. Intrebare principala

4. Intrebare retorica

Foloseste tehnica 5W si H pentru a scrie intrebarile care te vor ajuta sa creezi un scurt articol despre un
eveniment recent din compania ta. Te-a ajutat sa pui aceste intrebari sa modelezi o poveste?

Ce
(What)

Cine
(Who)

Unde
(Where)

Cand
(When)

Cum
(How)

De ce
(Why)

SMiC®

Sfaturi & trucuri

Ramai curios — te va face sa pui intrebari pentru a ved€tune éméebari ulterioare — clarificati, incercati sa

altii, ce idei pot avea.

Tine conversatia deschisa — puneti intrebari
deschise, incurajati dialogul, evitati sa trageti
concluzii bazate pe presupuneri.

Nu va grabiti — fii confortabil cu tacerea,
imbratiseaza-o ca pe o oportunitate de a te opri
si de a-ti formula gandurile.

Condus de exemplu — puneti-va multe intrebari,
ascultati cu atentie si raspundeti cu respect.

Sa fie clar - asigurati-va ca membrii echipei
dumneavoastra stiu ca ,a pune intrebari este un
lucru bun”. Repetati-I si intariti mesajul de céte
ori este necesar.

intelegeti motivele si ipotezele din spatele
fiecarei idei, solutii sau decizii.

Asculta dupa ce pui o intrebare. Aratati ca sunteti
interesat si ascultati cu atentie pentru a incuraja
cealalta persoana sa impartaseasca informatii.

Concentreaza-te pe invatare in loc sa judeci.
Pune intrebari pentru a ajunge la detaliile si
cauzele principale ale problemelor care pot
aparea intr-o conversatie.

in loc de sau in plus fatd de brainstorming,
incercati sesiunile de ,intrebari de furtunad”
solicitati echipei dvs. sa genereze multe intrebari
despre problema cu care va confruntati. Acest
proces va aduce la Tntrebarile potrivite, care tind
sa conduca la solutiile potrivite.
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Lista de verificare Tnainte de a incepe

Utilizati aceasta lista de verificare pentru a evalua dimensiunea de
chestionare a echipei dvs.

Evaluare
Dimensiune Puternic Adecvat Nevoi

de .
imbunatatire

Abilitati de chestionare

<«

Cer in mod regulat parerile, ideile si feedbackul membrilor echipei mele.

Tnainte de a merge la o intalnire, imi fac timp s&-mi pregatesc intrebarile.

Folosesc diferite tipuri de intrebari si inteleg care sunt cele mai potrivite in
diferite situatii.

Dupa ce pun si raspund la intrebari, imi fac timp sa reflectez la noile idei pe
care le-am auzit, la ceea ce am invatat si la ce intrebari clarificatoare as putea
pune.

Adesea pun Intrebari care ImputerniCesc $i cresc implicarea.

cand este necesar.

QN Q| R(R
O 10 O O |00
OO0 O 100

Punerea la indoiala asupra culturii

Recunosc cé interogarea este importanta pentru invatare si incurajez-o.

Memobrii echipei mele sunt dispusi sa recunoasca daca nu stiu ceva.

Intrebarile nu sunt doar permise, ci sunt incurajate.

Subliniem procesul de a pune intrebari si de a cduta raspunsuri mai degraba
decéat de a gasi raspunsurile ,potrivite”.

Avem o cultura de comunicare deschisa si o atmosfera in care poti provoca
totul.

Oportunitati de dezvoltare

Sunt atent la calitatea intrebarilor pe care le pun si la rezultatele pe care le
produc si continui sa lucrez pentru a-mi imbunatati abilitatile de a pune
intrebari

Ajut membrii echipei sa-si dezvolte abilitatile necesare pentru a pune Tntrebari
bune

Membrii echipei mele sunt incurajati sa caute oportunitati de a-si dezvolta
abilitatile de a pune Tntrebari.

Acceptam si recompensam curiozitatea, asumarea riscurilor, contestarea
status quo-ului.

QURRNQU R Q) QR
OO0 100 WOl OO0 0]00
OO0 100 MmOl OO0 |0]/00
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Resurse suplimentare de citire

Instrumente online
e Care este coeficientul dvs. de anchetd? Faceti un test

Link-uri utile
¢ Puterea surprinzatoare a intrebarilor
« Cum sa castigi pe oricine cu abilitatile de comunicare Rockstar: 4 sfaturi pentru a pune intrebari ca tine Ingrijire

Videoclipuri
¢ Tehnici de chestionare. MindToolsVideos, iunie 2018
« Puterea unei intrebari eficiente. Litmos Heroes, decembrie 2014

Articole
e Céat de marilideri pun intrebari grozave
¢ Un lider bun inseamna sa pui intrebari bune

Carti

¢ Pune intrebari puternice: creeaza conversatii care conteaza — Will Wise

« Intrebari de coaching: Ghidul unui antrenor pentru abilitdti puternice de a cere — Tony Stoltzfus

« Cartea intrebarilor frumoase: intrebarile puternice care va vor ajuta s& decideti, sé creati, sd nect, si Plumb -

Warren Berger
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1. Descrierea

entuziasmnm

Entuziasmul poate fi definit ca
,un sentiment de interes
energetic pentru un anumit
subiect sau activitate si 0
dorinta de a fi implicat in ea”.

- Dictionar Cambridge englez

Cuvantul entuziasm provine din
grecescul évBouoiaouog din év
( (en, ,in”) si 8g6g ( (theos,
»Zeu”) si ouoia ( (ousia,
»esenta”), adica ,inspirat de

esenta lui Dumnezeu”.”
- Wikipedia

Socrate a invatat ca inspiratia
poetilor este o forma de
entuziasm.

41

varata magie in entuziasm.
liferenta dintre mediocritate
Si realizare.

— Norman Vincent Peale

Despre ce e vorba?

,Entuziasmul este o stare de spirit care inspird si
starneste pe cineva s& puna in aplicare sarcina in
cauzd. Entuziasmul are aceeasi relatie cu o fiintd
umana pe care aburul o are cu locomotiva
— este forta vitald Tn miscare care impulsioneazé
actiunea”

- Napoleon Hill
Entuziasmul este energia, combustibilul care ne
ajuta sa obtinem rezultatele dorite.

Se poate face referire la entuziasm ca la o abilitate?
Dal Tindem s& credem ca& entuziasmul si
entuziasmul vin ca urmare a faptului ca facem ceva,
din cauza unui stimul extern. Cu toate acestea,
entuziasmul poate fi creat din interior. Poate fi o
alegere constienta sa fii entuziasmat, pozitiv,
entuziast. Este o abilitate care poate fi cultivata. Unii
oameni sunt mai entuziasti decéat altii prin natura lor,
dar cu céat lucram mai mult pentru a fi o persoana
entuziastd, cu atat devenim mai pozitivi si mai
bucurosi.

milc

170

A fi entuziast poate avea un efect pozitiv asupra
sanatatii noastre, relatiilor, muncii si bunastarii
generale. Cand suntem entuziasti, suntem mai
increzatori, mai concentrati, este mai usor sa facem

fata obstacolelor si provocarilor, ne bucuram mai
mult de lucrurile pe care le facem, suntem mai
simpatici si apreciati de prietenii, colegii si superiorii
nostri.

Indiferent de obiectivele sau visele pe care le avem
in viata, entuziasmul creste sansele de a le atinge.

Care sunt beneficiille entuziasmului?

Entuziasmul ofera o serie de beneficii:

Este un mare motivator intrinsec.

Spre deosebire de bani, recunoastere si alti factori
de motivare externi, entuziasmul ne conduce
actiunile doar pentru ca ne place ceea ce facem,
consideram ca este semnificativ sau dorim sa
devenim mai buni.

Capteaza atentia.

Cand esti entuziasmat, oamenii vor sa fie cu tine, sa
te asculte, sa invete de la tine sau sa cumpere ceea
ce incerci sa vinzi.

Este contagios.

Oamenii au tendinta de a se oglindi - asumarea
trasaturilor celor din compania lor. Cand esti
entuziasmat, 1i inspiri pe cei din jur!

Va poate ajuta sa va progresati in cariera.

Este important s& dati dovada de entuziasm atunci
cand incercati sa obtineti un loc de munca sau sa
intrati intr-o echipa — arata ca sunteti interesat si
probabil ca veti fi motivat si productiv, precum si un
membru al echipei inspirat.

Face viata si munca mai distractive!

»Entuziasmul este stralucirea ochilor tai, leaganul in
mers. Strangerea mainii tale, valul irezistibil de
vointd si energie pentru a-fi executa ideile”

- Henry Ford
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2. Trusa de
Instrumente

Ghid pas cu
pas

De ce vrei sa fii mai entuziast? De

ce vrei sa fii mai entuziasmat?

Conecteaza-te cu tine
insuti.

Cine esti tu? Ce-ti place? Ce
pretuiesti? Ce vrei cu adevarat?
Cum poti fi entuziasmat daca doar
incerci sa satisfaci asteptarile altor
oameni? Incepeti prin a va gasi
vocea interioara si lasati-o sa va
ghideze. Crede in tine!

Accepta
responsabilitatea.
Starea si atitudinea ta interioara

depinde de tine! Tu decizi daca
vrei sa fii entuziast si faci asta.

172

Vizualizeaza-te
actionand cu
entuziasm.

Depune efort si imagineaza-l cat
se poate de real. Simtiti energia si

entuziasmul. Exerseaza-l cateva
minute Tn fiecare zi.

Fa-tti un plan despre cum vei valorifica
entuziasmul si incepe sa il implementezi.

Oricare ar fi primul tadu pas —
descoperirea scopului muncii tale,
redescoperirea pasiunilor tale,
invatarea sa observi

lucruri  pozitive - decideti si
incepeti! Veti obtine mai multa
putere, inspiratie si motivatie daca
incepeti sa jucati.

Intra in flux.

Fluxul are loc atunci cand
abilitatile noastre se potrivesc cu
dificultatea unei sarcini. Cand
suntem in flux, putem fi atat de
absorbiti de o activitate Tncét
uitam timpul, spatiul si orice
altceva. Este un sentiment grozav
care creste implicarea si are ca
rezultat o productivitate ridicata.
Stabiliti obiective realiste si faceti-
le mai ambitioase treptat pentru a
pastra entuziasmul.

la 0 pauza.

Chiar daca chiar iti place sa faci
ceva si te entuziasmezi, nu te
epuiza! Gasiti un echilibru intre
actiune si pauza. Dupa o pauza,
vei avea mai multd energie si
inspiratie pentru a continua.

Aduce-ti iTn mod
constient atentia
asupra prezentului.

Sa va faceti prea multe griji pentru
viitor sau sa va ganditi la ce a
mers prost ieri face mai dificil sa
vedeti ce se intdmpla acum.
Aduceti-va atentia asupra
momentului prezent — respira
adanc de cateva ori sau
concentreaza-te pe un sunet
apropiat de tine si gaseste ceva
de apreciat.

Concentreaza-te pe
aspectele pozitive.

Poti oricand s& privesti lucrurile
din perspective diferite. Nu trebuie
sa ignorati problemele, doar
amintiti-va sa& va concentrati
asupra aspectelor pozitive.

Exerseaza-te sa
fil entuziast.

Lucrurile simple pot face diferenta
— salutati un prieten cu mai multa
emotie, observati frumusetea
acestui rasarit special, incepeti
fiecare dimineata prin

zambind si spunandu-ti ,inca o zi
buna!” Practica creeaza obiceiuri,
iar un obicei de a fi entuziast este
unul bun!
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:%N Studii de caz

Cazul

Acest studiu de caz aratd ca atunci cand sunteti entuziasmat de un produs al
companiei dvs. si il impartasiti cu clientii dvs., acesta poate influenta pozitiv succesul
produsului.

Provocarea

Care este diferenta dintre o prezentare a oricarui vanzator de masini si cea a lui Steve
Jobs? A spune cét de grozav este produsul tau ajuta la cresterea vanzarilor sau suna
doar ca spalarea creierului?

Rezultatul

Cand esti autentic si crezi cu adevarat ca produsul tdu este uimitor, oamenii vor fi
infectati de entuziasmul tau, ca in aceste exemple de Apple si alte companii.

‘.'J
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Cazul

Acest studiu de caz arata ca fericirea la locul de munca chiar conteaza. Angajatii
talentati parasesc locuri de munca care nu fii fac fericiti. Salariile mari nu sunt suficiente,
oamenii vor sa se simta fericiti si entuziasmati de ceea ce fac in fiecare zi. Pe de alta
parte, cele mai de succes companii pot fi adesea méandre ca au angajati fericiti.

Provocarea

In 2011, Eric Yuan a parasit un loc de munca bine platit pentru ca nu se simtea fericit si
nici nu a vazut clientii multumiti de produsele companiei. A decis sa-si creeze propriul
produs de care ar putea fi mandru si a inceput Zoom. Cum reuseste o companie sa
aiba angajati fericiti? Cum se poate masura?

Rezultatul

In 2020, pentru al doilea an consecutiv, Zoom a fost cea mai mare companie cu cei mai
fericiti angajati pe baza sondajelor angajatilor. Clasamentul s-a bazat pe raspunsurile
angajatilor la intrebarile despre fericirea lor la locul de munca in fiecare zi, inclusiv:

* Mediul tau de lucru este pozitiv sau negativ?
* De obicei, esti entuziasmat sa mergi la munca in fiecare zi?
+ Astepti cu nerdbdare sa interactionezi cu colegii tai?

In comentariile lor, angajatii Zoom au spus ,Liderii nostri conduc prin exemplu”, ,Sunt
pasionati si dedicati diferitelor roluri pe care le au in organizatie, ceea ce 1i motiveaza
pe cei pe care ii conduc sa faca mai mult.”
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Practica

Fa-ti timp pentru a face ceea ce fiti place.

Faceti o lista cu tot ceea ce va place sa faceti si
alegeti o activitate. Puteti gasi 15-30 de minute
pentru a o face in fiecare zi sau de mai multe ori pe
saptamana? Daca te face fericit si o faci in mod
regulat, emotia va curge si in alte domenii ale vietii
tale.

T

Abilitati secolului XXI

Cultivati atitudine pozitiva.

Saptaméana viitoare tine un jurnal si scrie 20 de
lucruri bune care ti se intdmpla in fiecare zi. Pentru
ce poti fi recunoscator? Reflectati la felul in care v-ati
simtit In timpul saptamanii si la sfarsitul acesteia si la
modul in care ati interactionat cu ceilalti.
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Sfaturi & trucuri

Gasiti un scop in ceea ce faceti — cum 1i ajuta
munca pe altii, cum fi face pe ei sau lumea mai
buna, mai sigura sau mai fericita?

Foloseste-ti talentele — gaseste ceea ce esti bun
si cum 1l poti folosi la locul de munca sau
gaseste o lucrare care se potriveste cu talentele
tale. A face ceea ce ne face placere ne face
fericiti si se vede.

Continuati sa evoluati si sa va imbunatatiti — si
vedeti cum fiecare zi si fiecare provocare
reprezinta o noua oportunitate.

Incetini si observati detalile sau sincronicitatile
care trebuiau sa se intample pentru a duce la
situatia sau experienta dvs. actuala.

Fi mandru — sa te simti mandru de ceva ce faci
sau sa realizezi si sa-l impartasesti cu altii
creeaza un entuziasm de durata si incurajeaza
oamenii sa-ti urmeze exemplul.

Concentrati-va pe echilibrul  dintre viata
profesionala si viata privata — faceti-i pe membrii
echipei sa simta ca va pasa de bunastarea lor,
oferindu-le timp de lucru flexibil, optiuni de
ingrijire medicala sau de ingrijire a copiilor sau
alte stimulente care le pot imbunatati calitatea
generala a vietii.

Surprinde — ofera angajatului tau o dupa-amiaza
libera, un bonus surpriza sau un mic cadou —
gesturile dragute ajuta la crearea unei atmosfere
pozitive.

Evitati presupunerile, pastrati mintea deschisa,
intrebati Tn mod constient si ascultati cu atentie.
Nu totul este asa cum pare si este fasci-

nant!

Sustine-ti atitudinea mentala — asigurati-va ca nu
sunteti obosit dormind suficient, fa sport si
méancand sanatos.

inconjurati-va de oameni entuziasti — evitati
scurgerile de energie — pentru a va infecta cu
atitudinea si energia pozitiva.

Initia sau oferiti-va sa va ajutati colegul cu un nou
proiect - a fi proactiv va arata energia Si
dedicarea.

Foloseste un limbaj pozitiv in comunicarea cu
superiorii, colegii si clientii dvs.

Sarbatoreste realizarile — este important sa
observi, sa sarbatoresti, sa premiezi succesul —
creeaza entuziasm si creste implicarea.
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Lista de verificare Thainte de a incepe

Utilizati aceasta lista de verificare pentru a evalua dimensiunea
entuziasmului echipei dvs.
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Evaluare

Dimensiune Nevoi

Puternic Adecvat

e
imbunatatire

Fiind entuziasmat

Tmi place meseria si ma simt entuziasmata de ea.

<«

Tind s& ma concentrez pe aspectele pozitive ale oricarei situatii.

Am pasiuni si hobby-uri Tn care ma angajez in mod regulat.

Planuiesc excelenta si urmaresc sa depasesc asteptarile dand tot ce am mai
bun.

Am grija de mine dormind suficient, fa sport si mancand sanatos.

SNICVICNIERVERN
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Ma consider o persoana entuziasta.

Cultura de echipa

Membrii echipei mele se simt energici, inspirati si pasionati de munca lor.

Ne simtim mandri de echipa noastra si de misiunea si companiei noastre.

Avem un mediu de lucru pozitiv.

Majoritatea membrilor echipei mele sunt oameni pozitivi, fericiti.

Resurse suplimentare de lectura

Instrumente online
e Test de automotivare

Incurajam echilibrul dintre viata profesionala si viata privata si ne straduim sa
imbunatatim calitatea vietii.

SIS

Recunoastem si sarbatorim realizarile noastre.

Link-uri utile
« Cum o abordare entuziasta a vietii poate conduce la succes in munca si relatiile tale
e 70 de exemple de pasiuni pe care le poti urmari in viata si cariera ta

OOOO‘OOOOOO

Oportunitati de dezvoltare

Folosim sondaje de entuziasm sau alte instrumente pentru a masura in mod

regulat entuziasmul membrilor echipei. Videoclipuri

¢ How to Manufacture Fascination and Engineer Enthusiasm. Jason Goldberg, TEDxRaleigh, 2016
» Intentional Enthusiasm: How to accelerate personal greatness. Sonny Melendrez, TEDxSanAntonio, 2018

Luam masuri pentru a creste nivelul de entuziasm al echipei.

Articole
e Enthusiasm — The Sixth Key to a Successful Future
 How a ‘growth mindset’ can lead to success

Compania ofera oportunitati de dezvoltare personala si profesionala.

Incurajadm si recompensam entuziasmul, proactivitatea si dedicarea.

O] O 100 WOoO|0|0|0| 0
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Carti

* Row the Boat: A Never-Give-Up Approach to Lead with Enthusiasm and Optimism and Improve Your Team
and Culture - Jon Gordon

« Enthusiasm Makes the Difference - Norman Vincent Peale
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https://www.amazon.com/Enthusiasm-Makes-the-Difference/dp/B08B4835HT/ref=sr_1_1?crid=2WVUEXQVGEOO8&dchild=1&keywords=enthusiasm&qid=1635341950&qsid=136-4016821-1712905&rnid=283155&s=books&sprefix=enthusiasm,stripbooks,364&sr=1-1&sres=0743234812,B08MQ3XX3V,1616993715,111976629X,1981089152,B005KDYIB4,B09K1WW853,B09K236PQS,B08DSNCY6G,0300251688,1595622411,B09JJ9BZ7F,1523089350,0988218402,1737638908,0989770923
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1. Descrierea

ascultarii active

Cea mal mare probleméa de comunicare este ca
nu ascultam pentru a intelege. Ascultam
raspunsul.

- Necunoscut
Daca ar fi trebuit sa vorbim mai mult decéat sa
listam, am avea doué limbi si o ureche.

- Mark Twain

Ce este ascultarea activa?

Auzul (cum ar fi gustul, atingerea,
vederea) este unul dintre simturile
noastre naturale. Auzim mereu ceva,
nu necesita neaparat o atentie
speciala. Ascultarea, insa, necesita
concentrare si atentie. Ascultarea este
intentionata (intr-adevar, ca a spune) si
la un singur ,,mesaj” (de exemplu, o
poveste, muzica).

De asemenea, am putea afirma ca ne
nastem cu auz, dar ca dezvoltam
ascultarea prin invatare in contexte
(sociale). Abilitatile si competentele
noastre de ascultare (sau lipsa) sunt
thajal oz Wi atspnnp ciandsanil (@eaxpoate
avea chiar si o valoare de
supravietuire: ascultand experientele
altora, invatam si noi. ,,Ma plateste” sa
asculti.

Uneori se amesteca cu ,ascultarea
empatica”, care inseamna acordarea
alte persoane cu

de atentie unei
empatie, adica identificare emotionala,
compasiune, sentiment, perspicacitate.

Intr-adevar, uneori, MIE! dintre
ascultarea activa si cea empatica este

lar in conversatiile din viata reala pot
aparea ambele.

Ascultarea empatica va permite sa
dezvoltati si sa imbunatatiti relatiile cu
o intelegere mai puternica a ceea ce
este transmis, atat intelectual, cat si
emotional, este un pas mai departe
decat ascultarea activa, intrucat scopul
este sa va puneti in locul celuilalt.

Despre ce e vorba?

Ascultarea activa inseamna a fi capabili sa ne
ascultati unul pe celalalt. Este:

* Neutru si nejudecator

* Pacient (perioadele de tacere nu sunt
Lumplute”)

+ Feedback verbal si nonverbal pentru a arata
semne de ascultare (de exemplu, zambet,
contact vizual, aplecare, oglindire)

*  Pun intrebari

» Reflectand Tnapoi ceea ce se spune
* Cere clarificari

* Rezuméand

gmnilca

De ce este important?

Ascultarea activa este baza unei comunicari
eficiente, asigurandu-va ca auziti si intelegeti cu
adevarat ceea ce se spune. Rezolva conflictele.

Iti poti aminti o conversatie cu cineva in care mai
tarziu cu greu ai putut sa-ti amintesti

dar ce ti-au spus? Cum sa intdmplat asta? Ai fost
poate prea ocupat sa te gandesti la ceea ce urma
sa spui in continuare, in loc sa asculti de fapt?

A fi un bun comunicator nu inseamna doar ceea
ce spui si cum o spui. De asemenea, implica sa
fii un bun ascultdtor. Cand stii ca cealalta
persoana te asculta cu adevarat, nivelul de
atentie te face

sa te simti apreciat, in siguranta, inteles si
important. Dimpotriva, atunci cand cealalta
persoana nu asculta cu adevarat, te simti ignorat
si diminuat.

Ascultarea este la fel de importanta in

comunicarea in afaceri. Ascultand eficient,
obtineti mai multe informatii, cresteti increderea
celorlalti in dvs., puteti reduce conflictele, puteti
intelege mai bine cum sa-i motivati pe altii si sa
inspirati un nivel mai ridicat de angajament n
oamenii pe care ii gestionati. Ascultarea activa
este foarte importanta Tn negocieri, deoarece
trebuie sa explorati si sa intelegeti pozitia altei

Care sunt beneficiile muncii in echipa?

Ascultarea activa 1i ajuta pe ceilalti sa se simta
confortabil s& impartaseasca informatii cu tine. Cand
iti demonstrezi capacitatea de a asculta cu
sinceritate ce au de spus altii, oamenii vor fi mai
interesati sa comunice cu tine in mod regulat. Intr-un
cadru de afaceri, acest lucru poate ajuta la
deschiderea oportunitatilor de colaborare cu altii, de
a lucra rapid sau de a Tncepe noi proiecte.

Ascultarea activa va poate ajuta sa construiti
incredere, fiind cu prietenii, familia, colegii, angajatii,
clientii sau furnizorii. Daca oamenii stiu ca pot vorbi
cu tine fara a fi intrerupti, judecati sau interpelati,
este mai probabil s& se increada in tine. In acest fel,
ceilalti se vor simti confortabil sa va impartaseasca
informatii care va ajutd sa dezvoltati relatii si
compromisuri de incredere si pe termen lung.

Ascultarea activa a celorlalti va va ajuta sa detectati
provocarile si dificultatile cu care se confrunta allii
sau sa identificati problemele din cadrul echipelor si
organizatiilor. Ascultarea si repetarea a ceea ce
spune cealalta persoana nu numai ca va ajuta sa
formulati mai bine problema, ci in cazul unui
dezacord sau al unei dispute, va poate ajuta sa va
dezvoltati contraargumentele si sa gasiti lacune in
argumentele sau logica expusa de cealalta
persoana. Acest lucru poate crea mai mult spatiu
pentru compromis.

In cadrul negocierilor, ascultarea activa va ofera
sansa de a analiza exact ceea ce spune cealalta
parte pentru a le analiza si a judeca cu atentie. Acest
lucru va va ajuta sa le intelegeti mai bine si sa
ajungeti la o afacere mai buna. Atunci cand niciuna
dintre parti nu ascultd cu adevarat, aceste discultii
pot deveni formule, cu aceleasi intrebari care sunt
puse mereu. Cu toate acestea, ascultand activ si
creéand intrebari deschise, puteti continua discutia.

Un ascultator activ este mai implicat cu persoana cu
care comunica si, ca atare, este in mod normal mai
capabil sa-si aminteasca detalii specifice sau
fragmente de informatii. Limiteaza sansa de a pierde
informatii esentiale. De exemplu, la locul de munca
poate reduce erorile, deoarece instructiunile sunt
mai bine retinute si intelese.

intr-un mediu de afaceri, poate ajuta la retinerea
angajatilor, clientilor si furnizorilor. O persoana care
se simte auzita si ascultata va avea tendinta de a fi
mai multumitd si mai putin probabil s& caute
oportunitati in alta parte. De exemplu, in cazul
angajatilor, daca simt ca conteaza si preocuparile si
ideile lor sunt auzite, productivitatea tinde sa
creasca.
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Nu va ganditi la experiente | Profitati pentru a reflecta asupra celor spuse si pentru a va concentra
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spuneti In continuare si evitati sa | Nu numai ca permit acestor momente sa reflecteze asupra a ceea ce a
I I l :S r u I I l e I I e adaugati propria culoare | fost spus, dar 1i permit si persoanei care vorbeste sa reflecteze asupra
conversatiei. a ceea ce este pe cale sa spuna.

Ghid pas cu
] pas

A spune lucruri precum ,ceea ce aud este ” ofera celeilalte persoane
ocazia de a se asigura ca iti spune tot ce trebuie. De asemenea, arata
ca iti pasa suficient de mult incat sa pui o intrebare pentru a te asigura
ca intelegi. Nu intrerupeti decat daca aveti nevoie de clarificari cu
privire la un anumit punct, totusi pune intrebarea cu politica.

Uneori, persoana cu care vorbesti
1i este greu sa-ti spuna ce vrea sa
comunice, i poti oferi o incurajare
usoara. Aveti grija sa nu va
[ grabiti. Puteti folosi propozitii
scurte precum ,si apoi” sau ,ce sa
Ramai concentrat. intmplat dupad” sau ,cum a
o . raspuns John la asta”.

Pastrati contactul
natural cu ochii,
nu judeca si aveti

rabdare.

Pastrati contact vizual regulat cu
persoana cu care comunicati,
astfel esti fortat sa fii atent la
persoana din fata ta. Nu numai ca
veti putea intelege mai bine
indiciile non-verbale, dar exista si
un risc mai mic de a fi distras.

Foloseste intrebari deschise pentru a intelege mai bine situatia, de exemplu, ai putea sa-i
intrebi cum i-a facut sa se simta o anumita situatie sau ce simt ei ca ar fi cel mai bun mod
de a gestiona o situatie.
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Nu lasati trasaturile de
personalitate a va stea in cale

Cazul

Compania 1-800-GOT-JUNK?, care a fost infiintata in 1989, a avut venituri de 60 de
milioane de dolari si a angajat peste 200 de oameni la sediul sau central. Aceasta a
fost o pozitie promitatoare pentru afacerea in crestere, dar disensiunile au izbucnit in
curand in echipa de conducere cu privire la modul de crestere. Vicepresedintele
Finante a continuat sa avertizeze sa cheltuiasca in cateva moduri cheie. El a avertizat
echipa de management cu privire la crestere, dar nimeni nu a ascultat niciodata cu
adevarat.

Provocarea

VP era o persoana ticutd, introvertitd, cu un mod de a vorbi subordonat. Tn contrast,
CEO-ul si COO erau atat dominanti, cat si expresivi. Privind nhapoi, ei au spus: ,Pentru
ca nu a fost corect in fata noastra in privinta asta, impingandu-ne, am l&sat cuvintele lui
sa intre intr-o ureche si sa iasa pe cealaltd”. Drept urmare, avertismentele
vicepresedintelui au ramas neascultate, iar compania sa extins prea repede si a ramas
fara numerar. Ei s-au confruntat cu probleme financiare semnificative, ceea ce a facut
mai dificila depasirea recesiunii economice din 2009.

Rezultatul

Din fericire, compania a supravietuit, iar COO a reusit sa-si schimbe felurile. Experienta
l-a invatat sa observe dezamagirea pe fata cuiva atunci cand vorbeste, dar nu se simte
auzit. ,Este important sa-l caut, sa stiu daca i-am ascultat cu adevarat sau pur si simplu
i-am linistit”, spune el. ,Si ca echipa de conducere, am invatat ca trebuie sa ascultam si
sa acordam atentie tuturor, indiferent de stilul lor de comunicare.”

-
L r

Ajutand liderii sa creeze
relatii profunde - ascultare
activa si competente de
feedback

Cazul

Pe baza performantei operationale si a rezultatelor financiare, Copa Airlines este una
dintre cele mai performante companii aeriene din lume. Dar liderii Copei nu se odihnesc
pe lauri. Copa deserveste o piata mare, America, unde se estimeaza ca calatoriile
aeriene vor creste mai repede decat media globala.

Provocarea

Compania nu numai ca a crescut rapid timp de aproape 2 decenii, dar, Tn ultimii ani,
forta de munca s-a mutat la un grup demografic mai tanar. Implicarea angajatilor de la
Copa este in general mare. Cu toate acestea, unul dintre cei 2 KPI-uri bazati pe cultura
— Indexul de Leadership al Copa — nu a fost la niveluri optime. Din punct de vedere
istoric, liderii Copa s-au concentrat pe obiectivele de afaceri. Acum, liderilor companiei
aeriene li se va cere sa se conecteze mai bine cu oamenii pe care ii conduc, ajutand
compania aeriana sa-si continue performanta puternica.

Rezultatul

In cooperare cu consultanta, a fost observatd o oportunitate pentru o rentabilitate
ridicatéd a timpului de formare prin concentrarea pe dezvoltarea a doua abilitati vitale:
ascultarea activa si oferirea de feedback. Aceste 2 abilitati ar acoperi aproximativ 80%
din noile comportamente de leadership dorite. A fost dezvoltatd o solutie scalabila
constand in: un atelier de jumatate de zi care a instruit lideri Th metoda de feedback
Situatie — Comportament — Impact (SBI)™, care ajutd oamenii sa ofere feedback util
asupra comportamentelor pozitive si negative. Liderii au primit, de asemenea, instruire
in ascultarea activa, invatdnd sa se concentreze asupra a ceea ce se spune, sa-I
inteleaga pe deplin, sa raspunda si sa-si aminteasca. Aceasta ascultare mai profunda
implica intelegerea faptelor plus emotii si valori, ajutand liderii s& navigheze mai bine in
conversatiile critice.
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Practica

Pune-ti cateva intrebari (si raspunde-ti intr-un mod sincer):

* Ai o empatie puternica si incerci cu adevarat sa * Le urmaresti limbajul corpului pentru a le intelege
intelegi un alt punct de vedere? cu adevarat mesajul?

* Puneti intrebari ulterioare? +  Stiti unde trebuie sa va imbunatatiti ca

+  Cum reacttonezi la critici? ascultator?

. i’gi folosesti limbajul corpului pentru a sprijini
vorbitorul?

Deoarece ascultarea activa este dificil de practicat singur, iata céteva exercitii care pot fi
facute in grupuri mici.

Intr-un grup de 2 sau 3 persoane, fiecare membru asculta, pe rand, timp de 5 minute, unul
dintre ceilalti membri ai grupului, care va vorbi pe scurt timp de 5 minute fara a fi intrerupt.
Nicio alta persoana din grup nu poate vorbi in acest timp.

~  Exercitiul 1

La sfarsitul timpului de ascultare, membrii care au ascultat trebuie sa parafrazeze orice a
ascultat pentru cele 5 minute. Dupa ce ascultatorul termina, persoana care a vorbit
corecteaza, clarifica si confirma daca ceea ce spune ascultatorul a fost corect sau nu.

Prin acest exercitiu, abilitatile de reflexie si de parafrazare ale ascultatorilor sunt
imbunatatite.
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Exercitiul 2 Pe langa faptul ca va imbunatateste ascultarea, acest exercitiu va ajuta sa va dezvoltati

abilitatea de a pune intrebari si de a solicita informatii pentru a va clarifica intelegerea.
1. Alegeti un voluntar si luati un pix si hartie.

2. Cereti partenerului dvs. sa aleaga dintr-un set de imagini, dar nu va lasati sa vedeti
imaginea pe care o alege.

Acordati cinci minute pentru a pune cate intrebari doriti despre imagine. Partenerul tdu
poate sa le raspunda si sa descrie imaginea.

Desenati imaginea, pe baza a ceea ce ati auzit.

Dupa cinci minute, opriti-va si comparati ceea ce ati desenat cu imaginea reala. Ce a
mers bine? Ce a mers prost?

Sfaturi & trucuri

1. Daca te astepti la o conversatie, REDUCE
DISTRACTII — alegeti un spatiu linistit, opriti
sunetul telefonului mobil sau al altor
dispozitive

2. Ascultarea activa inseamna a fi COMPLET
PREZENT. inseamna sa oferi persoanei care
comunicd cu tine atentia ta deplind si
nedivizata.

3. Demonstrati ascultare activa facand
CONTACT VIZUAL cu difuzorul.

4. Comunicati-vd modul de ascultare si empatia
cu LIMBAJUL CORPULUI, de exemplu
acoperindu-va usor gura, zambind, dand din
cap pentru a afirma ca acordati atentie.
Urmairiti limbajul corpului si vocea persoanei
care comunica — suna obosit, entuziast sau
confuz?

5. NU INTRERUPE persoana care comunica
sau schimba subiectul fara sa raspunda sau
sa adauge la ceea ce a spus.

6. Adesea ajuta sa REPETI ceea ce ai
auzit ca sa stii ca esti atent si ei stiu asta.

7. Pune INTREBARI DESCHIS pentru a afla mai
multe si pentru a-ti arata ca ai ascultat cu
adevarat.

Incercati sa faceti niste exercitii de ascultare cu
prietenii sau colegii tai, pentru a intelege mai
bine ce este ascultarea proasta si buna.

Sa fii constient de abilitdtile tale de ascultare
este primul pas pentru a le imbunatati. Chiar
daca la Tnceput se simte putin artificial, odata cu
practica, ascultarea buna va deveni naturala.
Odatd ce incepi sa te comporti ca un bun
ascultator, vei ajunge sa crezi ca esti un bun
ascultator si in cele din urma vei deveni unul.

TINE MINTE: Abilitatile de ascultare activa pot fi
predate si dobéndite doar prin experimentarea
lor, asa ca exerseaza ceea ce predici Si
foloseste  ascultarea  activa in  toate
angajamentele tale cu ceilalti.



Lista de verificare Tnhainte de a incepe

Tn incercarea de a ne face ascultdtori mai buni (sau ascultatori activi) in acest sens,
Senova (2017) ofera o lista de verificare ,canalizata” foarte utila atunci cand vine vorba de

a va acorda ascultarea activa/empatica:

Canalul 0
A fost oprit
(nu esti prezent)

,Eu chiar ascult? As putea raspunde la o intrebare daca cineva mi-
ar pune una chiar acum?”

Canalul 1
Sinele
(judecator, ascultare de sine)

LAstept doar ca ei sa nu mai vorbeasca ca sa pot spune partea mea
importanta? Exersez ceea ce urmeaza sa spun in continuare, in loc
sa ascult cu atentie ceea ce se spune acum?”

Canal 2
Acordul
(familiar, ascultdnd asemanarea)

LAscult ceea ce este asemanator cu ceea ce stiu deja sau ma
concentrez asupra faptului ca sunt sau nu de acord cu ceea ce
tocmai am spus? Caut aliati in aceasta situatie?”

Canalul 3
Critic
(factual, ascultand dovezi)

+Ascult o dovada ca ceea ce spun ei este corect? Caut dovezi care
sa sustina povestea/opera lor?”

Canalul 4

Empatic

(conectat, ascultand din
perspectiva vorbitorului /
povestitorului)

»Ascult dintr-un loc care nu are alt motiv decat sa se conecteze cu
perspectiva lor? Inteleg cum e sa ai aceasta perspectiva?”

Canalul 5

Generativ

(perspectiva, ascultare din
posibilitate)

,Imi folosesc empatia si cunostintele despre contextul si motivatia
lor pentru a ajuta la obtinerea celui mai bun rezultat? Am luat o
pozitie de posibilitate, pentru a ne asigura ca suntem capabili sa
generam o alternativa semnificativa?”

milc

Resurse suplimentare de lectura

Videoclipuri

» Cum sa-i asculti activ pe ceilalti

* 5 moduri de a asculta mai bine

» Abilitdti de comunicare: Ascultare empatica

* Cum sa va imbunatatiti abilitatile de ascultare

Articole

e Listening as a lifelong learning skill- what, why, and how
e https://www.edutopia.org/article/value-active-listening

*  https://hbr.org/2016/07/what-great-listeners-actually-do
e https://positivepsychology.com/active-listening/

e https://fs.blog/2017/07/active-listening/

Carti

* | Hear You: The Surprisingly Simple Skill Behind Extraordinary Relationships, Author: Michael S. So- rensen.
» Active Listening Techniques: 30 Practical Tools to Hone Your Communication Skills. Author: Nixaly Leonardo
* The Lost Art of Listening. Author: Michael P. Nichols (available also as audio book).

*  This Human. Author: Melis Senova.
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